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WYJAŚNIENIE TREŚCI SPECYFIKACJI 

dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. 

Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji systemu OTAGO 

 

     Zamawiający – Gmina Piekary Śląskie reprezentowana przez Prezydenta Miasta - 

na podstawie art. 284 ust. 1 i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych 

informuje, że do treści specyfikacji wpłynęło pytanie, na które udziela odpowiedzi jak niżej: 

Pytanie  

Zamawiający w dniu 04.09.2024 r. opublikował odpowiedzi na zadanie do SWZ pytania, gdzie 

podtrzymał wysokość kar umownych określonych w projektowanych postanowieniach umownych 

(załącznik nr 3 do SWZ), §9 ust. 2 pkt. 1). 

Wykonawca nie zgadza się z opinią Zamawiającego, że kary umowne nie są wygórowane, gdyż w 

porównaniu z poprzednią umową serwisową wzrosły o 100%. Taka zmiana wysokości kar umownych 

skutkuje znaczącym wzrostem ryzyk kontraktowych, które Wykonawca musi wziąć pod uwagę szacując 

swoją ofertę cenową. Dlatego Wykonawca ponownie prosi o modyfikację zapisu i obniżenie kar do 

następujących wartości: 

 

Rodzaj usługi  Kara umowna  

Usługa usuwania Błędów   - w przypadku zwłoki w usunięciu Błędów 

krytycznych w stosunku do terminów określonych 

w Umowie (w tym tych wydłużonych zgodnie z 

Umową) Zamawiający będzie uprawniony do 

naliczenia kary umownej w wysokości 55,00 zł za 

każdy Dzień Roboczy zwłoki przez okres 

pierwszych  

5 Dni Roboczych zwłoki i w wysokości 110,00 zł 

począwszy za szósty i każdy następny Dzień 

Roboczy zwłoki.  



- w przypadku zwłoki w usunięciu Błędów 

niekrytycznych w stosunku do terminów 

określonych w Umowie (w tym tych wydłużonych 

zgodnie z Umową) Zamawiający będzie 

uprawniony do naliczenia kary umownej w 

wysokości 38,00 zł za każdy Dzień Roboczy 

zwłoki przez okres pierwszych 5 Dni Roboczych 

zwłoki i w wysokości 55,00 zł począwszy za szósty 

i każdy następny Dzień Roboczy zwłoki.  

 

          Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje odpowiedź z dnia 4 września 2024r. 

 

 

 

 

                        Przewodnicząca komisji przetargowej 
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