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A POKYNY NA VYPRACOVANIE PONUKY

Cast' |. Vseobecné informacie

1. ldentifikacia verejného obstaravatela

Nazov: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditel
ICO: 36038351

DIC: 2020087982

IC DPH: SK2020087982

Stat: Slovensko

Druh obstaravajuceho subjektu: verejny obstaravatel

Zatriedenie obstaravajuceho podla § 7, ods. 1, pism. d)

subjektu podla zakona:

Adresa hlavnej stranky verejného www.lesy.sk

obstaravatela (URL):

Adresa stranky, kde je mozny https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/3951
pristup k dokumentacii VO:

Komunikaéné rozhranie: https://josephine.proebiz.com

Kontaktna osoba pre verejné obstaravanie:

Meno a priezvisko: PhDr. Bohuslav Ferdinand Chudik
Telefon: +421/ 905/ 444 577

+421/ 48/ 4344 255
E-mail: bohuslav.chudik@lesy.sk

2. Predmet zakazky

2.1 Predmetom zakazky je zabezpecenie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia uUprav, udrzby a
rozvoja Informagného systému, priCom na ucel zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a tprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefena sustavna interoperabilita so vSetkymi informaénymi
systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Sluzby ,maintenance, servisnej a technickej podpory prevadzky“ zahffia udrzbu a rozvoj Informaé&ného
Systému v nasledovnom rozsahu:

e poskytovanie sluZieb servisného hotline;

e podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému);

o realizdcia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring);
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2.2

e realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému
alebo jeho Komponentov;

e realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie);

e maintenance, ktorou sa rozumeju dalSie dodavky, ¢innosti a prace nevyhnutné pre zachovanie
funk&nosti a prevadzkyschopnosti Informa&ného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost’ Objednavatela;

e podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX — uzivatelskej
skusenosti a sluzieb).

Spoloény slovnik obstaravania (CPV):

Hlavny slovnik Doplnkovy slovnik

38221000-0 (Geografické informacéné systémy (GIS alebo ekvivalent)
48000000-8 (Softvérove baliky a informacné systémy) nevyzaduje sa
72267100-0 (Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technoldgii)

2.3
2.4

3.2

3.3

4.1
4.2

5.2

Predpokladana hodnota zakazky je: 4 412 666,67 EUR bez DPH
Popis sluzieb, ako aj blizSie informacie ohfadom predmetu zakazky je uvedeny v ,Kapitole B: Opis
predmetu zakazky* tychto sutaznych podkladov.

Komplexnost’ predmetu zakazky a odévodnenie nerozdelenia zakazky

Verejny obstaravatel neumozniuje rozdelit predmet zakazky. Uchadza¢ musi predlozit ponuku na cely

predmet zakazky.

Verejny obstaravatel nerozdelil predmet zakazky na ¢asti aj z nasledovnych dévodov:

a) predmet zakazky v celom rozsahu je schopnych dodat viacero dodavatelov na trhu, ktorymi mézu byt
aj malé a stredné podniky,

b) ide o poskytnutie sluzieb, ktoré su dostupné na trhu,

c) nerozdelenie predmetu zakazky vzhfadom na charakter predmetu zakazky je v tomto konkrétnom
pripade v sulade s principom hospodarnosti, efektivnosti nediskriminacie a Cestnej hospodarskej
sutaze.

Z preambuly smernice EP a R 2014/24/EU o verejnom obstaravani a o zru$eni smernice 2004/18/ES
(recital 78) pritom vyplyva, Ze ak sa verejny obstaravatel rozhodne, Zze by nebolo vhodné rozdelit zakazku
na Casti, ddvodom takéhoto rozhodnutia by napriklad mohlo byt, Ze potreba koordinacie jednotlivych
dodavatelov Casti zakazky by mohla predstavovat vazne riziko ohrozenia riadneho plnenia zakazky.
Verejny obstaravatel po dékladnom preskiumani a naslednom zvazeni nasledkov mozného rozdelenia
predmetu zakazky na &asti, ma na zaklade vSetkych vysSie uvedenych dévodov za to, Ze ak by sa
obstaravany predmet zakazky rozdelil na €asti, v ramci ktorych by umoznil uchadzaom predkladat ponuky
na samostatné Casti predmetu zakazky a v ktorych by napokon mohlo byt viacero réznych uspeSnych
dodavatelov, tak potreba koordinacie jednotlivych dodavatelov €asti zédkazky, ktora by bola pre riadne
plnenie celého obstaravaného predmetu zakazky nevyhnutna, by mohla predstavovat vazne riziko
ohrozenia riadneho pInenia obstaravanej zakazky.

Zdroj finanénych prostriedkov

Predmet zakazky bude financovany: z vlastnych zdrojov verejného obstaravatela.
Zakazka sa tyka projektu financovaného z fondov Eurdpskej unie: nie

Obchodné podmienky

Vysledkom postupu verejného obstaravania bude uzatvorenie ,ramcovej dohody na poskytovanie sluZieb
(SLA zmluvy)“ (dalej len ,zmluva®) podfa § 3, ods. 1 ZVO s naleZitostami zakona €. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (Obchodny zakonnik), ktora nadobudne platnost po podpise oboma zmluvnymi
stranami a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s platnou legislativou.

Verejny obstaravatel méze odstupit od zmluvy, ramcovej dohody a koncesnej zmluvy aj podla § 19 ZVO.
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6. Miesto a termin dodania predmetu zakazky

6.1 Miesto dodania: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik, Odbor IKT, Namestie SNP 8, 975 66 Banska
Bystrica

6.2 Trvanie zmluvy na dodanie predmetu zakazky a/alebo lehoty ukonéenia dodania predmetu zakazky:
najneskér do 48 mesiacov od dfia platnosti zmluvy.

7. Opravneny uchadzacé

7.1 Ponuku méze predlozit uchadza¢ alebo skupina uchadzacov (dalej len ,skupina“). Uchadzacom sa
rozumie aj skupina dodavatelov podla § 37 ZVO ako skupina viacerych os6b vytvorena pre ucely tohto
verejného obstaravania. V pripade, Ze je uchadzaCom skupina, takyto uchadzac je povinny v ponuke
predlozit doklad podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny o nominovani veduceho ¢lena skupiny opravneného
konat v mene ostatnych ¢lenov skupiny v suvislosti so zadavanim tejto zakazky. Zaroven v tomto doklade
kazdy €len skupiny uvedie zavazok, ze dodrzi zlozenie skupiny ako pri vyhodnocovani ponuk, tak aj pri
realizacii predmetu obstaravania.

7.2 Verejny obstaravatel mdze obmedzit zaujemcovi, uchadzacCovi alebo skupine dodavatelov ucast vo
verejnom obstaravani, najma ich vylucit alebo vylugit ich ponuku, ak ma tento zaujemca, uchadzac alebo
¢len skupiny dodavatelov sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurépska unia
uzavretd medzinarodnu zmluvu zaru€ujucu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike. Verejny obstaravatel méze
poziadat zaujemcu alebo uchadzac¢a, aby nahradil subdodavatela alebo inu osobu, ktorej prostrednictvom
preukazuje splnenie podmienok Ucasti, ak ma subdodavatel alebo tato ina osoba sidlo v tretom State, s
ktorym nema Slovenska republika alebo Eurépska unia uzavretd medzindrodnd zmluvu zarucujucu
rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom State pre hospodarske subjekty so
sidlom v Slovenskej republike. Verejny obstaravatel alebo obstaravatel musi postupovat podla prvej a
druhej vety, ak ide o zaujemcu, uchadzaca, skupinu dodavatefov, subdodavatela alebo ini osobu so
sidlom v tretom $tate, alebo o zakazku, o ktorych to ustanovi viada Slovenskej republiky (dalej len ,vlada®)
nariadenim. Zoznam tretich Statov vedie a aktualizuje Urad v sucinnosti s Ministerstvom zahraniénych veci
a europskych zalezitosti Slovenskej republiky a je spristupneny na webovom sidle Uradu.

8. Vyuzitie subdodavatelov

8.1 Uchadzal moZe zabezpedit realizaciu €asti plnenia alebo vybranych €asti plnenia prostrednictvom tretich
osbb. Ale len dodavatel zodpoveda verejnému obstaravatelovi za zrealizovanie zakazky.

8.2 Subdodavatelom je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s dodavatelom pisomnu odplatnu
zmluvu na plnenie urgitej Casti zakazky. Hospodarskym subjektom je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo
skupina takychto oséb, ktora na trh dodava tovar, uskutoCriuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu.

8.3 Pri vyuziti subdodavatelov sa bude postupovat v sulade s § 41 ZVO.

8.4 Verejny obstaravatel vyzaduje, aby:

a) uchadza¢ vo svojej ponuke uviedol podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat navrhovanym
subdodavatelom,

b) navrhovany subdodavatel spifial podmienky G&asti tykajlce sa osobného postavenia podia § 32, ods.
1 ZVO a neexistovali u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) azg) a ods. 7 a 8 ZVO;
opravnenie dodavat' tovar, uskuto€novat stavebné prace alebo poskytovat' sluzbu sa preukazuje vo
vztahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie, ktory ma subdodéavatel plnit.

8.5 Verejny obstaravatel poZzaduje od uspedného uchadzada, aby s dostatoénym &asovym predstihom pred
uzatvorenim zmluvného vztahu, ale najneskdr ku drfiu uzatvorenia zmluvného vztahu predlozil verejnému
obstaravatelovi zoznam vsetkych znamych subdodavatefov s uvedenim ich identifikacnych udajov,
predmetu subdodavky a udajov o osobe opravnenej konat za kazdého subdodavatela v rozsahu ,meno,
priezvisko, adresa pobytu a kontaktné udaje”.

8.6 Uspesny uchadzaé je povinny zabezpedit v pripade, ak ¢ast zakazky planuje plnit subdodavatelom, aby
najneskoér ku dnu uzatvorenia zmluvného vztahu alebo pri nahlaseni zmeny subdodavatela bol zapisany
v registri partnerov verejného sektora, ak ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora v sulade s § 11, ods. 1 ZVO.
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8.7 Uspesny uchadzag je povinny nahlasit verejnému obstaravatelovi zmenu subdodavatela, ak ku nej déjde
v priebehu platnosti zmluvného vztahu. Novy subdodavatel musi spifiat podmienky Ggasti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32, ods. 1 ZVO, k tej Casti predmetu zakazky, ktori ma subdodavatel pinit.

8.8 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo na posudenie a schvalenie zmeny subdodavatela/lov.

8.9 Pravidlo pre zmenu subdodavatelov pocas plnenia zmluvy je nasledovné:

a) subdodavatel musi byt odsuhlaseny verejnym obstaravatefom.

9. Variantné rieSenie

9.1 UchadzaCom sa neumoziiuje predlozit’ variantné rieSenie vo vztahu k pozadovanému predmetu zakazky.
9.2 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia a
bude sa nan hfadiet, akoby nebolo predlozené. Vyhodnotené bude iba zakladné rieSenie.

10.Naklady na ponuku

10.1 VSetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadzac bez akéhokolvek finanéného
alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, Ze verejny obstaravatel neprijme
ani jednu z predlozenych ponuk alebo zrusi tento postup zadavania zakazky.

10.2 Nezaradenie zaujemcov medzi uchadzacov pri zadavani tejto zakazky nevytvara narok na uplatnenie
nahrady Skody.

11.Podmienky zrusSenia verejného obstaravania

11.1 Verejny obstaravatel moze zruSit zadavanie zakazky podla ustanoveni ZVO. Verejny obstaravatel si
vyhradzuje pravo zdkazku zrusit v zmysle § 57 ZVO.

11.2 V pripade zrusenia pouzitého postupu zadavania zakazky obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych
uchadzacov alebo zaujemcov o danej skutoénosti s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouzije pri
zadavani zédkazky na povodny predmet zakazky.

12.Protikorupéna politika verejného obstaravatela

12.1 LESY Slovenskej republiky, Statny podnik ako verejny obstaravatel zaviedol systém manaZérstva proti
korupcii v zmysle poZiadaviek medzinarodnej normy STN ISO 37001:2019 a v sulade s Protikorupénym
programom Ministerstva p6édohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, organizacii v jeho
zakladatelskej a zriad'ovatel'skej pdsobnosti a preddavkovej organizacie v pésobnosti ministerstva (dalej
len ,Protikorup&ny program®) .

12.2 Protikorup&ny program a Protikorup&na politika LESOV Slovenskej republiky, Statny podnik su zverejnené
na internetovej stranke www.lesy.sk/lesy/o-nas/protikorupcny-program/.

12.3V suvislosti s plnenim protikorupénych opatreni LESOV SR, §.p., verejny obstaravatel upozorfiuje na
prava a povinnosti os6b zu¢€astrnujucich sa predmetného verejného obstaravania:

a) Osoby zucasthujuce sa predmetného verejného obstaravania, ktoré sa hodnovernym spdsobom
dozvedia, Ze bol v procese verejného obstardvania spachany trestny &in prijimania uplatku,
podplacania, alebo nepriamej korupcie v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 300/2005 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov (Trestny zakon), maju povinnost tuto skuto&nost bezodkladne
oznamit organu ¢innému v trestnom konani.

b) Statny podnik umozZfiuje zamestnancom, partnerom a tretim stranam oznamovat v dobrej viere alebo
na zaklade odbévodnenej domnienky, uskuto&nenu alebo predpokladanu korupciu alebo porusenie
pravidiel protikorup&nej politiky alebo porusenia predpisov systému manazérstva proti korupcii, pri
zachovani dévernosti a totoznosti oznamovatela a jeho ochrany pred odvetnymi opatreniami.

c) Zaujemcal/uchadzac€ je opravneny nahlasit podozrenie, alebo skuto¢nu korupciu, alebo naru$enie
protikorup&nych riadiacich ¢innosti verejnému obstaravatelovi, a to predstavitelovi pre dohlad nad
dodrziavanim protikorup&nych predpisov a pravidiel:

tel. €. : +421/ (0)48/4344 258
e-mail: korupcia@lesy.sk
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d) Podozrenia z korupcie méze zaujemca/uchadzaé oznamovat aj na Antikorupénej linke Uradu vlady
Slovenskej republiky bezplatne, a to na telefénnom ¢&isle 0800 111 001, po¢as pracovnych dni od
08:30 do 12:00 hod. alebo e-mailom na adresu bpk@vlada.gov.sk.

Cast’ Il. Komunikacia a vysvetlovanie

13. Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a uchadzaémi/zaujemcami

13.1 Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,dalej len komunikacia“) medzi
verejnym obstaravatelom/zaujemcami a uchadzaémi sa bude uskuto¢riovat v Statnom (slovenskom)
jazyku a spOsobom, ktory zabezpedi uplnost a obsah tychto udajov uvedenych v ponuke, podmienkach
ucasti a zaru€i ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

13.2 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat’ v zmysle § 20
ZVO prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa
tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzacmi

13.3 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek. IS JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

13.4 Na bezproblémové pouzivanie IS JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych internetovych
prehliadacov:

a) Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia
b) Google Chrome
c) Microsoft Edge.

13.5 Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za doruéenu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej adresat
bude mat objektivnu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka do sféry
jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v IS JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v IS
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

13.6 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim uréeny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, ze k predmetnej zakazke existuje nova
zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom rozhrani zakazky
bude mat zobrazeny obsah komunikacie - zasielky, spravy. Zaujemca resp. uchadza¢ si mbze
v komunikaénom rozhrani zobrazit’ celu histériu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatelom.

13.7 Ak je odosielatefom zasielky zaujemca resp. uchadzag, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému
obstaravaniu méze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy a potrebné prilohy
verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povaZuje za doru€enu verejnému obstaravatelovi
okamihom jej odoslania v IS JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

13.8 Verejny obstaravatel odporiu€a zaujemcom, ktori chcu byt informovani o pripadnych aktualizaciach
tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikanych e-mailov, aby v danej zakazke zaklikli tlacidlo
ZAUJIMA MA TO“ (v pravej hornej &asti obrazovky). Notifikadné e-maily su taktiez doru€ované
zaujemcom, ktori su evidovani na elektronickom liste zaujemcov pri danej zakazke.

13.9 Verejny obstaravatel umozfiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k sutaznym
podkladom a k pripadnym v8etkym doplfiujucim podkladom. Verejny obstaravatefl tieto vSetky podklady /
dokumenty bude uverejiiovat ako elektronické dokumenty zakazky v IS JOSEPHINE.

13.10 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym obstaravatelom a
zadujemcami/uchadzaémi doru€ené elektronicky prostrednictvom komunikaéného rozhrania IS
JOSEPHINE. Dorugovanie namietky a ich odvolavanie vo vztahu k UVO je rieSené v zmysle § 170, ods.
9 b) ZVO.

14.Vysvetlenie a doplnenie sutaznych podkladov

14.1 Vysvetlenie informacii uvedenych v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sutaznych
podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii verejny obstaravatel bezodkladne poskytne vSetkym
zaujemcom, najneskor vSak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk za predpokladu, ze
o vysvetlenie zaujemca poziada dostato¢ne vopred, prostrednictvom komunikaéného rozhrania IS
JOSEPHINE s tym, Ze poskytnutie vysvetlenia bude zaujemcom odosielané/doru¢ované prostrednictvom
komunikaéného rozhrania IS JOSEPHINE do konta zaujemcu zriadenom na predmetnom portali. Ak je to
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nevyhnutné, verejny obstaravatel moéze doplinit informacie uvedené v sutaznych podkladoch, ktoré
preukazatelne odosle/doruci su¢asne vSetkym zaujemcom prostrednictvom IS JOSEPHINE. Momentom
odoslania prostrednictvom IS JOSEPHINE sa povaZuje vysvetlenie alebo doplnenie za dorucené.

15.0bhliadka miesta pIlnenia

15.1 Uplatiuje sa postup podla § 43, ods. 4 zakona o verejnom obstaravani, ktory je blizSie popisany v Kapitole
B: Opis predmetu zakazky.

Cast’ lll. Priprava ponuky

16.Jazyk ponuky

16.1 Doklady, ktoré su obsahom ponuky uchadzacov a ktoré su predlozené v cudzom jazyku, musia byt
predlozené v pévodnom jazyku a su€asne musia byt Uradne prelozené do Statneho jazyka (.. do
slovenského jazyka), okrem dokladov predlozenych v eskom jazyku.

Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka (t.j. do slovenského
jazyka).

17.Mena a ceny uvadzané v ponuke

17.1 Navrhovana zmluvna cena musi byt stanovena podfa § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

17.2 Navrhovana zmluvna cena bude uvedena v eurach (EUR).

17.3 Ak je uchadza¢ platcom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu zmluvnd cenu uvedie v
Zlozeni:
a) navrhovana zmluvna cena bez DPH,
b) sadzba DPH a vySka DPH,
¢) navrhovana zmluvna cena vratane DPH.

17.4 Ak uchadzag nie je platcom DPH, uvedie navrhovanu zmluvnu cenu celkom. Na skutoénost, Ze nie je
platcom DPH, uchadzac¢ upozorni.

18.Zabezpeka

18.1 Zabezpeka ponuk sa vyzaduje.

18.2 Zabezpeka je poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca, poistenie zaruky alebo zlozenie finanénych
prostriedkov na Ucet verejného obstaravatela v banke alebo v poboCke zahrani¢nej banky

18.3 VySka zabezpeky je stanovena vo vyske: 132 000,00 EUR

18.4 Podmienky zloZenia zabezpeky - zlozenie finanénych prostriedkov na bankovy uéet verejného
obstaravatela.

a) financné prostriedky musia byt zloZzené na ucet verejného obstaravatela Cislo: SK96 0200 0000 0013
5641 9253, s uvedenim variabilného symbolu: ,ICO uchadzada*“ a s uvedenim textu v poznamke pre
prijimatela: ,Zabezpeka VO IS GIS*

b) musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v lehote na predkladanie ponuk. Doba
platnosti zabezpeky formou zlozZenia finanénych prostriedkov na tcet verejného obstaravatela trva az
do uplynutia lehoty viazanosti ponuk, resp. do lehoty ukongenia procesu verejného obstaravania.

c) ak finan¢né prostriedky nebudu zlozené na Ucte verejného obstaravatela podla bodov 18.4 a) a 18.4
b), bude uchadza€ z verejnej sutaze vyluceny. Uchadza€ dolozi k svojej ponuke vypis z bankového
uctu o vklade pozadovanej Ciastky na dany Ucet verejného obstaravatela.

18.5 Podmienky zloZzenia zabezpeky - poskytnutie bankovej zaruky za uchadzagéa.

a) bankova zaruka za uchadzaa mdze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej republike,
pobockou zahrani€nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani€nou bankou. Doba platnosti
bankovej zaruky musi byt najmenej po&as trvania lehoty viazanosti ponuk.

strana 9 z 81



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

b) zarugna listina, v ktorej banka pisomne vyhlasi, Ze uspokoji verejného obstaravatela (veritela) za
uchadzaca do vysky finanénych prostriedkov, ktoré veritel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky
uchadzaca, musi byt su¢astou ponuky.

c) ak zarucna listina nebude suc¢astou ponuky podla bodov 18.5 a) a 18.5 b), bude uchadzac z verejnej
sutaze vyluceny.

d) ak bude uchadza¢ vyzadovat vratenie originalu zaruénej listiny banky, v ponuke predlozi original
zarucnej listiny banky a v elektronickej ponuke jej sken.

e) Ak je bankova zaruka vystavena bankou ako elektronicky dokument podpisany zarucenym

f)

elektronickym podpisom banky, uchadza¢ ju predlozi ako suc€ast ponuky elektronickou formou
v sulade s bodom 18.13 a bodom 20 sutaznych podkladov.

Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca sa riadi ustanoveniami § 313 az § 322 Obchodného
zakonnika. Uchadzac¢ predlozi zaruénu listinu, v ktorej banka pisomne vyhlasi, ze uspokoji verejného
obstaravatela za uchadzaCa do vysky zdbezpeky. Zaru€na listina mbze byt vystavena bankou so
sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahraniénou
bankou. Zaru¢na listina musi byt predlozena v pdvodnom jazyku a su€asne uradne preloZzena do
slovenského jazyka, okrem zarucnej listiny v éeskom jazyku. Doba platnosti bankovej zaruky moze
byt v zarucnej listine obmedzena do uplynutia lehoty viazanosti ponuk, resp. do lehoty ukon&enia
procesu verejného obstaravania.

18.6 Podmienky zloZenia zabezpeky - poistenie zaruky za uchadzaca.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

poistenie zaruky za uchadzaca moéze byt poskytnuta poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,
poboc¢kou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani€nou poistovriou. Doba platnosti
poistnej zaruky musi byt najmenej pocas trvania lehoty viazanosti ponuk.

zarucna listina, v ktorej poistoviia pisomne vyhlasi, ze uspokoji verejného obstaravatela za uchadzaca
do vysky finan¢nych prostriedkov, ktoré verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti
ponuky uchadzaca, musi byt su¢astou ponuky.

ak zarucna listina nebude sucastou ponuky podla bodov 18.6 a) a 18.6 b), bude uchadzac z verejnej
sutaze vyluceny.

ak bude uchadza€ vyzadovat vratenie originalu poistenej zaruky, v ponuke predlozi original zaru¢nej
listiny banky a v elektronickej ponuke jej sken.

ak je poistna zaruka vystavena poistoviiou ako elektronicky dokument podpisany zaru€enym
elektronickym podpisom banky, uchadza¢ ju predlozi ako sucast ponuky elektronickou formou
v sulade s bodom 18.13 a bodom 20 sutaznych podkladov.

poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca sa riadi ustanoveniami § 313 az § 322 Obchodného
zakonnika. Uchadzac predlozi zaruénu listinu, v ktorej banka pisomne vyhlasi, ze uspokoji verejného
obstaravatela za uchadzaCa do vysky zabezpeky. Zaruéna listina moze byt vystavena bankou so
sidlom v Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahraniénou
bankou. Zaruéna listina musi byt predloZzena v pévodnom jazyku a sucasne Uradne preloZzena do
slovenského jazyka, okrem zaruénej listiny v Eéeskom jazyku. Doba platnosti bankovej zaruky méze
byt v zaruénej listine obmedzend do uplynutia lehoty viazanosti ponuk, resp. do lehoty ukonéenia
procesu verejného obstaravania.

18.7 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzag:

a)
b)

odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu alebo ramcovu dohodu podla § 56, ods. 10 az
ods. 15 ZVO.

18.8 Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo dna:

a)
b)

C)

uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z verejného
obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouZity postup zadavania zakazky,

uzavretia zmluvy.

18.9 Vratenie zloZenych finanénych prostriedkov na u&te verejného obstaravatefla.

a)

Ak uchadzag zloZil zabezpeku zloZzenim finanénych prostriedkov na U&et verejného obstaravatela
podla bodu 18.4, verejny obstaravatel ju vrati aj s urokmi, ak mu ich banka verejného obstaravatela
poskytuje. Zabezpeka bude uchadzaom uvolnena najneskdr do 7 kalendarnych dni odo dfia
uzatvorenia zmluvy a to tym spdsobom, ze sa vystavi banke prevodny prikaz na prevod finan&nych
prostriedkov, ktoré sluzili ako zabezpeka.
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18.10 Uvolnenie zabezpeky poskytnutim bankovej zaruky za uchadzada.

a) Ak uchadzac zlozil zabezpeku formou bankovej zaruky, tato zanikne uplynutim lehoty, na ktord bola
vystavena, ak veritel (verejny obstaravatel) neoznami banke pisomne svoje naroky z bankovej zaruky
pocas doby jej platnosti.

18.11 Podmienky vratenia zabezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti ponuk.

a) Verejny obstaravatel uvolni pred uplynutim lehoty viazanosti ponuk uchadzacovi zabezpeku do
siedmich dni, ak nesplnil podmienky ucasti vo verejnej sutazi a verejny obstaravatel ho z verejnej
sutaze vylucil a uchadza¢ nepodal namietku proti postupu verejného obstaravatela, alebo bola jeho
ponuka z verejnej sutaze vylu€ena a uchadzal nepodal namietku proti postupu verejného
obstaravatela.

b) Verejny obstaravatel bezodkladne vrati zabezpeku uchadzacovi ak verejny obstaravatel zrusil pouzity
postup zadavania zakazky.

18.12 Spdsob zlozenia zabezpeky si vyberie uchadzag podla podmienok uvedenych v bode 18.4, v bode 18.5
a v bode 18.6 tychto sutaznych podkladov.

18.13 Doklad o zlozeni zabezpeky (predklada sa v elektronickej forme) prostrednictvom IS JOSEPHINE, a to
bud ako scan potvrdenia o Uhrade finanénych prostriedkov na Gcet verejného obstaravatela alebo ako
scan originalneho dokladu vystaveného bankou €i poistoviiou. V pripade, Ze uchadzac€ vyuzije moznost
Zlozenia zabezpeky formou bankovej zaruky alebo formou poistenia zaruky, musi najneskér do lehoty
na predkladanie ponuk dorudit na adresu verejného obstaravatela original bankovej zaruky Ci poistenia
zaruky aj v listinnej forme, v uzatvorenej obalke.

Na obale je potrebné uviest nasledovné udaje:

a) adresa verejného obstaravatela,

b) obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena a sidla/miesta
podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatefov,

c) oznacenie ,Sutaz - neotvarat®,

d) oznacenie heslom verejnej sutaze: ,Zabezpeka VO IS GIS”

V pripade poskytnutia bankovej zaruky alebo poistenia zaruky vo formate elektronického dokumentu s

kvalifikovanym elektronickym podpisom banky v sulade s nariadenim elDAS v pripade, ak banka

uchadzaca alebo poistoviia uchadzaca takuto formu vystavenia zaruky pripusta. V takom pripade

nesmie byt uplatnenie bankovej €i poistnej zaruky zo strany verejného obstaravatela spojené so

Ziadnou prekazkou vyplyvajucou z elektronickej formy bankovej/poistnej zaruky oproti uplatneniu

plnenia z pisomnej bankovej/poistnej zaruky, resp. poistenia zaruky.

19.0bsah ponuky

19.1 Uchadzac predklada ponuku elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE.
19.2 Ponuka bude obsahovat nasledovné doklady:

a) Vyplneny, podpisany a opeciatkovany Navrh na pinenie kritérii (priloha &. 1 tychto sutaznych
podkladov).

b) Doklad o uhrade zabezpeky na bankovy uéet verejného obstaravatela alebo doklad o bankove;j
zaruke vydany komerénou bankou alebo doklad o poisteni zaruky

c) V pripade skupiny dodavatefov - plnd moc pre jedného z Elenov skupiny, ktory bude opravneny
prijimat pokyny za vSetkych a konat v mene vSetkych ostatnych €lenov skupiny podpisanu vSetkymi
¢lenmi skupiny, alebo osobou, resp. osobami opravnenymi konat v danej veci za kazdého Clena
skupiny. PIna moc bude podpisana a v naskenovanej forme vlozena v ponuke

d) Doklady, potvrdenia a dokumenty, prostrednictvom ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie
podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, ktoré su uvedené v Casti F: Podmienky ucasti tychto
sutaznych podkladov

e) Cestné vyhlasenia, ktoré tvoria prilohu &. 2 aZ prilohu &. 3 tychto sutaznych podkladov

f) Zoznam ddvernych informécii v zmysle Kapitoly A: Pokyny pre uchadzacov sutaznych podkladov, v
rozsahu podfa Prilohy €. 5 sutaznych podkladov

0) Vyplneny, podpisany a opeciatkovany navrh zmluvy spracovany podla €asti D - Obchodné
podmienky tychto sutaznych podkladov.
V pripade, ak navrh zmluvy predkladd skupina dodavatelov, navrh zmluvy musi byt podpisany
vSetkymi &lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat' v danej veci za &lena skupiny
v sulade s dokladom o opravneni podnikat.
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PredloZenie navrhu zmluvy sa povazuje za vyhlasenie uchadzaa, Ze suhlasi so zmluvnymi
podmienkami urenymi verejnym obstaravatelom.

19.3 Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzaci pri predkladani elektronickej ponuky dodrzali formaty
suborov v sulade s § 18 az § 25 Vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technolégie verejnej spravy je potrebné
dodrzat nasledovné formaty suborov:

a) pritextovych vystupoch (*.pdf, *.html, *.htm, *.xhtml, *.txt, *.odt, *.docx)

b) pri grafickych suboroch (*.gif, *.png, *.jpg, *.jpeg, *.jpe, *jfif, *.jfi, *.jif, *.tif, * tiff)

c) pri suboroch Audio a video (*.mpg, *.mpeg, *.mp4, *.m4a a pod., *.0gg, *.0ga, *.ogv, *.0gx, *.wav,
* aiff, *.aif, WebM)

d) prisuboroch audio a video streamingu (*.mp3, *.ogv,)

e) pri suboroch obsahujucich tabulky (*.ods, *.xlsx),

f) pre kompresiu suborov: (*.zip, *.tar, *.gz, *.tgz, *.tar.gz)

19.4 Ponuka bude vylu€ena z hodnotenia, ak bude obsahovat akékolvek upravy, dodatky alebo zmeny
sutaznych podkladov, ktoré neboli predmetom dodatkov vydanych verejnym obstaravatelom, alebo bude
obsahovat podmiefiované pinenie zo strany uchadzaca.

19.5 Uchadza¢ méze v ponuke predlozit aj képie dokladov vratane kopii v elektronickej podobe. Verejny
obstaravatel moéze kedykolvek pocCas priebehu verejného obstaravania poziadat uchadzata o
predloZenie originalu prislusného dokumentu, uradne osvedcCenej képie originalu prislusného dokumentu
alebo zaruCenej konverzie, ak ma pochybnosti o pravosti predlozeného dokumentu alebo ak je to
potrebné na zabezpecenie riadneho priebehu verejného obstaravania. Ak uchadza¢ nepredlozi doklady
v lehote urCenej verejnym obstaravatelom, ktora nesmie byt kratSia ako pat pracovnych dni odo diia
dorucenia ziadosti, verejny obstaravatel alebo obstaravatel uchadzaca vyluci. Ustanovenia § 40 ods.
4 alebo § 53 ods. 1 a 2 ZVO tymto nie su dotknuté. Na kazdom dokumente, u ktorého je to pozadované,
musi byt Citatelny datum vyhotovenia alebo overenia za u¢elom splnenia podmienok ucasti.

Cast’ IV. Predkladanie ponuky

20.Predlozenie ponuky

20.1 Uchadzag& moze predlozit’ len jednu ponuku. Uchadza€ predloZi ponuku na predmet zakazky v sulade
s podmienkami uvedenymi v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a tychto sutaznych
podkladoch. Uchadza¢ neméze byt v tom istom postupe zadavania zédkazky &lenom skupiny dodavatelov,
ktord predklada ponuku. Verejny obstaravatel vylugi uchadzaga, ktory je sucasne Clenom skupiny
dodavatelov.

20.2 Registracia:

a) Uchadza¢ ma moznost sa registrovat do IS JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD).

b) Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzac¢om. Autentifikaciu je mozné vykonat
tymito spbsobmi:

e v IS JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obc&ianskeho preukazu s elektronickym
Cipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je autentifikovana spolognost,
ktord pomocou elD registruje Statutéar danej spolo€nosti. Autentifikaciu vykonava poskytovatel IS
JOSEPHINE, ato v pracovnych dioch v ¢ase 8.00 - 16.00 hod. O dokon€eni autentifikacie je
uchadzac¢ informovany e-mailom.

e nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do IS JOSEPHINE. Autentifikaciu vykona
poskytovatel IS JOSEPHINE a to v pracovnych dnioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni
autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

e vloZzenim dokumentu preukazujuceho osobu Statutara na kartu uZivatela po registracii, ktory je
podpisany elektronickym podpisom Statutara, alebo preSiel zaru¢enou konverziou. Autentifikaciu
vykona poskytovatel IS JOSEPHINE, a to v pracovnych drioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod.
O dokong¢eni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

e vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym podpisom
Statutara aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru¢enou konverziou. Autentifikaciu vykona
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c)

poskytovatel IS JOSEPHINE ato vpracovné dni v&ase 8.00 - 16.00 hod. O dokonc&eni
autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.
Autentifikovany uchadzac¢ si po prihlaseni do IS JOSEPHINE v prehlade - zozname obstaravani
vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem ponuk, ktory
najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

20.3 Elektronické ponuky - predkladanie ponuk:

a)

b)

c)

d)
e)

Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk. Ponuka je
vyhotovend elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO a vloZena do IS JOSEPHINE
umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com.

Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych dokladov
a dokumentov v IS JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

V predloZzenej ponuke prostrednictvom IS JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované
naskenované doklady (odporucany format je ,*.pdf‘) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych
podkladoch a vyplnenie polozkového elektronického formulara, ktory zodpoveda navrhu na pinenie
kritérii uvedenom v sutaznych podkladoch.

Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznadi.

UchadzaCom navrhovana cena za dodanie poZadovaného predmetu zakazky, uvedena v ponuke
uchadzaca, bude vyjadrena v EUR (Eurach) s presnostou na 2 desatinné miesta a vlozena do IS
JOSEPHINE v tejto Struktire: cena bez DPH, sadzba DPH, cena s alebo bez DPH (pri vkladani do
systému JOSEPHINE oznacena ako ,Jednotkova cena (kritérium hodnotenia)®).

Po uspeSnom nahrani ponuky do IS JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifikaény informativny
e-mail (a to na emailovu adresu uzivatefa uchadzaca, ktory ponuku nahral).

Ponuka uchadzada predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.
Uchadza¢ méze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Uchadzad
pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo
»Stiahnut ponuku® a predlozenim novej ponuky).

Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym obstaravatefom, resp.
prediZenej lehoty viazanosti pontk podla rozhodnutia verejného obstaravatela. Pripadné predizenie
lehoty bude uchadzadom dostato¢ne vopred oznamené formou elektronickej komunikacie v IS
JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel ma za to, Zze uchadzac¢ predlozenim ponuky zabezpedil aj suhlasy vSetkych
ostatnych dotknutych o0sbb (subdodavatefov, o0sbb poskytujicich prisflub tretej osoby) so
spracovanim osobnych uUdajov uvedenych v predloZzenej ponuke podfa Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o
volhom pohybe takychto udajov, v pripade, ak to bolo potrebné. Uvedené plati aj pre pripad, ak
ponuku predklada skupina dodavatelov.

21.Miesto a lehota na predkladanie ponuk

21.1 Ponuky sa predkladaju elektronicky len v IS JOSEPHINE, a to v lehote na predkladanie ponuk.

21.2Lehota na predkladanie ponuk je uvedena v Ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania,
prostrednictvom ktorého bolo vyhlasené toto verejné obstaravanie.

21.3 Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

Cast V. Otvaranie a vyhodnotenie pontk

22.0tvaranie ponuk

22.1 Otvaranie ponuk sa uskutoCni elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE, a to spristupnenim obsahu
ponuky komisii verejného obstaravatela, po uplynuti lehoty na predlozenie ponuk.

22.2 Lehota otvarania ponuk je uvedena v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania. Otvaranie ponuk
vykona komisia, ktora je zaroven komisiou na vyhodnotenie ponuk.
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23.Vyhodnotenie ponuk

23.1V procese vyhodnocovania ponuk verejny obstaravatel pouzije postupy uvedené v § 53 ZVO.
23.2Vzhladom k tomu, Ze sa elektronicka aukcia uskutoCni, verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky pred
elektronickou aukciou.

24.Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti uchadzacov

24.1 Na proces vyhodnocovania splnenia podmienok u€asti uchadzacov budu aplikované postupy uvedené v
§ 40 a § 152, ods. 4 ZVO.

24.2 Pri posudzovani splnenia podmienok uCasti verejny obstaravatel prostrednictvom komunikaéného
rozhrania IS JOSEPHINE poziada uchadzacga o vysvetlenie alebo doplnenie predloZzenych dokladov, ak
z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo splnenie podmienky u&asti.

24.3Vzhladom k tomu, Ze sa elektronicka aukcia uskutoCni, verejny obstaravatel vyhodnoti splnenie
podmienok ucasti uchadzacov pred elektronickou aukciou.

25.Elektronicka aukcia
25.1 Elektronicka aukcia sa nepouzije.

26.Vysvetlovanie ponuky, odovodnenie mimoriadne nizkej ponuky

26.1 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré uchadzac
poskytol, pisomne, elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE, poziada o vysvetlenie ponuky, a ak je
potrebné, aj o predlozenie dékazov.

26.2 Vysvetlenim ponuky nesmie dbjst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych
chyb v pisani a pogitani.

26.3 Ak sa javi ponuka ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo sluzbe, komisia
pisomne, elektronicky prostrednictvom IS JOSEPHINE, poziada uchadzaca o vysvetlenie tykajuce sa tej
Casti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné.

27.Kritéria na vyhodnotenie ponuk

27.1 Komisia na vyhodnotenie ponuk hodnoti ponuky, pricom kritéria a spésoby vyberu najvhodnejSej ponuky
sU uvedené v Casti E. Kritérid na vyhodnotenie ponuk a spésoby ich uplatnenia tychto sutaznych
podkladov.

27.2 Uspe$nym uchadzadom, sa stane uchadzag, ktory predloZi najlep$iu ponuku z hladiska kritérii uvedenych
v Casti E. Kritéria na vyhodnotenie ponuk a spdsob ich uplatnenia tejto verejnej sutaze.

28.Vylucenie uchadzaca

28.1 Verejny obstaravatel v pripade vylu€enia ponuky uchadzaca bude postupovat v zmysle ustanovenia § 40
a§532ZVvo.

29.Revizne postupy

29.1 Uchadzac, zaujemca, ucastnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo mohli
byt dotknuté postupom verejného obstaravatela méze podra § 164 ZVO podat verejnému obstaravatelovi
Ziadost o napravu.

29.2 Uchadzag, zaujemca, u€astnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo mohli
byt dotknuté postupom verejného obstaravatela méze podat podfa § 170 ZVO némietku proti postupu
verejného obstaravatela.
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Cast’ VI. Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy

30.Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk

30.1 Verejny obstaravatefl je povinny po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podla § 55, ods. 1 ZVO a
po odoslani vSetkych oznameni o vylu€eni uchadzaca, zaujemcu alebo u€astnika bezodkladne pisomne,
prostrednictvom IS JOSEPHINE, oznamit vSetkym dotknutym uchadzacom vysledok vyhodnotenia ponuk
vratane poradia uchadzacov a su¢asne uverejnit informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie
uchadzacov v profile. Dotknutym uchadzacom je uchadzag, ktorého ponuka sa vyhodnocovala, vyluceny
uchadzag, ktorému plynie lehota na podanie ndmietok proti vyli€eniu, a uchadzag, ktory podal namietky
proti vylu€eniu, priCcom urad pre verejné obstaravanie o namietkach zatial pravoplatne nerozhodol.
Uspe$nému uchadzadovi alebo uchadzatom oznamia, e jeho ponuku alebo ponuky prijimaju.
NeuspesSnému uchadzacovi oznamia, Zze neuspel a dévody neprijatia jeho ponuky. Informacia o vysledku
vyhodnotenia ponuk zasielana dotknutym uchadza¢om obsahuje najma
a) identifikaciu uspe$ného uchadzaca alebo uchadzacov,

b) informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky alebo ponuk,

c) vysledok vyhodnotenia splnenia podmienok uc€asti u uspedného uchadzaca, ktory obsahuje
informacie preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajucich sa finanéného a ekonomického
postavenia a technickej spodsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vratane identifikacie osoby
poskytujucej finanéné zdroje podla § 33 ods. 2 ZVO a osoby poskytujucej technické a odborné
kapacity podla § 34 ods. 3 ZVO,

d) lehotu, v ktorej méze byt doru€ena namietka.

31.Uzavretie zmluvy

31.1V procese uzatvorenia zmluvy verejny obstaravatel pouzije postupy uvedené v § 56 ZVO.

31.2 Verejny obstaravatel méze uzavriet zmluvu s UspeSnym uchadzaCom najskér 11-ty deh odo dna
odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk, ak nebola doruéena ziadost o napravu, ak zZiadost
0 napravu bola doruena po uplynuti lehoty alebo ak neboli doru¢ené namietky.

31.3 Uspesny uchadzag, je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu suginnost potrebni na
uzavretie zmluvného vztahu tak, aby mohol byt uzatvoreny do 10 pracovnych dni odo dha uplynutia
lehoty podla bodu 30.1 tychto sutaznych podkladov, ak bol pisomne vyzvany.

Ak uchadza¢ alebo uchadzaci neposkytnu sucinnost podla § 56, ods. 10 ZVO, verejny obstaravatel je

povinny ich bezodkladne informovat o tom, Ze s nimi nebude uzatvoreny zmluvny vztah spolu s uvedenim

dbvodov. Ak neboli doru¢ené namietky podla § 170 ods. 4 ZVO, verejny obstaravatel mbze uzavriet
zmluvu s uchadzadom alebo uchadzalmi, ktori sa umiestnili na nasledujucom mieste v poradi, najskér

11 defi odo dfia odoslania informacie podla prvej vety. Povinnosti verejného obstaravatela podla § 55 a

§ 56 ZVO tym nie su dotknuté.

31.4 Uzatvorena zmluva nesmie byt v rozpore s Ozndmenim o vyhlaseni verejného obstaravania a so
sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspeSnym uchadzacom.

31.5 Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu, koncesnu zmluvu alebo ramcovu dohodu s:

a) uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora,

b) uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla osobitného predpisu maju povinnost
zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora,

c) uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého
kone&nym uZivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora je:

prezident Slovenskej republiky,

¢len viady,

veduci Ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom viady,

veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokurator,

verejny ochranca prav,
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o predseda NajvySSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho

kontrolného uradu Slovenskej republiky,

Statny tajomnik,

generalny tajomnik sluzobného uradu,

prednosta okresného uradu,

primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo

primator okresného mesta, alebo

e predseda vy3Sieho uzemného celku,

d) uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, maju v registri partnerov verejného sektora
zapisaného koneéného uzivatefa vyhod, ktorym je osoba podfa pismena c).

31.6 Verejny obstaravatel apeluje na uchadzacov, aby pristupili zodpovedne k poskytnutiu su€innosti najma,
aby vcas zabezpecili registraciu do Registra partnerov verejného sektora (podla zakon ¢. 315/2016 Z. z.),
resp. overili registraciu v Registri partnerov verejného sektora podla § 22 zakona ¢. 315/2016 Z. z., a to
vo vztahu k sebe ako zmluvnej strane a zaroven vo vztahu k subdodavatelom, na ktorych sa tato
povinnost vztahuje podla zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Cast’ VIIl. Dévernost’ vo verejnom obstaravani

32.Dovernost’ procesu verejného obstaravania

32.1 Informacie, tykajuce sa preskumavania, vysvetlovania, vyhodnocovania ponuk a odporucani na prijatie
ponuky najuspesnejSiecho uchadzada su déverné. Clenovia komisie na vyhodnocovanie ponuk a
zodpovedné osoby verejného obstaravatela nebudu po&as prebiehajuceho procesu verejného
obstaravania poskytovat alebo zverejiovat uvedené informacie o obsahu ponuk ani uchadzac¢om, ani
Ziadnym tretim osobam.

32.2 Informacie, ktoré uchadza¢ v ponuke oznaci za doverné, nebudu zverejnené alebo inak pouzité bez
predoslého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom o verejnom obstaravani
a inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi/osobitnymi predpismi (zakon €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢. 215/2004 Z. z. o
ochrane utajovanych skuto&nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov atd.).

32.3 Verejny obstaravatel spractva osobné udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov.
Informacia o spracuvani osobnych udajov je zverejnena na webovej stranke obstaravatefla.

32.4 Obstaravatel ma za to, Ze predloZenim ponuky uchadza& zabezpedil aj suhlasy vSetkych ostatnych
dotknutych osdb (subdodavatelov, oséb poskytujucich prisfub tretej osoby) so spracovanim osobnych
udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, v pripade,
ak to bolo potrebné. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

32.5 Verejny obstaravatefl je povinny zachovavat micanlivost’ o informaciach oznacenych ako déverné, ktoré
im uchadzac alebo zaujemca poskytol; na tento ucel uchadzac alebo zaujemca oznaci, ktoré skuto€nosti
povazuje za déverné.

32.6 Za dbéverné informacie je, na uc€ely tohto zakona, mozZné oznadit' vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych
cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spésob vypodtu ceny a vzory.

32.7 Ustanovenim bodu 32.2 nie su dotknuté ustanovenia ZVO, ukladajuce povinnost verejného obstaravatela
oznamovat' €i zasielat’ Uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajice verejnému
obstaravatelovi a Uradu zverejfiovat dokumenty a iné oznamenia podla zakona VO a tiez povinnosti
zverejfiovania zmldv podla osobitného predpisu.

33.Etické podmienky

33.1 Verejny obstaravatel je povinni zabezpedit, aby v tomto verejnom obstaravani nedoslo ku konfliktu
zaujmov, ktory by mohol narusit alebo obmedzit hospodarsku sutaz alebo poruSit princip
transparentnosti a princip rovnakého zaobchadzania.
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33.2 Konflikt zaujmov zahffia najma situdciu, ak zainteresovana osoba, ktord méze ovplyvnit vysledok alebo
priebeh verejného obstaravania, ma priamy alebo nepriamy finanény zaujem, ekonomicky zaujem alebo
iny osobny zaujem, ktory mozno povazovat za ohrozenie jej nestrannosti a nezavislosti v suvislosti s
verejnym obstaravanim.

33.3 Zainteresovanou osobou je najma:

1. zamestnanec verejného obstaravatela, ktory sa podiefa na priprave alebo realizacii verejného
obstaravania alebo ina osoba, ktora poskytuje verejnému obstaravatelovi podpornu cinnost vo
verejnom obstaravani a ktora sa podiefla na priprave alebo realizacii verejného obstaravania alebo

2. osoba s rozhodovacimi pravomocami verejného obstaravatela alebo obstaravatela, ktora moze
ovplyvnit vysledok verejného obstaravania bez toho, aby sa nevyhnutne podielala na jeho priprave
alebo realizacii.

33.4 Zainteresovana osoba oznami verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi akykolvek konflikt
zaujmov vo vztahu k hospodarskemu subjektu, ktory sa zucastriuje pripravnych trhovych konzultacii,
zaujemcovi, uchadzacovi, Ucastnikovi alebo dodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o konflikte
zaujmov dozvie.

33.5 Verejny obstaravatel a obstaravatel su povinni prijat primerané opatrenia a vykonat napravu, ak zistia
konflikt zaujmov. Opatreniami podla prvej vety s najma vylu€enie zainteresovanej osoby z procesu
pripravy alebo realizacie verejného obstaravania alebo Uprava jej povinnosti a zodpovednosti s ciefom
zabranit' pretrvavaniu konfliktu zaujmov.
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B OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani, ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie
ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Ucasti alebo k ich ¢asti nemozno poskytnut podla ods. 1 zakona
0 verejnom obstaravani z dévodu ochrany dovernych informacii podla § 22 ods. 4 zdkona o verejnom
obstaravani, verejny obstaravatel uvedie v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania opatrenia, ktoré sa
vyZaduju na ochranu dévernych informacii a informaciu, ako mozno ziskat pristup k prisluSnému dokumentu.
Verejny obstaravatel upozoriuje, Zze €ast dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie
splnenia podmienok Ucasti, uverejniuje podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a ¢ast dokumentov
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie spinenia podmienok ucasti spristupriuje podla § 43 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani.

Pod Castou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti
uverejnenych podla § 43 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani sa rozumie biznis architektiura, aplikacna
architektura, datova vrstva, technologicka vrstva, bezpe€nostna architektura, poZzadované vystupy a iné, ktoré
su obsiahnuté v Kapitole B.1 Opis predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

Pod ¢astou dokumentov potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti
spristupnenych podla § 43 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani sa rozumie pristup ku zdrojovym kédom
aplikacii, v ramci ktorych bude potrebné implementovat, resp. integrovat pozadované funkcionality a ktoré su
nevyhnutné pre prevadzku cielového rieSenia (dalej aj ,pristup®), ktoré verejny obstaravatel povazuje za
déverné informacie. Tento pristup bude umozneny v priestoroch verejného obstaravatela vyluéne na jeho
pracovisku vytvorenom na tento ucel. Pristup ziska zaujemca, resp. uchadzac¢ na zaklade podpisu Dohody o
ochrane dévernych informacii uzavretej podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Dohoda o ochrane dévernych informacii*).

Dévodom ziskania pristupu vyluéne na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii je povinnost
verejného obstaravatela zabezpecit podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych predpisov
Eurépskej unie (napr. zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) ochranu dévernych informacii pred ich zneuzitim, a to prijimanim a vykonavanim technickych a
organizaénych opatreni, napr. zabezpedit, aby s dévernymi informaciami pracovali iba osoby, ktoré boli
pisomne poucené o povinnosti zachovavat mi¢anlivost.

Z vysSie uvedeného dovodu uchadzal uzavrie s verejnym obstaravatefom Dohodu o ochrane ddvernych
informécii. Tento dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym elektronickym podpisom
opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat v mene uchadzaca, resp. je umoznené, aby uchadzal
predloZil dokument prostrednictvom elektronickej zaru&enej konverzie.

Podpisanad Dohoda o ochrane dévernych informécii bude predloZzena v needitovatelnej forme vo forméate
»~.pdf‘ alebo v editovatelnej forme vo formate ,*.docx®, tak aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis
alebo zaru€enu konverziu podla zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov verejnym obstaravatelom overit.

Dohoda o ochrane dovernych informacii je uvedena v Prilohe &. 5 tychto sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel poskytne pristup bezodkladne po doru¢eni nim podpisanej Dohody o ochrane dévernych
informécii podfa podmienok vyssie uvedenych. Termin ,bezodkladne® na u¢el Dohody o ochrane dévernych
informécii sa vyklada tak, Ze akonahle bude verejnému obstaravatefovi doru¢ena uchadzaom podpisana
Dohoda o ochrane dévernych informécii podla podmienok vy3Sie uvedenych a verejnym obstaravatelom
overeny kvalifikovany elektronicky podpis alebo zaru€ena konverzia, vyzve verejny obstaravatel
prostrednictvom elektronického komunikaéného nastroja IS JOSEPHINE v sulade so sutaznymi podkladmi
zaujemcu na ucast na 3pecialne vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného obstardvatela za ucelom
umoznenia pristupu. Verejny obstaravatel si v tejto suvislosti vyhradzuje ¢as na uzatvorenie doru¢enej Dohody
o ochrane dévernych informacii v trvani 2 pracovnych dni, priCom pristup bude umozneny az po uzatvoreni
tejto dohody zo strany verejného obstaravatela. Kazdému zaujemcovi/uchadzacovi bude poskytnuty pristup v
trvani maximalne 4 hodiny kumulativne, avSak pristup bude poskytnuty maximalne 2-krat, kde
zaujemca/uchadzac bude mat moznost vyCerpat poskytnuté 4 hodiny.
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Pristup bude umozneny zaujemcovi/luchadzadovi, jeho Statutarnemu organu alebo &lenom Statutarneho
organu alebo inym zastupcom zaujemcu/uchadzaca, ktori s splnomocneni v mene zaujemcu/uchadzaca na
ucast na Specialne vytvorenom pracovisku verejného obstaravatela.

PoCas ucCasti zaujemcu na pracovisku v priestoroch verejného obstaravatela mu nebude umoznené
vyhotovovanie akychkolvek obrazovych a/alebo inych zaznamov. Zaujemcovi bude umoznené vyhotovovanie
poznamok, s ktorymi bude zaujemca povinny nakladat v sulade s podmienkami uvedenymi v Dohode o
ochrane dévernych informacii. Zo spristupnenia zdrojovych kodov aplikacii zaujemcovi bude vyhotoveny
pisomny zaznam, ktory bude sucastou dokumentacie verejnej sutaze.

Verejny obstaravatel odporuca, aby zaujemcovia/uchadzadi zaslali podpisanu Dohodu o ochrane dévernych
informacii v dostato€nom €asovom predstihu, aby mali dostatok ¢asu na pripravu svojej ponuky.

Verejny obstaravatel upozorfiuje, Ze ponuku je mozné predlozit’ len v pripade doru€enia podpisanej Dohody
o ochrane dévernych informéacii a naslednym umoznenim pristupu podla podmienok vysSie uvedenych.
Verejny obstaravatel upozorfiuje uchadzaca, ze pokial sa bude podielat’ aj iny subjekt na priprave ponuky v
suvislosti s pristupom k udajom, tak bude musiet mat pristup aj tento subjekt (napr. kazdy ¢len konzorcia,
subdodavatelia, tretie osoby, klfu€ovi experti), a teda plati rovnaka povinnost ako pre uchadzaca, t.j. musia
mat v Case pristupu podpisand a doru€enu verejnému obstaravatefovi Dohodu o ochrane dbévernych
informacii.

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré uchadzac poskytol
v suvislosti s pristupom, pisomne ho poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie
dbkazov. Vysvetlenim ponuky nemdze dojst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Uspesny uchadzaé v pripade zmeny/doplnenia subdodavatela/tretej osoby/kli&ového odbornika, ktorého
uvedie verejnému obstaravatefovi az v ramci sucinnosti pred podpisom zmluvy, resp. pride k zmene/doplneniu
az po podpise zmluvy, bude pred doplnenim/ vymenou zo strany nového subdodavatela/tretej
osoby/klu¢ového odbornika, musiet doplnit podpisani Dohodu o ochrane dévernych informacii za dotyéného
nového subdodavatela/ tretej osoby/ kiu¢ového odbornika. Bez doplnenia Dohody o ochrane dévernych
informacii nie je mozny pristup nového subdodavatela/tretej osoby/kli¢ového odbornika k databazam.

V pripade potreby objasnenia informacii ohfadom Casti opisu predmetu zakazky, ktora bude spristupnena
zaujemcom/uchadzacom az po podpisani a predlozeni Dohody o ochrane dévernych informacii verejnému
obstaravatelovi, verejny obstaravatel poskytne objasnenie informacii uvedenych v tejto Casti iba tym
zaujemcom/uchadzacom, ktori podpisali a dorudili verejnému obstaravatelovi predmetnid Dohodu o ochrane
dévernych informacii. V pripade dodatoéného doru€enia podpisanej Dohody o ochrane dévernych informacii
zaujemcom/uchadzacom, budu zaujemcovi/uchadzacovi poskytnuté predchadzajuce vysvetlenia sutaznych
podkladov, tykajuce sa Casti, ktora bude pristupna zaujemcom/uchadzaom az po doplneni podpisanej
Dohody o ochrane dévernych informacii.

Verejny obstaravatel informuje, Z2e neuvaZuje o vymene existujuceho systému, ktory chce vyuZit pre
implementaciu koncovych sluzieb a uz v su€asnosti obsahuju potrebné funkcionality, ktorych Upravou a
konfiguraciou vie do rieSenia pouzit. Ich vymena za nové riedenie nie je zamerom tohto projektu. Z tohto
dbvodu verejny obstaravatel spristupni vybrané €asti kodu tychto systémov potencialnym uchadzacom za
uCelom oboznamenia sa s existujucim prostredim, na to aby mohli zabezpecit implementaciu poZzadovanych
vystupov projektu.

V ramci uvedeného verejny obstaravatel zabezpedi:

e pristup k zdrojovym kdédom aplikacii, v ramci ktorych bude potrebné implementovat, resp. integrovat
poZadované funkcionality a ktoré su nevyhnutné pre prevadzku cielového rieSenia,

e pristup bude umoZneny na za tymto u€elom Specialne vytvorenom pracovisku v priestoroch verejného
obstaravatela,

e pristup ziska uchadzac¢ na zaklade podpisu Dohody o ochrane dévernych informacii, ktorej navrh tvori
prilohu sutaznych podkladov (dalej len ,Dohoda o ochrane dévernych informacii),

e dovodom ziskania pristupu na zaklade podpisu Dohody o ochrane dovernych informacii je ochrana
duSevného vlastnictva vyrobcu kédu, ktory tento na zaklade zmluvy odovzdal verejnému
obstaravatelovi na vyhradné pouzitie,

e UCelom spristupnenia kédu je umoznit uchadzacovi spracovat ponuku tak, aby naplnil poziadavky
rieSenia a zaroven, aby nevznikli odévodnené technologické prekazky, ktoré by vyplynuli z neznalosti
technologického rieSenia, v ramci ktorého bude potrebné integrovat pozadované procesy a
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implementovat nové funkcionality tvoriace sucCast predmetu zakazky do aplikacie vo vlastnictve
verejného obstaravatela.

Pokial su v sutaznych podkladoch, alebo v inej dokumentacii poskytnutej verejnym obstaravatelom uvedené
konkrétne vyrobky alebo konkrétny vyrobca alebo konkrétne technické parametre, atd. podla ustanovenia §
42 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani, su uvedené len ako referenéné a uchadza¢ méze ponuknut
popisané vyrobky/zariadenia alebo ekvivalentné vyrobky/zariadenia, ktorych typové oznacenie spolu s
technickymi parametrami uvedie v ponuke v osobitnom dokumente.

Predmetom z&kazky je zabezpelenie sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia Uprav, udrzby a
rozvoja Informac&ného systému, priCom na uCel zabezpelenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelend sustavna interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami,
s ktorymi je Informacny systém integrovany.

Sluzby ,maintenance, servisnej a technickej podpory prevadzky“ zahffia udrzbu a rozvoj Informaéného
Systému v nasledovnom rozsahu:

e poskytovanie sluzieb servisného hotline;

e podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému);

¢ realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring);

e realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného systému
alebo jeho Komponentov;

realizacia servisnych zasahov podfla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie);

e maintenance, ktorou sa rozumeju dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie
funkénosti a prevadzkyschopnosti Informaéného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost Objednavatela;

e podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX - uZzivatelskej
skusenosti a sluzieb),

BlizSie informacie o aplikatnom zazemi pre hlavné procesy integrovaného informac&ného systému su uvedené
v prilohe &. 6 tychto sutaznych podkladov.
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C SPOSOB URCENIA CENY

1.1 Uchadzac¢om navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s Vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyjadrena v EUR (€, EUR).

1.2 Ak uchadzac nie je platitelom DPH v Slovenskej republike, uvedie navrhovanu cenu podla bodu 1.1 a na
skutocnost, Ze nie je platitefom DPH v Slovenskej republike, je povinny upozornit v ponuke. Podla § 69
ods. 2 zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov je zdanitelna osoba
povinna platit dan pri sluzbach uvedenych v § 16 ods. 1 az 4, 10 a 11 (Smernica Rady 2006/112/ES - tzv.
.reverse charge“ mechanizmus).

1.3 Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo poplatkov).

1.4 Cenu je potrebné uvadzat v eurach bez DPH, vySku DPH a vratane DPH.

1.5 Ur€enie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

1.6 Pri ur€ovani ceny je potrebné venovat pozornost vSetkym pozadovanym udajom, ako aj pokynom na
zhotovenie ponuky, vyplyvajucim pre uchadzacov z tychto sutaznych podkladov, vratane obchodnych
podmienok podla tychto sutaznych podkladov. Navrhovana cena musi byt stanovena na dve desatinné
miesta.

strana 21 z 81



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

D OBCHODNE PODMIENKY

Uchadza¢ vo svojej ponuke predlozi navrh ramcovej dohody na predmet zakazky spolu so zmluvnymi
podmienkami.

Cislo zmluvy objednavatefla: ........................
Cislo zmluvy dodavatela: ............ccceeevvvveenns

Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového
integrovaného informaéného systému v oblasti geografickych a pozemkovych
informaénych systémov
uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)

Zmluvné strany

Objednavatel:
Obchodné meno: LESY Slovenskej republiky, statny podnik
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Pravne zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditel
ICO: 36 038 351
DIC: 2020087982
IC DPH SK2020087982

bankové spojenie (IBAN):

Kontakt:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici dha 29.10.1999, Oddiel PS, vioZka
¢.155S8

(dalej len ,objednavatel™)

Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:
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bankové spojenie (IBAN):
Kontakt:

obchodna spolocnost zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sudom .......... , oddiel: ......... ,

(dalej len ,poskytovatel”)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

Preambula
Objednéavatel je prevadzkovatelom Integrovaného informaéného systému v oblasti geografickych a
pozemkovych informaénych systémov (dalej len ,,Informacny systém®), ktorého softvérové produkty sluzia
na zabezpecCenie hlavnych procesov Objednavatela a zarovefl na centralizaciu a zosuladenie dat
vyuzivanych v ramci celej organizacie.
Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon €innosti v zmysle zakladacej listiny €.
5063/1999-420 z 23 juna 1999 v zneni neskorSich dodatkov potrebuje zabezpedit technicku podporu
prevadzky, udrzbu a rozvoj Informaéného systému.
Zmluvné strany uzatvorili v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon“) a podla ust. § 409 a nasl.
zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov tuto ,Ramcovid dohodu na
poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového integrovaného informaéného systému v oblasti
geografickych a pozemkovych informacnych systémov®, a to za podmienok a v sulade s vysledkom
verejnej sutaze, ktora bola vyhlasena vo Vestniku verejného obstaravania €. .............. zo dia ............
pod &islom .............. av Uradnom vestniku EU . .............. zodfa............... pod &islom .............. , a ktorej
predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informaéného
systému (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu zmluvy k dispozicii nevyhnutné kapacity a
technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatefom nevyhnutného na riadny vykon
uloh zverenych Objednavatelom na zaklade osobitnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany, vedomeé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy.

Clanok &. 1
DEFINIiCIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pojmy s velkym zaciatonym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) Clovekoden alebo MD je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8 (osem)
Clovekohodin.

b) Clovekohodina je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmensSia jednotka fakturacie podla
tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

c) Dévernou informaciou je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informéacia, bez ohladu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v &l. 12 tejto Zmluvy,

i. ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢éné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informécie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a

ii. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a u€innosti Zmluvy a tieZ poc€as jej platnosti a u€innosti, pokial sa tyka jej predmetu a

iii. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznalena ako dbverna, ,confidential®, resp. ,proprietary*
alebo inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu oznédmenia tejto skuto&nosti druhej zmluvnej
strane a

iv. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
reZzim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
dariové tajomstvo, a utajované skutocnosti).
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d)

e)

f)

a)

h)

k)

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je naruSena funkénost’ Informacného systému v zmysle SLA
Zmluvy, akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s prevadzkou informacnych technolégii verejnej spravy.

Vada alebo tiez ,,Defekt“ je nestlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného komponentu a
medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi Specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi
stranami, priom nesulad vznikol v dosledku riadneho neplnenia tejto SLA Zmluvy a mbéze sposobit
obmedzenie alebo znemoznenie funk&nosti Informaéného systému alebo jeho Casti. Poskytovatel
zodpoveda za vady (komponentu) v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je
nefunk&nost’ Informacného systému alebo jeho Casti spdsobena pdsobenim externych faktorov, ktoré
Poskytovatel nedokaze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo také nefunkénost,
ktoru spdsobil svojim konanim Objednavatel alebo tretie strany.

Doba neutralizacie incidentu je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpe it neutralizaciu
nahlaseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom v zmysle €l. 2 ods. 2.3
bod 1, Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemozZiujuceho pouzivanie
Informacného systému formou nahradného (docasného) rieSenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri
ktorom funkénost Informaéného systému, resp. jeho jednotlivych Easti alebo sluzieb a planovana
pouzitelnost Informacéného systému je v porovnani s dokumentaciou k Informaéného systému
(vratane detailnej funk&nej Specifikacie) sice poskytovana odlisSne, avSak nie je podstatne
ovplyvriované jej pévodne planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava ¢as
zdrzania spdsobeny nespristupnenim Informacného systému Objednavatelom na ucel neutralizacie
incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia je ¢as pocitany poénuc nahlasenim incidentu postupom v zmysle ¢&l. 2
ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpe it trvalé
odstranenie nahlaseného incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkénost
Informacéného systému, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie
Informacéného systému bola plne obnovena v sulade s dokumentaciou k Informaénému systému
(vratane detailnej funkénej Specifikacie).

Drobna poziadavka na zmenu predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informacného
systému, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré su vyndtené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej dokumentacie
Systému, a ktorej pracnost je najviac 3 (tri) MD.

Informaény systém pre spravu poziadaviek je elektronicky informacény systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého Objednavatel zabezpeCuje evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto Servisnej zmluvy tieto poziadavky spracuva.
PozZiadavka na ucely spracovania v ramci Informa&ného systému pre spravu poziadaviek zahfha
najma hlasenie problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu a dalSie.

Komponent je kazdy novy produkt, program, softvér, i funk&nost, ktory Poskytovatel nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je doplnenim alebo
zmenou Diela vodi stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informaénému systému v zmysle SLA
Zmluvy.

Bezpecnostny incident je akykolvek sposob naruSenia bezpecnosti Informaéného systému, ako aj
akakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo &innost
Objednavatela), akékolvek poruSenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpec€nostou informaénych technoloégii verejnej spravy. Bezpeénostny incident méze i nemusi
prebiehat su€asne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpe&nostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

Bezny incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych €asti Informaé&ného
systému alebo ich funk&nosti, pri<om neobmedzuje pouzitie Informaéného systému ako celku alebo
jeho podstatnych &asti. Za Bezny incident sa povaZzuju aj véetky ostatné incidenty, ktoré nespinaju
definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Informaéného systému ako celku, pri
ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho Cast alebo vypadkom ¢asti Informacného systému, ktora
obmedzuje jeho pouzitie v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa prejavuje
plosne voci aspon 20% internych a externych pouzivatelov Informaéného systému, je vyvolavany
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opakovane alebo ma trvaly charakter a/alebo spbsobuje nepouzitefnost celého Informacného
systému na stanoveny ucel.

n) Nekriticky incident je incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpe¢nostny incident,
pricom sa prejavuje tym, Ze znemozriuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informaéného systému, jeho
funk&nosti alebo sluzieb z hladiska koncového pouzivatela.

0) HW znamena hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci celkové
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

p) SW alebo softvér je produkt, ktorého sucastou je poc&itaovy program/pocitatové programy vratane
dokumentacie a manualov a zéroven, ktory tvori su€ast Informacného systému a bol dodany
Poskytovatefom v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

g) SW alebo softvér tretej strany je softvérovy produkt, ktorého sucCastou je pocitacovy
program/pocCitaCové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast
Informaéného systému a bol dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy

r) Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory
ho nahradi.

s) Metodika zabezpecenia je dokument Specifikovany v ¢l. 2 bod 9 tejto SLA Zmluvy, resp. dokument,
ktory ho nahradi.

t) Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

u) Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

v) Objednavkové sluzby su sluzby popisané v ¢l. 3 bod 4 tejto SLA Zmluvy.

w) Pausalne sluzby su sluzby popisané v €l. 3 bod 2 tejto SLA Zmluvy.

x) Poskytovatel je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi tejto
SLA Zmluvy.

y) Opravnena osoba Objednavatela je zastupca Objednavatela, ktorého identifikaéné Udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi tejto SLA Zmluvy.

z) Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela je zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi tejto SLA
Zmluvy.

aa) Sluzby su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou.

bb) Informaény systém alebo tiez ako Systém je Integrovany informaény systém v oblasti
geografickych a pozemkovych informacnych systémov, ktorého podpora, udrzba arozvoj je
predmetom tejto SLA Zmluvy.

cc) Autorsky zakon je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

dd) Vyhlaska uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 401/2023 Z. z. je
vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu o riadeni projektov a
zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy.

ee) Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch pre informaéné
technolégie verejnej spravy.

ff) Vyhlaska uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpe€nostnych opatreni ITVS.

gg) Zakon o KB znamena zakon &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

hh) Zakon o ITVS znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov.

i) Zakon o registri partnerov verejného sektora znamena zékon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

jj) Zakon o slobodnom pristupe k informaciam je zadkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zadkon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

kk) Zmluva alebo tiez SLA Zmluva je tato Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja
podnikového integrovaného informacného systému v oblasti geografickych a pozemkovych
informacnych systémov, nazyvana aj ako servisna alebo prevadzkova zmluva.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

I) ZVO je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
Vv zneni neskorSich predpisov.

Clanok &. 2

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce
a ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavanu dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuju
poZiadavky na predmet pinenia tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prisluSnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na
riadnu a v€asnu realizaciu predmetu SLA Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto SLA
Zmluvy uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predlozenim platnej a U€innej poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu konanim Poskytovatela
v sUvislosti s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu ceny podla tejto
SLA Zmluvy. Nepredlozenie poistnej zmluvy zaklada povinnost Objednavatela nepristupit k podpisu
k SLA Zmluve. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti
a ucinnosti SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy.
Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstaravatel, ktory nie je organom verejnej moci a bol
zaloZeny a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spifia véetky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky
VvV nej obsiahnuté.
Objednavatel podpisom SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom ma
zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktaru, a to takym spdsobom, Ze plnenie povinnosti
Poskytovatelom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto SLA Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA Zmluvy.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylugit,
platia ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.
Objednavatel vyhlasuje, Zze obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrzZiavat bezpelnostné poZiadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpec&enie organizécii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnostil
(dalej ako ,Metodika zabezpecenia®).

10) Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze umoZzZni Objednavatelovi vykonat audit bezpecénosti

Informacéného systému na overenie miery dodrziavania bezpe€nostnych poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

11) Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu

1)

2)

bezpecnosti Informacného systému.

Clanok ¢&. 3
UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ugelom tejto SLA Zmluvy je zabezpe&enie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia Gprav, udrzby
a rozvoja Informacného systému, pricom na u&el zabezpedenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpelena sustavna interoperabilita so vSetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi je Informacny systém integrovany.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby
maintenance, servisnej a technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného Systému
vnasledovnom rozsahu:

1 MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf (gov.sk)
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline;

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému);

c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring);

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informacného systému
alebo jeho Komponentov;

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie);

f) maintenance, ktorou sa rozumeju dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie
funk&nosti a prevadzkyschopnosti Informacného systému, ktoré nie su vyslovne stanovené ako
povinnost’ Objednavatela;

g) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov (rieSenie poziadaviek na rozvoj UX — uzivatelskej
skusenosti a sluzieb),

(dalej ako ,Pausalne sluzby*).

Podrobna Specifikdcia obsahu a rozsahu PauSalnych sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnut mu po potvrdeni

objednavky v dohodnutom ¢ase a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve vyvojové,

architektonické, analytické, testovacie a k nim obdobné sluzby na uUpravu, resp. rozSirenie zdrojového
kodu Informaéného systému vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej ako ,Objednavkové sluzby*).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sugast Prilohy &. 1 v &asti tykajucej

sa Pausalnych sluzieb a sucast Prilohy €. 2 v ¢asti tykajlcej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:

a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre;

b) Standardy pre release a deployment manazment;

¢) Standardy pre dokumentaciu;

d) Standardy pre testovanie;

e) Standardy pre systém riadenia kvality alebo

f) iné obdobné Standardy, ako su uvedené pod pismenami a) az e) vySsie,

g) suuvedené v Prilohe €. 3 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti sumu za riadne a v€as

poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vySku sumy zodpovedajlcej cene za Sluzby v zmysle tejto SLA

Zmluvy upravuje ¢lanok 9 tejto SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym

Castiam Informacného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré

pozivaju ochranu podla Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto SLA

Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie

Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

10) Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strén pri zabezpeéeni Pausalnych

1)

2)

3)

4)

sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatefom.

Clanok ¢&. 4

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel mdze poskytovat
Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vSetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technolégiam a sieti Objednavatela,
ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8 tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat PauSalne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je
detailne vymedzené v Prilohe €. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych
sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vdak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatefom.
Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatefa v sulade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a spdsob jej potvrdenia je
blizSie popisany v Prilohe €. 5 tejto SLA Zmluvy.
Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb na uUcel ich objednavky je Objednavatel povinny pouzivat
jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade Objednavatelom
vyplneného a doru¢eného objednavkového formulara Poskytovatel vypracuje cenovu kalkulaciu podla

strana 27 z 81



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Prilohy €. 7 tejto SLA Zmluvy, ktoru Poskytovatel zasle Objednavatelovi a ktora bude obsahovat podrobny
navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim
navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Suc¢astou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptaénych testov.

Poskytovatel za¢ne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zavaznej objednavky zo
strany Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje dorucit Poskytovatelovi pisomnu zavaznu objednavku
do siedmich kalendarnych dni odo dfia doru€enia cenovej kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podla
¢l. 4 bodu 4 tejto SLA Zmluvy alebo v rovnakej lehote dorulit Poskytovatefovi pisomné vyjadrenie
0 neakceptovani cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit
s cenovou kalkuldciou Poskytovatela a ani nedoruCi Poskytovatefovi pisomnu zavaznu objednavku
podpisanu Opravnenou osobou Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa
Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prisluSnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluzieb je sucastou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedena v cenovej kalkulacii
Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou su€astou je navrh riedenia, predpokladany harmonogram prace
a plan realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezaéne dodavanu
sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povazované za
podstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok é. 5
RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst’ k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

a) Bezné incidenty,

b) Kritické incidenty,

c) Nekritické incidenty.

Bezpec€nostné incidenty sa povaZzuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost incidentu nema

vplyv na obvyklu funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje za€at so zasahom najneskér do 2 pracovnych dni
v ramci zakladného ¢asového pokrytia (1. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu;

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 4 hodin od
momentu nahlasenia kritického incidentu bez ohladu na zakladny ramec ¢asového pokrytia;

c) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 1 pracovného
diia v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t. j. od 8:00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku
s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahldsenia Kritického incidentu;

d) pri Bezpe€nostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavazuje zagat so zasahom
najneskér do 4 hodin v ramci asového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od nahlasenia alebo
zZistenia Bezpec€nostného incidentu, a to bez ohladu na to, & k Bezpe&nostnému incidentu doslo pri
riadnom fungovani Informa&ného systému alebo v suvislosti s Beznym incidentom alebo Kritickym
incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbyto€ného odkladu trvale
vyriesit, do

b) zabezpedenia doCasného rezimu funk&nosti Informacéného systému (funkcia a planovana pouzitelnost
Informacného systému je odliSna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avSak tato odliSnost nema
podstatny vplyv na pbévodne planované vyuzitie Informa&ného systému) vytvorenim nahradného
postupu alebo do¢asného rieSenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’

a) BeZny incident najneskdr do 6 pracovnych dni;

b) Kriticky incident najneskér do 2 pracovnych dni;

c) Nekriticky incident najneskér do 4 pracovnych dni;

d) Bezpelnostny (kriticky) incident najneskér do 2 pracovnych dni.

Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informac¢ného

systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujucim nahlaseny incident). Zoznam

os6b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich
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7

kontaktné udaje sa Opravnena osoba Objednavatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme

listinne do 10 dni od nadobudnutia G€innosti tejto SLA Zmluvy; kazdi zmenu tychto oséb je Objednavatel

povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne, a to bud listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit, v opaénom

pripade je Objednavatel povinny vyuzit aj iny spdsob kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa

zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela;

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,;

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizanych jednotiek a prevadzok
Objednavatefa.

Clanok ¢&. 6

AKCEPTACIA SLUZIEB
Poskytovatel predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3 bod 2 tejto
SLA Zmluvy Objednavatelovi eSte pred podpisanim SLA Zmluvy. K akceptacii rozsahu, v akom sa
Pausalne sluzby budu poskytovat, dochadza diiom podpisu SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami.
Objednavatel je opravneny pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat pripomienky
k dokumentacii PauSalnych sluzieb a rozsahu, v akom budu poskytované najneskér 10 kalendarnych dni
pred podpisom SLA Zmluvy Zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny v lehote do podpisu SLA Zmluvy
Zmluvnymi stranami pripomienky zapracovat alebo odmietnut’ ich zapracovanie, priCom zaverecnu
podobu Pau$anych sluzieb vratane rozsahu a mieri ich poskytovania potvrdia Zmluvné strany podpisom
tejto SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny odovzdat predkladanu dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym sluzbam
v elektronickej forme na CD alebo DVD nosici v ase akceptacie Pausalnych sluzieb a v pripade potreby
a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych sluzieb
poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu
o poskytnutych pausalnych sluzbach do desiateho dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Porusenie
tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA Zmluvy.
Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie akceptaéného testu podlia
Specifikacie uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela. Ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby,
ak spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuthlasenych funkénych $pecifikacii podra objednavkového
formulara a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré su vysledkom pdésobenia
Objednavkovych sluzieb, ktorymi sa rozumie nesulad ich skuto¢ného stavu s funk&nymi Specifikaciami
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funk&nych a/alebo akceptaénych testov, za
ktory zodpoveda Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabufke:

Kategoéria Popis Povoleny
pocet
defektov
Kriticka Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informa¢ného 0

systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Informacéného systému, resp. v testovacom prostredi zastavil
postup testov.

Bezna Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informa&ného systému, 3
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikaénych
technolégii a Standardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, atiez
Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa podas trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel
povinnost podla predchadzajucej vety porusil, Objednavatel méa& pravo odmietnut akceptaciu
Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym protokolom, ktory
slizi ako podklad pre vystavenie prisluSnej faktiry Poskytovatelom a uhradu ceny za Objednavkové
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sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové sluzby
tvori Prilohu €. 8 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dna uspeSného vykonania akceptaénych testov
Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby
povazuju za riadne akceptované Objednavatelom.

Clanok &. 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, &i bola pozadovana Sluzba

odovzdana riadne a v€as a v sulade s u¢elom, ciefom a funkcionalitou Informaéného systému, ktorého sa

tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané takeé plnenie, ktorého vysledkom bude Autorskeé dielo

v sulade s ¢l. 10 a 11, plati Ze Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je ¢ase dodania diela bez vad.

V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dfia podpisania akceptacného

protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy (diela) alebo jeho €asti s vynimkou

pripadov, ak vada vznikla v doésledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela
alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit

Poskytovatela o vzniknutych vadach, pri¢om:

a) za Kiritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat na pdvodne
planovany ucel definovany v SLA Zmluve alebo kriticka vada spésobuje taku nefunkénost
Informacného Systému, aka zodpoveda vadam urovne A a Urovne B v zmysle SLA Zmluvy a

b) o Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych Sluzieb odliSna
od $pecifikacie a poziadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviované pdvodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku alebo menej zasadna vada spodsobuje nefunkénost
Informacéného systému zodpovedajicu vadam drovne C v zmysle SLA Zmluvy. V pripade menej
zasadnych vad, nie je zasadnym spdésobom obmedzena ani narusena funkénost Informaéného
systému.

V pripade, ak dbdjde pocas platnosti a G€innosti SLA Zmluvy k obmedzeniu, naruseniu prevadzky

Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie

a interoperabilitu s inymi informa&nymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat’ v sulade s ¢l. 5

tejto SLA Zmluvy a incidenty zacat rieSit a odstranit v lehote v zavislosti od toho, o aky druh incidentu

v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu oznamenia incidentu Objednavatefom. Podla klasifikacie

incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia incidentu.

Pre odstranenie pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Informaéného systému, ktora

bola spdsobena nezavisle od poskytnutych SluZieb v zmysle SLA Zmluvy a vadou Sluzieb spésobenou

neposkytnutim SluZieb podfa tejto SLA Zmluvy riadne (napr. vada Objednavkovej sluzby spésobi
nefunk&nost’ Diela zodpovedajucu vade urovne A, B alebo C), pri¢om v suvislosti s takou vadou sa budu
prava a povinnosti zmluvnych stran riadit touto SLA Zmluvou.

Clanok ¢&. 8
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb podfa navrhovaného
spbsobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit sucinnost tretich oséb spolupracujucich s
Objednavatelom, ak je taka sucinnost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela
podla tejto SLA Zmluvy, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat a tieto
budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb;

c) zapredpokladu dodrzania bezpe€nostnych a pripadnych dal3ich predpisov Objednavatela zabezpedit
pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na dohodnutych
miestach;

d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit
priestory, technicku, komunikaénu a systémovu infrastruktdru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit
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Poskytovatelovi na jeho Ziadost v€as pristup ku v8etkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd., a to v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pricom naklady
tohto pristupu, energii a pod. bude znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacénej linky
pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u
Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA Zmluvy;

zabezpecit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek zmenu garantov a kontaktnych
0s0b;

zabezpecCit Poskytovatefovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcéné,
dokumentacéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujuce sa k problematike Systému,
ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu, ze Poskytovatefl
nema k takymto materidlom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpe it sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

poskytovat Sluzby riadne, v€as a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve;

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani ¢&i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb;

pravidelne, v lehotach a spésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit evidenciu
vykonanej Cinnosti za ur€ené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov
Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam;
pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb spolu
s odpoc¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému dniu mesiaca nasledujiceho po
prijati pisomnej objednavky Objednavatela az do dfha podpisu akceptacného protokolu;

niest zodpovednost za vzniknutd $kodu spésobenu Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8 bod 2 pism. a) sa povazuje za
nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok &. 9
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatefovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy

cenu dojednanu v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov za:

a) Pausdlne sluzby vo vyske [e] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH fakturované vopred podla mernych
jednotiek dojednanych v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

b) Objednavkové sluzby vo vyske [e] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH za jednu ¢&lovekohodinu
poskytovania Objednavkovych sluzieb podfa cenovej kalkulacie Poskytovatela podra ¢l. 4 bod 4
tejto SLA Zmluvy v maximalnom rozsahu XXXXX ¢lovekohodin.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripo&itand DPH v zmysle platnych

pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa ¢l. 9 bod 1 pism. a) tejto SLA Zmluvy mesacne za

kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva

faktura za poskytované PausSalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych
sluzieb po zadiatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za

Pausalne sluzby pripadajuce na polet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluZieb

do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla €l. 9 bod 1 pism. b) tejto SLA Zmluvy po poskytnuti

prisluSnych Objednavkovych sluzieb aich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje

vystavit prislusné faktiry za Objednavkové sluzby v sulade v sulade s tymto ¢lankom do 15 dni od ich
riadneho poskytnutia a akceptacie v sulade s ¢lankom 6 tejto SLA Zmluvy.

Splatnost’ faktur je [e] dni odo dria ich doru€enia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit

Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela

uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Faktura sa povaZzuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatefla.
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Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v plathom zneni a v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jgj
neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynut az dfiom doru€enia opravenej faktury
Objednavatefovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny
Sluzieb.

Clanok &. 10

ZDROJOVY KOD
Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu kontrolu
nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim prevadzkovaného Informaéného systému,
vratane Uplného aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.
Poskytovatel zaroveri umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej €asti Systému ur€enu len
na Citanie (,read only®), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi Informacného
systému.
Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
uplného aktualneho zdrojového kédu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.
Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poditadového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy (dalej ako
~vytvoreny zdrojovy koéd) a zo zdrojového kédu kazdého pocitaCového programu vytvoreného
nezavisle od SLA Zmluvy (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod*).
Sluzby v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najma s Prilohou &. 2 tejto SLA Zmluvy nezahffiaju
vytvorenie nasledovného vopred definovaného a od zvySku Systému oddelitelného modulu (Easti)
Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, a to aj
na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,Modul®).
Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny
len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa
na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem
predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o mi€anlivosti a ochrane dovernych informacii.
Zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii,
tzn. umoznujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kdédu (napr. rozhrani a pod.) takejto Casti Diela. Zarovehn odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori ha 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka analyza
kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

Clanok &. 11
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, ze su€astou poskytnutej Sluzby podfa tejto SLA Zmluvy mébze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mézu napifiat znaky poé&itadového programu v zmysle Autorského
zakona;

b) pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych nezavisle od
Informacného systému ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podlfa osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW);

c) pouzitie poCitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informagného systému, ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla
osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny
SW);

d) pouzitie open source pocitatovych programov Poskytovatefa alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW);
je k tymto sucastiam Informa&ného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto &lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny.
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Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.: Objednavatel nadobuda
licencie najneskor diiom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatela pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho &ast, akceptaciou Sluzby

udefuje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitaCovy program ako licenciu

nevyhradnu, €asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Uzemne
obmedzenu na Uuzemie Slovenskej republiky, v heobmedzenom rozsahu (najmad na neobmedzeny
pocCet zariadeni a uzivatelov) a na spOsoby pouzitia v sulade s § 19 ods. 4 pism. a), b), c) ad)

Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podla preambuly SLA Zmluvy.

Specifikacia poéitadovych programov vytvorenych Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy tvori

Prilohu €. 1.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatela pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10 abodmi 5 a 6 tejto SLA Zmluvy,

akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program,

a to ako licenciu nevyhradnu, €asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),

Uzemne neobmedzend, v neocbmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a

uzivatelov) a na vSetky spésoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 pism. a), b), ¢) a d) Autorského

zakona.

Licencia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj

zdrojovom kode, ako aj koncepcné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné

dalSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto SLA

Zmluvy, pricom:

a) ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbe, ktora
prislusny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouzit' v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie
licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej t¢innost trva aj po skonceni u€innosti
tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak;

b) odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho ¢asti spdsobom, v rozsahu a na
¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je suc¢astou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 9
tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podfa tejto SLA Zmluvy vznikne

Cinnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany

vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi

prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil

Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby

podla €&l. 9 tejto SLA Zmluvy je stanovena so zohfadnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela

nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na

Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitefa databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona,

ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k su€astiam plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré su

databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel pri pineni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby pouzije

(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, v takomto pripade

udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitatovy program v sulade s osobitnymi

licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitaového programu

Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit' jednu z podmienok, a to, Ze ide:

a) ide o ,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz) vyrobcov / subjektov vykonavajucich hospodarsku / obchodnu ¢innost bez
ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j.
ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurépskej Unie bez obmedzeni a ktory v
gase uzavretia SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou &innostou je kazda €innost, ktora spo€iva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu;
resp.

b) ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spifia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny
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SW, Poskytovatel je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi
licenciu v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s
vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s u¢elom, na aky je Sluzba alebo jej
Cast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku, prip.

c) ide o ,preexistentny open source SW*, tzn. taky open source softvér, ktory umozriuje spustenie,
analyzovanie, modifikdciu a zdiefanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na
vyzvu Objednavatela tato skutocnost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open source
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujucej sa na dotknuty open
source pocitatovy program. Pod pojmom open source softvér nie je chapany pocitacovy program
zodpovedaijuci verejnej licencii Eurépskej unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla pism. a) aZ c) bodu 7 tohto &lanku a ich licenénych podmienok,
tvoriacich sucast’ Sluzby podra tejto SLA Zmluvy tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu, ze licencie podla
prvej vety tohto &lanku stratia platnost a ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpedit kvalitativne
zodpovedaijuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a u€innosti tejto SLA Zmluvy, ato
takym spdsobom, aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynulld, bezpecnu a spolahliva
prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat

vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovateflom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzZitia preexistentnych

proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb

a predlozit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su nevyhnutné, i

inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby

riadne uhradit’ vietky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v sulade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov viazucich

sa k pouzitiu preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani SluZzby vznikne alebo sa stane jeho su€astou pocitatovy program neuvedeny

v Prilohe €. 1 a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje podpisom Zavere¢ného akceptaéného

protokolu, pricom aj na tento pocitaovy program sa vztahuju ustanovenia bodov 1 az 3 a dalSich

tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako

uvedené v Prilohe €. 1 je moZné urobit’ su€astou Sluzby len na zaklade predchadzajuceho pisomného

suhlasu Objednavatefla.

Clanok &. 12
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné
Udaje dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR®) a § 5 pism. p) zékona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a
§ 34 z&kona o ochrane osobnych udajov, a to su€asne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V SLA Zmluve
0 povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia
predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah
osobnych (dajov, kategorie dotknutych osb6b a povinnosti a prava Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako aj ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych
udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch a zaviazat mi€anlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi Gdajmi, pri€om povinnost
ml€anlivosti trva aj po skon&eni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych
os6b.
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Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou
ml¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo s povinni zachovavat mi¢anlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel
podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na uUcely plnenia povinnosti Poskytovatela
podfa Zmluvy.
Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;
b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;
c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;
d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejhiovanie.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy poucia
svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a subdodavatefov, ktorym su spristupnené
doéverné informacie.
Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle ¢&l. 1 tejto SLA Zmluvy vyluéne na
Ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrariovat najmenej
s rovnakou starostlivostou, ako ochranuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve
ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok &. 13
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpecénostnu

politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeCnostné smernice a Standardy,

poziadavky na bezpec€nost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch
pre ITVS, a bezpe&nostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykonavat pre Objednavatela Cinnosti

suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajuceho

bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou

a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpe€nost a odolnost Systému vodi aktualne znamym typom utokov

a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informa&ného systému vykonat akceptané testovanie na

pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto

zranitelnosti odstranit, vykonat akceptatné opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacny systém su kontrolované na validitu a su sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné
vykonavat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskdr v posledny den
daného mesiaca;

d) vSetky pdvodné a administratorské ucéty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové uUdaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);
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f) Informaény systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Uctu;

g) vsetky komponenty Informaé&ného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vSetky zmeny v Informaénom systéme su zdokumentované a dokumentacia a zdrojové kédy su
poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskdr v ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia, zarovefi sa Objednavatel zavazuje pouzit zdrojové kédy, vyluéne
v pripade, ked nie je na ucel odstranenia Incidentu mozné zabezpedit pritomnost Poskytovatela
a na zaklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za
pripadné vady Informacného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej
strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

j)  na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut pind sucinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;

I) Poskytovatel pri vykone €innosti dba na vykonavanie svojich €innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odporu¢anym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so zasadami ,due diligence”
a ,due care“.

Clanok €. 14
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA
Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s €l. 1 SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a u¢innosti opravnena
konat za Poskytovatela a Objednavatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je Zmluvna strana povinna
oznamit' v ramci lehoty 5 pracovnych dni v zmysle prvej vety tohto ¢lanku druhej Zmluvnej strane.
Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:
a) uskutoCnia vSetky organizadné zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim ucelu a predmetu tejto SLA Zmluvy;
b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
Ucelu a predmetu podfa tejto SLA Zmluvy;
c) sleduju priebeh plnenia ucelu a predmetu tejto SLA Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,
f)  poskytnu sucinnost VIadnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit
a Cinnosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim uc€elu a predmetu tejto SLA Zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych stran mdze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna diiom dorucenia
pisomného oznamenia 0 zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy su:
a) za Objednéavatela:
i. meno a funkcia: [e], Opravnena osoba Objednavatela;
ii. telefonicky kontakt: [e];
iii. e-mail: [e] a
b) za Poskytovatela:
i. meno a funkcia: [e], Opravnena osoba Poskytovatela;
ii. telefonicky kontakt: [e];
iii. e-mail: [e].
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak nastane zmena vysSSie uvedenych oséb, Zmluvné strany
0 uvedenej zmene bez zbytocného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene opravnenych
0s0b, ktoru vlastnoru¢ne podpisu.
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Clanok €. 15
SUCINNOST
40. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a nevyhnutnu

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto SLA Zmluvy, najma
sucinnost’ v zmysle ¢l. 8 bodov 1 a 2 pism. a) a €l. 14 bodu 2 pism. e) tejto SLA Zmluvy.
Objednavatel je povinny pocCas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a v€as v sllade s poziadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.
Poskytovatel sa zavazuje v sulade stymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat sucinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzZieb identickych alebo podobnych ako v tejto SLA Zmluve, a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim SLA Zmluvy za predpokladu, Ze su¢asna SLA Zmluva nebude
so suéasnym Poskytovatelom predizena.

Clanok ¢. 16

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV
Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpec&nost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat’ vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpec€nost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrZzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpe it prostriedky
potrebné na ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre
pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia, priCom o vykonanych
opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujlce sa na mieste
plnenia predmetu SLA Zmluvy.
V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z €l. 16 bodu 2 tejto SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.
Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela také pracovné
podmienky v sulade s pravidlami bezpe€nosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto&nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy,
ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpe&nost' alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s plnenim predmetu SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatefov. Povinnost Poskytovatela podfa
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu
SLA Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach Objednavatefla.
Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla prisluSnych pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok &. 17
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY
Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu Skodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavazuja vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd.
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Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi po¢as platnosti a uc¢innosti tejto
SLA Zmluvy a ak pdjde o Skodu spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA Zmluvy
riadne a v€as, vratane.

Na vznik zodpovednosti za spdsobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdésobena umyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie §kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatefa s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost’
pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora
vznikla v dobsledku vady obsahujiceho zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vady tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej
pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$§$ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, atiez, ze by
v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto
SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vySSej moci, nebude zodpovedna za ziadne dbsledky neplnenia
svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, ze vykonala vSetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre
odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnua pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje
o0 Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy a o &as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym ¢astiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok &. 18

SUBDODAVATELIA
Poskytovatel je opravneny zabezpe it plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie
takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikaénych
technoldgii a Standardy pre ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS. Ak sa
pocas trvania SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma
pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu Skody.
Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria suc€ast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuté zodpovednost Poskytovatela za plnenie SLA Zmluvy v sulade s § 41 ods.
8 ZVO a Poskytovatefl je povinny odovzdavat' Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost,
v dohodnutom &ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaCnymi adajmi v
rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii)
ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo Zmluvy v percentualnom
vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelna sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 9.
Poskytovatel je povinny pisomne oznadmit Opravnenej osobe na strane Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.
Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela poc€as trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré
bude obsahovat udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podfa bodu 3 tohto ¢lanku SLA
Zmluvy. Akukolvek zmena subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 9, musi Poskytovatel
oznamit 15 kalendarnych dni pred diom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo
doplnenie subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela.
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Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocCas trvania SLA Zmluvy.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi najneskér v deri, ktory predchadza dfiu, v ktorom
subdodavatel za¢ne plnit predmet SLA Zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni
subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodavateflovi v rozsahu podla ¢&l. 18
bodu 3 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO v plathom zneni a subdodavatelia
podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov
verejného sektora, a to po¢as celej doby trvania tejto SLA Zmluvy alebo po¢as obdobia vykonavania
plnenia na ucet Poskytovatefa. U Subdodavatefov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia
maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov
verejného sektora. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie SLA Zmluvy a je
dbévodom, ktory opraviuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do registra partnerov
verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost uUdajov zapisanych o nom v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu koneéného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj za overovanie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona
0 registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny pinit, o mu
uklada Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
SLA Zmluva zanika doru€enim oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dha odstupenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané pinenie podfa tejto SLA Zmluvy.

Clanok &. 19

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY
Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnua pokutu vo vySke 5% z ceny za
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, a to za kazdy deri ome$kania s ich poskytovanim.
Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zaru¢nu vadu Sluzby prvej arovne
(A), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 5% z ceny tej
Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy defi omeskania. Za predpokladu, Zze nemozno
urCit, o ktoru Cast’ Sluzby ide, pocita sa 5% z celkovej ceny Sluzby.
Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Sluzby druhej a tretej
urovne (B a C), Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1%
z ceny Sluzby, ktora je dotknuté takouto vadou za kazdy defi omeSkania. Za predpokladu, Ze nemozZno
urCit o ktoru Cast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej ceny Sluzby.
Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a urokov z ome$kania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit’ podfla tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausalnych sluZieb za
kalendarny rok vratane DPH.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody
spOsobenu poruSenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vySku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

Clanok &. 20
ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit tato SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného
a obojstranne podpisaného dodatku.
Kazda zo stran je opravnena v oddvodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich &asti, ich doplneni alebo rozSireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju sa
uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Clanok €. 21
UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavret,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstupenim od Zmluvy,
d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou vypovednou

lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Poskytovatelovi.
Odstupit’ od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou a v pripade nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti SLA Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoznuje zakon alebo tato SLA Zmluva a tiez z dévodov
stanovenych v tejto SLA Zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstupenie od SLA Zmluvy musi byt
v pisomnej forme, riadne odévodnené a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany.
V pripade podstatného poruSenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy odstupit’
bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, ze poruSenie SLA Zmluvy je podstatné, ak strana poruSujuca SLA Zmluvu vedela v Case
uzavretia SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel SLA Zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA Zmluva uzavreta, Ze druha Zmluvna
strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni SLA Zmluvy.
V pripade nepodstatného poruSenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit od SLA
Zmluvy, ak strana, ktora je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost ani v
dodato&nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnena Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto SLA Zmluvy z akékolvek dovodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany o pisomné
spolo€né rokovanie na ucel vzajomného vysvetlenia dbévodov pre odstupenie; pricom pripadné
pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.
Uvedené neplati pre odstupenie od SLA Zmluvy z dévodov v zmysle ¢lanku 19 tejto SLA Zmluvy.
Pre pripady odstupenia od tejto SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana, ktora
odstupila od SLA Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhladom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je
objektivne pouZitelné, alebo ide o samostatne funk&nu €ast dodanej SluZzby. V takomto pripade vznika
druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutd pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti
Sluzby.
Ukon&enim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni
tejto SLA Zmluvy a tieZ nie je dotknuty narok na uhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do ucinnosti odstupenia. Skon€enie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost
a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonéeni SLA Zmluvy.
V pripade odstupenia od SLA Zmluvy su Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia akceptované
do momentu uginnosti odstupenia od SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako podla bodu 6 tohto &lanku,
ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jej prilohach.
V pripade zaniku SLA Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jeho dévod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu prav
a povinnosti z SLA Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade s tymto
bodom SLA Zmluvy je porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 tejto SLA Zmluvy a zaroven zaklada
pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s €l. 19 tejto SLA Zmluvy.

Clanok &. 2
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tato SLA Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost v den
nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
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86. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u¢innosti.

87. Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela, a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych
skutocnosti, ako aj technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spésob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zozname
ustanoveni a priloh Zmluvy, ktoré su vyli¢ené zo zverejnenia na zaklade dévodov $pecifikovanych v
predchadzajucej vete: ..........ccuveee. (doplnit)

88. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

89. V pripade vzniku sporu v suvislosti stouto SLA Zmluvou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

90. Neoddelitelnou su¢astou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
b) Priloha &. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spdsobu pinenia

c) Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie Sluzieb
d) Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb
e) Priloha &. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spésob jej potvrdenia
f) Priloha &. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby
g) Priloha &. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb
h) Priloha €. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby
i) Priloha &. 9: Zoznam subdodavatelov (ak je relevantné) a Cestné vyhlasenie
91. Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
vyhotovenia su uréené pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.
92. Zmluvné strany tymto vyhlasuiju, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu

a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym ddésledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Banskej Bystrici, diia ...........cc....... Vo, ,dNa
Objednavatel: Poskytovatel:
JUDr. Tibor Menyhart obchodné meno
generalny riaditel zastupena titul, meno a priezvisko
funkcia
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Priloha €. 1 Zmluvy

Specifikacia obsahu a rozsahu pausalnych sluzieb a $pecifikacia spésobu plnenia

Roc¢ny poplatok za poskytovanie sluzieb maintenance aplikacnych informaénych systémov

ySpatial Enterprise Package

ySpatial WebGIS — funkéné rozSirenia
ySpatial Offline

ySpatial - Evidencia pozemkov
ySpatial Basic Package,

, pricom tato sluzba v sebe zahffia:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)
h)

Upgrade SW aplikacie pri prechode na vysSie verzie do 6 mesiacov od uvolnenia vyssej verzie;

upgrade novej verzie SW aplikacie do 6 mesiacov po uvolneni vy$Sej verzie vyuzivaného podporného
informacného systému;

dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora implementacie/
testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);

aktualizaciu uzivatelskej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie;

architektonické, systémové a uzivatelské konzultacie k pripravovanym novym verziam (upgrade) SW
aplikacie;

poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré nie je
mozné vyrieSit pomocou uzivatel'skej alebo administratorskej dokumentacie a nie su zapri€inené chybou
SW aplikacie;

vyvoj uzivatelskych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuju podstatnd zmenu
funkénosti. Poskytovatel je opravneny realizovat drobné zmeny vo funkénosti GUI.

dodanie zoznamu novych funkcionalit vyuzivaného softvéru v rozsahu maintenance s jeho prerokovanim
s objednavatefom - 1 krat rocne.

Cena za mernu
Druh sluzby Merna jednotka jednotku
(v EUR bez DPH)

Pocet mernych Cena SPOLU
jednotiek SPOLU| (v EUR bez DPH)

Roc¢ny poplatok za
poskytovanie sluzieb

1 rok 4

Kvartalny poplatok za poskytovanie sluzieb servisnej podpory informacénych systémov, ktora v sebe zahifia
najma rieSenie a odstrafiovanie vad, chyb, nedostatkov, porich alebo akykolvek inych problémov SW
aplikacie, braniacich jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikacie, resp.
ich Casti), a/alebo spbsobujucich jej Ciastoénu alebo uplnu nefunkénost, a/alebo spbsobujucich €iastocné
al/alebo UpIné obmedzenie jej pouZivania/prevadzky SW aplikacie, za u¢elom udrzania jej funk&nosti:

Sadzba za mernu
Druh sluzby Merna jednotka jednotku
(v EUR bez DPH)

Pocet mernych Cena SPOLU
jednotiek SPOLU | (v EUR bez DPH)

Kvartalny poplatok 1 kvartal 16

za poskytovanie
sluzieb

Pripadnu blizSiu Specifikaciu doplni Uspesny uchadzac
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Priloha €. 2 Zmluvy

Popis objednavkovych sluzieb a Specifikacia spésobu plnenia

Cena za jednu &lovekohodinu poskytovania sluzieb technickej podpory informaénych systémov LSR, ktora
v sebe zahffia predovSetkym nasledovné sluzby:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

)
h)

i)
)

analyzu a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikacie a prislusnych integraénych
rozhrani na spolupracujuce systémy Objednavatela;
reinStalacie komponentov SW aplikacie podla poziadaviek Objednavatela;
inStalacie novych pracovisk SW aplikacie, popr. integracia na nové prostredia u Objednavatela;

zaskolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Poskytovatela po zasahu technickej podpory,
reinStalacii SW aplikacie, alebo nutného operacéného, databazového alebo iného systému, popr.
zaskolenie podla poziadavky Objednavatela;
priame telefonické konzultacie uréenych osdb Objednavatela s personalom technickej podpory

Poskytovatela;

odstranovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie su spbsobené chybou v
programovom kéde (datova nekonzistencia, spolupraca s operaénymi/ databazovymi systémami,
integraCnymi platformami a pod.);
Upravy a spracovanie dat zabezpecujucich prevadzku SW aplikacie;
aktualizacie datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikacie podla poziadavky Objednavatela;
technicku podporu pri obnove, Uprave a scelovani dat podla poziadavky Objednavatela;

zmenu a/alebo upravu (doplnenie, rozSirenie) SW aplikacie na zaklade ziadosti Objednavatela:

Druh sluzby

Merna jednotka

Sadzba za mernu
jednotku
(v EUR bez DPH)

Pocet mernych
jednotiek SPOLU

Cena SPOLU
(v EUR bez DPH)

Cena za jednu

¢lovekohodinu

poskytovania
sluzieb

1 &lovekohodina

18000

Pripadnu blizSiu Specifikaciu doplni ispesny uchadzaé
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Priloha €. 3 Zmluvy

Standardy pre poskytovanie sluzieb

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikacnej podpory - servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné a
testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouzivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory s nasledujucim oznaéenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt Objednavatela) - jednotny kontaktny bod Objednavatela, ktory je
v sprave Objednavatela;

e L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov so znalostou
Informacného systému;

e L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zaklade SLA zmluvy ho predstavuje
Informacny systém pre spravu poziadaviek (ktorého prevadzku zabezpecuje Uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupia) - zaCiatocna uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyzadujice zakladnu uroven technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupna je zhromazdit informacie, previest zakladnu analyzu a urcit
pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a
zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operac¢né, vizualizaéné,
aplikaCné atd.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupna) — rieSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti rieSitefom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, o okrem iného obsahuje aj spatnu
kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat odovzdanych rieSitefom 1. drovne podpory. Vystupom takejto
kontroly mdze byt potvrdenie, upresnenie alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach
Objednavatela. Primarnym ciefom riesitelov na urovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu
a nasledne ho vyrieSit - s moznostou eskalacie na vysSiu urover podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu droven podpory pre rieSenie tych
najobtaznejSich poziadaviek, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez Informa&ny systém pre spravu poZiadaviek a pre vybrané skupiny uZivatefov
cez telefon a email;

e Dostupnost L3 podpory pre Informacny systém je 8x5 (8 hodin x 5 dni v tyzdni od 8.00h do 16:00h pocas
pracovnych dni),

Riesenie incidentov - SLA parametre

Za incident je povaZovana chyba Informaéného systému, t. j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou
a pouzivatel'skou dokumentaciou Systému. Za incident nie je povaZovana chyba, ktora nastala mimo
prostredia Informac&ného systému, napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby komunika&nej infrastruktury,
resp. volanej digitalnej sluzby.
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Tabulka 1 - Oznacenie naliehavosti incidentu

Oznacenie naliehavosti | Zavaznost’ . . L
e e Popis naliehavosti incidentu
incidentu incidentu
Kritické chyby, ktoré spésobia uplné zlyhanie systému ako
A Kriticka celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho Cast, nie je mozné
poskytnut poZadovany vystup z Informacéného systému.
. . Chyby a nedostatky, ktoré zapriCinia Ciasto¢né zlyhanie
B Bezna - S N X
systému a neumoznuju pouzivat €ast systému.
c Nekriticka Chy?,y a nedostgtky, ktoré spdsobia CiastoCné obmedzenia
pouzivania systému.
Tabulka 2 - Mozny dopad
Oznacenie zavaznosti .
. Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky | katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat
2 znaény znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Tabulka 3 - Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s ,best practices ITIL
V3“ uvedeny v nasledovnej matici

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Naliehavost’ Kriticka - A-1 1 2 3
Bezna-B-2 2 3 3
Nekriticka - C - 3 2 3 4

Tabulka 4 - Reakéné doby, lehoty na kone¢né vyriedenie incidentu a spolahlivost

Oznacenie Reakéna doba (1) od Doba koneéného vyrieSenia Spolahlivost( 3)
priority nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia (pocet incidentov
incidentu zaciatok rieSenia incidentu incidentu (DKVI) (2) za mesiac)
1 Do 4 pracovnych hodin 2 pracovné dni 1
2 Do 1 pracovného dna 4 pracovné dni 2
3 Do 2 pracovnych dni 24 pracovnych dni 4

PoZiadavky na hlasenie Incidentov sa spracuvaju 24 hodin a 7 dni v tyZdni.

Reakéna doba je €as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov
Informaéného systému, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) na helpdesk urovne
L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu Objednavatelom
a vyrieSenim incidentu uspesnym uchadzac¢om (do doby, kedy je funkénost prostredia znovu obnovena v
plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia incidentu Objednavatelom (DKVI)
sa pocita poCas celého drna. Do tejto doby sa nezaratava €as potrebny na nevyhnutnd sucinnost
Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Posyktovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia incidentu.

Maximalny pocCet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti
sa pocCita ako zaCaty defi omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného diia, po€as pracovného ¢asu 8 hodin) su
povazované za jeden incident.

Incidenty nahlasené Objednavatefom Poskytovatelovi v ramci testovacieho prostredia:
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a) maju prioritu 3 a nizsiu;

b) vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia;

c) za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej
funkcionalite.

Vys$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

d) objednavkoveé sluzby a

e) sluzby realizacie aplikaCnych zmien vyplyvajucich z legislativhych a metodickych zmien

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.
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Priloha €. 4 Zmluvy
Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb
Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 8 hodin od 8:00 hod. - do 16:00 hod. po¢as pracovnych dni
Servisné okno 14 hodin od 17:00 hod. - do 7:00 hod. po&as pracovnych dni
od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni pracovného pokoja a
24 hodin Statnych sviatkov
Realizacia servisnych zasahov (servisné okna) je vzdy mimo
prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).
Dostupnost produkéného o 98,5% z 24/7/365 t. j. max ro¢ny vypadok je 66 hod.
prostredia Informacného e Maximalny mesaény vypadok je 5,5 hodiny.
systému e Vzdy sa za takuto dobu povazuje ¢as od 0.00 hod. do

23.59 hod. poc&as pracovnych dni v tyzdni.
¢ Nedostupnost IS sa pocita od nahlasenia incidentu
Objednavatelom v ¢ase dostupnosti podpory Poskytovatela
98,5% (t. j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do
16:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti
Informacného systému nie su zapocitavané servisné okna
a planované odstavky Systému.
V pripade nedodrzania dostupnosti Informacného systému
bude kazdy dalSi zaCaty pracovny den nedostupnosti brany ako
dent omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.
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Priloha €. 5 Zmluvy
Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia

Objednavatefl prostrednictvom svojej Opravnenej osoby odoSle vyplnenu a riadne podpisanu Poziadavku na
objednavkoveé sluzby (podla prilohy €. 6) na Opravnenu osobu Poskytovatela v pisomnej forme. Poskytovatel
prostrednictvom svojej Opravnenej osoby obratom potvrdi prijatie Poziadavku na objednavkové sluzby, pri¢om
najneskér do 15 pracovnych dni Objednavatelovi zasle Navrh plnenia Poziadavky na Objednavkové sluzby €.
...... (doplnit), analyza dopadov a naro¢nost’ zapracovania Objednavkovych sluzieb (podla prilohy €. 7), ktoru
najneskér do 10 pracovnych dni odsuhlasi Opravnena osoba Objednavatela. Neodsuhlasenim sa povazuje
Poziadavka na Objednavkové sluzby za nerealizovatelnu.

Proces objedndvania Objednavkovych sluzieb

Vystavenie Navrh plnenia Poziadavky na
Poziadavky na Objednavkové sluzby &
cvusessennnnry @Nalyza dopadov a

Objednévkové
sluzby —> néronost zapracovania
Objednavkovych sluzieb

Je ndvrh
akceptovatefny?

Opravnena osoba
Objednavatela

Ano

l Objednavatelom podpisany Névrh
plnenia PoZiadavky na

4vkové sluzby &
++analyzadopadovy Realizécia
st zapracovania

Objednéavkovych sluzieb

Poziadavkana
Objednéavkové
sluzby

Spracovanie Navrhu plnenia Poiadavky na
Objednévkové sluzby & ..., e—
analyza dopadov a néroénost zapracovania
Objednévkovych sluzieb

Opréavnena osoba
Poskytovatela
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Priloha €. 6 Zmluvy

Poziadavka na Objednavkové sluzby

Ziadatel zmeny (organizaény utvar)

Datum vystavenia poziadavky:

Pozadovany termin odovzdania

plnenia:

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu zmeny

Informacného systému:

Detailny popis poziadavky:

Opravnena osoba Objednavatela:

Datum:

Podpis:
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Priloha €. 7 Zmluvy
Navrh plnenia Poziadavky na Objednavkové sluzby €. .................... , analyza dopadov
a naro¢nost’ zapracovania Objednavkovych sluzieb
Terminy Datum

Predpokladany zac€iatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do
testovacieho

nrostredia)

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’ Narocnost’ (Clovekodni)
1.
2.
3.

Spolu:

Naro¢nost’ zapracovania poziadavky:

Terminy navrhovanych €innosti Datum
1.

2.
3.

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’ Narocénost’ (Elovekodni)
1.

2.
3.

Spolu:

Cena:
Popis jednotlivych poloziek Cena
1.
2.
3.

Spolu:

Analyza dopadov:

Vplyv na uzivatelov Objednavatela:

Vplyv na prevadzku fungujucich systémov,
infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb
(podrla definovanych SLA):

Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spol'ahlivost,
bezpeénost’

Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na
rovnakej infrastrukture alebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. portaly
Objednavatela:
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Vplyv v organizacii mimo Informaénych
systémov:

Dopad pri nerealizovani poziadavky:

Pozadované zdroje a sucéinnost’ Objednavatela
(napr. ¢as klfucéovych uzivatelov, Casové
dopady, poziadavky na nové prvky):

Datum: Opravnena osoba Poskytovatela:

Datum: S plnenim podla navrhu vyssie suhlasi
opravnena osoba Poskytovaterla:

strana 51 z 81



LESY Slovenskej republiky, statny podnik
generalne riaditel'stvo
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

LESY SR

Priloha €. 8 Zmluvy
Akceptacény protokol €. ....................
1. Predmet akceptacie
Tymto akceptaénym protokolom Objednavatel a Poskytovatel prostrednictvom nimi poverenych Opravnenych
osb6b potvrdzuju, Ze boli implementované Upravy Informacéného systému v sulade s poziadavkami na

Objednavkové sluzby ¢&.:

PozZiadavka na Objednavkové sluzby:

SUMA DEZ DPH: e EUR
P H: e EUR
SPOLU: e ——————— EUR

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zucastnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poziadavky su v stlade so
schvalenou poziadavkou na Objednavkoveé sluzby.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:

Meno a priezvisko Podpis

za Objednavatela povereny zastupca

za Poskytovatela povereny zastupca
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Priloha €. 9 Zmluvy

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno a adresa ICO Predmet Objem predpokladanych
subdodavatela subdodavatela subdodavok subdodavok v EUR bez DPH
SPOLU
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Cestné vyhlasenie

k reSpektovaniu ¢lanku 5k Nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s
ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni neskorsich nariadeni, najma
v zneni Nariadenia Rady EU ¢&. 2022/578 z 08. aprila 2022

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:

Cestne vyhlasujem, Ze

v spolo¢nosti, ktort zastupujem a ktora vykonava plnenie zakazky, nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje
limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s
ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &.
2022/578 z 8. aprila 2022.

PredovSetkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzac, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolocnosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie je ruskym
Statnym prislusnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom so sidlom v Rusku;

b) uchadzac, ktorého zastupujem (a zZiadna zo spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie je
pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo nepriamo vlastni z
viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

€) ani ja, ani spolo¢nost, ktorl zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ,
ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) uvedenych vysSie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych kapacity sa uchadzag, ktorého zastupujem,
spolieha subjektami uvedenymi v pismenach a) az c), nemaju ucast vyssiu ako 10 % hodnoty zakazky.

Zhotovitel:

obchodné meno
zastupena titul, meno a priezvisko
funkcia
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E KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1.1 Ponuky sa budu vyhodnocovat podla § 44 ZVO - na zaklade najnizSej ceny.
1.2 Verejny obstaravatel stanovil 1 kritérium na vyhodnotenie ponuk:

a) ,NajnizSia cena za cely predmet zakazky v EUR bez DPH*

1.3 Uchadza¢ vo svojej ponuke predlozi vyplneny navrh na plnenie kritérii podla prilohy €. 1 tejto vyzvy.
1.4 Pravidla pre uplatnenie a spdsob vyhodnotenia kritéria su nasledujuce:
a) Uspednym uchadzaom sa stane uchadzag, ktory vo svojej ponuke predlozi najnizSiu cenu za cely

b) Ako druhy v poradi sa umiestni uchadza¢, ktory vo svojej ponuke predlozi druhd najnizSiu cenu za
predmet zakazky v EUR bez DPH za danu Cast.
c) Poradie sa uplatni umerne na dalSich uchadzacov.

1.5 Na zaklade predloZenych kritérii na vyhodnotenie ponuk budd ponuky zoradené vzostupne (predbezné
poradie) a vyhodnocovat sa bude ponuka uchadza¢a na prvom mieste v poradi.

1.6 V pripade rovnosti predlozenych cenovych ponuk za predmet zakazky budu vyzvani ti uchadzadci, ktori
nadol, pripadne potvrdili ich aktualnu vySku. UspeSnym sa stane uchadzac s najnizSou cenovou ponukou
po uplynuti danej lehoty.

1.7 Navrhnuté ceny za predmet zakazky sa predkladaju v EUR podla kapitoly C - Spésob uréenia ceny tychto
sutaznych podkladov.
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F PODMIENKY UCASTI

1.1 Podmienky uc&asti vo verejnom obstaravani podla § 32 (osobné postavenie) ZVO musi uchadzac
nasledovne preukazat’

Podmienka ucasti
a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len

Spdsob preukazania
Uchadza¢ predloZi vypis z registra

Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu, ani
prokurista pravoplatne odsudeny za trestny €in
korupcie, trestny €in posSkodzovania finanénych
zaujmov Eurdpskych spoloéenstiev, trestny ¢in
legalizacie prijmu z trestnej €innosti, trestny ¢in
zalozenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej
skupiny, trestny ¢in zalozenia, zosnovania alebo
podporovania teroristickej skupiny, trestny €in terorizmu
a niektorych foriem ucasti na terorizme, trestny €in
obchodovania s ludmi, trestny &in, ktorého skutkova
podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in
machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,

trestov nie stardi ako tri mesiace.
Fyzickd osoba predlozi vypis z
registra trestov za osobu, na ktoru je

vydané Zivnostenské opravnenie
alebo iné nez Zivnostenské
opravnenie podla osobitych

predpisov. Pravnicka osoba predlozi
vypisy z registra trestov pravnickych
osbb, vypisy z registra trestov za
vSetky osoby, ktoré tvoria Statutarny
organ alebo su &lenmi Statutarneho
organu podnikatela.

Podmienky uc¢asti podla § 32 ods. 1
pism. a) musi spifiat’ aj ina osoba ako
osoba podfa odseku 1 pism. a), ak
tato osoba ma pravo za fu konat,
prava spojené s rozhodovanim alebo
kontrolou v hospodarskom subjekte,
ktory sa chce zulastnit verejného
obstaravania. Splnenie podmienky
UcCasti podla prvej vety preukazuje
uchadza€ alebo zaujemca verejnému
obstaravatelovi alebo obstaravatelovi
predloZzenim €estného vyhlasenia
alebo vyhlasenia podla § 32 ods. 5, ak
pravo Statu uchadzaCa alebo
zaujemcu so sidlom, miestom
podnikania alebo obvyklym pobytom
mimo Uzemia Slovenskej republiky

neupravuje institat Cestného
vyhlasenia, ako sucast ponuky alebo
v ziadosti o ucCast. V ¢&estnom

vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadzad
alebo zaujemca uvedie zoznam o0sbb
podla prvej vety.

Za osobu podla § 32 ods. 7 sa povazuje
osoba, ktorda ma rozhodujuci vplyv na
¢innost uchadzaca alebo zaujemcu,
jeho strategické ciele alebo vyznamné
rozhodnutia prostrednictvom
vlastnickeho prava, finanéného podielu
alebo pravidiel, ktorymi sa uchadzac
alebo zaujemca spravuje, priCom
rozhodujucim vplyvom sa rozumie, ak
ina osoba podla odseku 7

a) vlastni vacsinu akcii alebo vacsinovy
obchodny podiel u uchadza¢a alebo
zaujemcu,
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b) ma vacSinu hlasovacich prav u
uchadzaca alebo zaujemcu,
c) ma pravo vymenuvat alebo
odvolavat vacsinu €lenov Statutarneho
organu alebo dozorného organu
uchadzaca alebo zaujemcu alebo
d) ma pravo vykonavat rozhodujuci
vplyv na zaklade dohody uzavretej s
uchadzacom alebo zaujemcom alebo
na zaklade spoloCenskej zmluvy,
zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak
to umoziuje pravo Statu, ktorymi sa
tato osoba riadi.

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socialne Uchadzac predlozi potvrdenie zo
poistenie a zdravotna poistovia neeviduje vo¢i nemu Socialnej poistovne a vSetkych
pohladavky po splatnosti podla osobitnych predpisov v | zdravotnych poistovni nie starSie ako
Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania | tri mesiace.
alebo obvyklého pobytu,

c) nema evidované danové nedoplatky voci dafiovému Uchadza¢ predlozi potvrdenie
uradu a colnému uradu podla osobitnych predpisov v miestne prislusného darfiového uradu
Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania | a miestne prislusného colného Gradu
alebo obvyklého pobytu, nie starSie ako tri mesiace.

d) nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v Uchadzac predlozi potvrdenie
reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti prislusného sudu nie starSie ako tri
nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok mesiace.
majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok
majetku,

e) je opravneny dodavat tovar, uskutoCriovat stavebné Uchadzac¢ predlozi doklad o
prace alebo poskytovat' sluzbu, opravneni dodavat’ tovar,

uskutoCriovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda
predmetu zakazky.
f) nema uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani Uchadzag predlozi Eestné
potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenskej vyhlasenie.
republike a v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Ak uchadzac¢ alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenske;j
republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z dokladov
uvedenych v 8§32 ods. 2 ZVO alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit ¢estnym
vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Ak pravo Statu uchadzafa so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia
Slovenskej republiky neupravuje institut ¢estného vyhlasenia, méze ho nahradit' vyhlasenim urobenym
pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou inétituciou alebo obchodnou instituciou podla
predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca.

Uchadza¢ méze preukazat splnenie podmienok uUcasti osobného postavenia zapisom do zoznamu
hospodarskych subjektov podla § 152 ZVO. Verejny obstaravatel uzna rovnocenny zapis alebo potvrdenie
0 zapise vydané prisluSnym organom iného clenského Statu. Verejny obstaravatel prijme aj iny
rovnocenny doklad predlozeny uchadzaCom alebo zaujemcom.

Uchadzaé sa povazuje za spifiajuceho podmienky G&asti tykajlce sa osobného postavenia podla § 32,

ods. 1, pism. b) a pism. c) ZVO, ak zaplatil nedoplatky alebo mu bolo povolené nedoplatky platit v
splatkach.
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1.2

Uchadzac zo Slovenskej republiky NIE JE povinny predkladat doklady podla § 32, ods. 2, pism. b), pism.
c), pism. e) a pism. d) ZVO, nakolko verejny obstaravatel je opravneny pouzit udaje z informacnych
systémov verejnej spravy. Uchadzac JE povinny predkladat doklady podla § 32, ods. 2, pism. a) a pism.
f) ZVO, nakolko verejny obstaravatel nie je opravneny pouzit Udaje z informaénych systémov verejnej
spravy.

Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani podla § 33 (Ekonomické a finanéné postavenie) ZVO musi
uchadzac preukazat:

Podmienka ucasti Spobsob preukazania
a) §33ods.1pism.d) | prehfadom o celkovom obrate za posledné tri hospodarske roky, za ktoré
ZVO su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania ¢innosti,

podla § 33 ods. 1 pism. d) ZVO. Prehladom musi uchadza¢ preukazat

kumulativne za rozhodné obdobie objem celkového obratu minimalne vo

vyske 6.000.000,00 EUR bez DPH.

Uchadzac k prehladu o celkovom obrate predlozi:

o Vykaz ziskov a strat alebo vykaz o prijmoch a vydavkoch za posledné
tri (3) hospodarske roky,

e Informaciu, Zze jeho ucétovné zavierky su zverejnené v Registri
uctovnych zavierok a v jeho verejnej Casti dostupnej na URL adrese:
https://lwww.registeruz.sk

Na prepocet ostatnej meny je potrebné prepoditat kurzom stanovenym ECB ku dfiu odoslania oznamenia
o vyhlaseni verejného obstaravania do Vestnika.

Uchadzac¢ alebo zaujemca méze na preukazanie ,ekonomického a finanéného postavenia“ vyuzit finanéné
zdroje inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzac alebo zaujemca
verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutoéne
pouzivat zdroje osoby, ktorej postavenie vyuziva na preukazanie ekonomického a finanéného postavenia.
Skutoénost podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadzad¢ pisomnou zmluvou uzavretou s
osobou, ktorej zdrojmi mieni preukazat svoje ekonomické a finanéné postavenia. Z pisomnej zmluvy musi
vyplyvat zavazok osoby, Ze poskytne svoje zdroje po€as celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktore;j
zdroje maju byt pouzité na preukazanie ekonomického a finanéného postavenia musi preukazat splnenie
podmienok ucasti tykajluce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat dévody na vylucenie podla
§ 40 ods. 6 pism. a) aZm) a ods. 7 ZVO.

Verejny obstaravatel upozorfiuje, Ze pisomna Zmluva uzavreta s Inou osobou v zmysle § 34 ods. 3 ZVO,
ktorej kapacitami mieni uchadza¢ preukazat svoje ekonomické a finanéné postavenie musi byt su¢astou
ponuky uchadzala a nie je mozné ju predbeZne nahradit jednotnym eurépskym dokumentom.
Zdbévodnenim je skuto€nost, Ze tato povinnost vyplyva uchadzalovi zo ZVO a zaroven jednotnym
eurépskym dokumentom predbezne preukazuje uchadza¢ ako aj Ina osoba podla § 34 ods. 3 ZVO
splnenie podmienok Uc¢asti a preukazuje neexistenciu dévodov na vyli¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az
m) a ods. 7 ZVO, pri¢om jednotny eurdpsky dokument neobsahuje zavazok Inej osoby podla § 34 ods. 3
ZVO.

Skupina dodavatelov preukazuje spinenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne a splnenie podmienok U€asti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa technickej spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spolocne.
Opravnenie dodavat tovar, uskutoCfiovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje ¢&len
skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktori ma zabezpedit.
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1.3 Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani podla § 34 (Technicka alebo odborna spésobilost’) ZVO

musi uchadzac preukazat’

Podmienka ucasti

Spoésob preukazania

a) § 34 ods. 1 pism. b)
ZVO

zoznamom poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru
ako je predmet zakazky za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov.

Pod pojmom ,podobné alebo rovnaké sluzby“ sa povazuje komplexné
poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja informacnych systémov.

Minimalna poZadovana uroveri Standardov:

a) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania v kumulativnej vy§ke min. 1.500.000,00 EUR bez DPH
a

b) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky so zameranim na GIS postaveny nad ESRI
technolégiou
a

c) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky so zameranim na geograficky informacny systém
prevadzkovany v offline rezime s moznostou online synchronizacie
udajov s centralnou GIS databazou
a

d) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky so zameranim na pravidelnu konverziu grafickych aj
negrafickych Udajov Katastra nehnutelnosti SR, ich nasledné
vyuzivanie v ramci systému pre analytické a reportovacie sluzby a mal
minimalne 1000 pomenovanych pouZzivatefov
alebo

e) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky so zameranim na editaciu grafickych objektov nad
mapou Vv prostredi webového klienta (napr. rozdelenie geometrie
zakreslenym objektom, rozdelenie geometrie existujucim objektom,
spojenie geometrii zakreslenych objektov) a zaroven so zameranim na
geoprocesné analyzy realizované prostrednictvom webovych rozhrani
aplikacie (napr. priestorové prekrytia medzi vrstvami s objemnymi
datami (min. 200 tisic objektov), konverzia medzi geometrickymi typmi
(bod, linia, plocha)
alebo

f) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zdkazky so zameranim na prenos GIS Udajov medzi
webovymi a desktopovymi klientami
alebo

g) poskytnuté sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru, ako je
predmet zakazky so zameranim na riadenie pouzivatel'skych opravneni
na zaklade priestorovych obmedzeni.

Zoznam musi byt doplneny potvrdenim o uspokojivom vykonani
realizovanych sluzieb a zhodnoteni uskutoénenych sluZieb podla
obchodnych podmienok, ak odberatefom:

a) bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podfa tohto zakona,
dokladom je referencia; ak referencia nebola vyhotovena podfa § 12,
dokladom mdzZe byt aj vyhlasenie uchadzaca alebo zaujemcu o ich
uskuto€neni, doplnené dokladom, preukazujicim ich uskuto€nenie,
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b) bola ina osoba ako verejny obstaravatel alebo obstaravatel, dékaz o
plneni potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchadza¢ alebo zaujemca
nema k dispozicii, vyhlasenim uchadza¢a alebo zaujemcu o ich
uskuto€neni, doplnenym dokladom, preukazujucim ich uskuto¢nenie
alebo zmluvny vztah, na zaklade ktorého boli uskuto¢nené,

V pripade, Ze referencia nebola vytvorena v sulade s § 12 ZVO, zoznam

zakaziek musi obsahovat’ minimalne tieto udaje:

a) nazov/obchodné meno a sidlo odberatela,

b) nazov/obchodné meno a sidlo dodavatefla,

€) nazov a stru€ny opis poskytovanej sluzby,

d) lehotu dodania,

e) celkova zmluvna cena v EUR bez DPH,

f) meno a kontakt (tel. €islo, email) na osobu odberatela, u ktorej si
mozno overit tieto udaje,

g) potvrdenie odberatela

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo overit kazdu zakazku a v pripade
nepotvrdenia informacii uvedenych v doklade neuznat takuto zakazku.
V pripade, ak uchadza¢ predklada referenciu, ktoru realizoval ako Clen
zdruzenia alebo skupiny dodavatefov, je povinny uviest podiel/celkovu
hodnotu prac, za ktord zodpovedal/ realizoval vlastnymi kapacitami. V
pripade stavby, ktorej zacCiatok alebo koniec nespada do rozhodného
obdobia, je zaujemca povinny preukazat potvrdenim objednavatela/
odberatela alebo inym dokladom, Ze pozadovana minimalna hodnota
stavebnych prac bola uskuto€nena realizovana v rozhodnom obdobi.
b) § 34 ods. 1 pism. g) | udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b
Z\VO uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, a to v zloZeni:

1) Krucovy expert €. 1 - Projektovy manazér
e minimalne 5 rokov praxe pri realizacii projektov ako projektovy
manazér, preukaze prostrednictvom podpisaného profesijného
Zivotopisu
e skusenosti s riadenim timov pri minimalne 3 projektoch v pozicii
projektového manazéra, preukaze prostrednictvom podpisaného
Zivotopisu, v ktorom okrem iného uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet Cinnosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne cislo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum
o platny Certifikat projektového manazéra vydany akreditaénou alebo
certifikacnou autoritou (napr. PRINCE 2 Practitioner alebo ekvivalent)

2) Krucéovy expert €. 2 - Softvérovy architekt

e minimalne 5 rokov praxe v oblasti architektiry informacnych systémov
s integrovanou funkcionalitou GIS, preukaze prostrednictvom
podpisaného profesijného zivotopisu

e skusenosti z minimalne 3 projektov zameranych na navrh
a implementaciu informacnych systémov s integrovanou funkcionalitou
GIS, preukaze prostrednictvom podpisaného Zzivotopisu, v ktorom
okrem iného uvedie:

o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
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o nazov projektu - predmet Cinnosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne ¢islo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoru¢ny podpis, datum
e platny Certifikat softvérového architekta vydany akreditacnou alebo
certifikanou autoritou (napr. TOGAF 9 Practitioner alebo ekvivalent)
o platny Certifikdt Archimate 3 Practitioner alebo ekvivalent vydany
akreditacnou alebo certifikacnou autoritou

3) Krucovy expert ¢. 3 - Softvérovy GIS analytik
e minimalne 5 rokov praxe v oblasti analyzy, navrhu a implementacie
geografickych informacnych systémov, preukaze prostrednictvom
podpisaného profesijného zivotopisu
e skusenosti z minimalne 3 projektov zameranych na analyzu, navrh
a implementaciu geografickych informaénych systémov, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu, v ktorom okrem iného
uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet €innosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne Cislo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)
o platny Certifikat alebo Potvrdenie o absolvovani Skolenia na pracu s
aplikaciou ArcGIS Pro alebo ekvivalent vydany akreditacnou alebo
certifikaCnou autoritou

4) Kracovy expert ¢. 4 - Softvérovy analytik pre zber a spracovanie
poziadaviek
e minimalne 5 rokov praxe v oblasti zberu a spracovania poziadaviek
zakaznika za uUcelom navrhu informaénych systémov, preukaze
prostrednictvom podpisaného profesijného Zivotopisu
e skusenosti z minimélne 3 projektov zameranych na zber a spracovanie
poZiadaviek zdkaznika za ulelom néavrhu informacénych systémov,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zzivotopisu, v ktorom okrem
iného uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet Cinnosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informécii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne &islo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)
e platny Certifikat experta pre zber a spracovanie poziadaviek CPRE
Foundation alebo ekvivalentného, vydany akreditatnou alebo
certifikaCnou autoritou

5) Kracovy expert €. 5 - Databazovy Specialista

e minimalne 5 rokov praxe v oblasti analyzy, navrhu a implementacie
datovych modelov informacénych systémov, preukaze prostrednictvom
podpisaného profesijného Zivotopisu
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e skusenosti z minimalne 3 projektov zameranych na navrh a
implementaciu datovych modelov informaénych systémov, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu, v ktorom okrem iného
uvedie:

o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby

o nazov projektu - predmet Cinnosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval

o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne Cislo,
e-mail)

o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)

o platny Certifikat databazového Specialistu prostrednictvom Microsoft
SQL Database Development alebo ekvivalentného, vydany
akreditacnou alebo certifikacnou autoritou

e platny Certifikat databazového Specialistu prostrednictvom OMG UML
alebo ekvivalentného, vydany akreditatnou alebo certifikacnou
autoritou

6) Krucovy expert €. 6 - GIS vyvojar webovych GIS aplikacii
e minimalne 5 rokov praxe v oblasti vyvoja GIS webovych aplikacii a
geografickych informacnych systémov, preukaze prostrednictvom
podpisaného profesijného zivotopisu
e skusenosti z minimalne 3 projektov zameranych na vytvorenie
webovych GIS aplikacii alebo geografickych informacnych systémov,
preukaze prostrednictvom podpisaného Zzivotopisu, v ktorom okrem
iného uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet &innosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne cislo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)
o platny Certifikat vyvojara prostrednictvom ESRI Web Application
Developer Associate alebo ekvivalentného, vydany akreditacnou alebo
certifikacnou autoritou

7) Kruéovy expert €. 7 - GIS vyvojar so znalost'ami v oblasti vyvoja
desktopovych GIS aplikacii
e minimalne 5 rokov praxe v oblasti vyvoja GIS desktopovych aplikacii,
preukaze prostrednictvom podpisaného profesijného zivotopisu
e skusenosti z minimalne 3 projektov zameranych vytvorenie
desktopovych GIS aplikacii, preukaze prostrednictvom podpisaného
Zivotopisu, v ktorom okrem iného uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet &innosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne telefénne Cislo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)
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o platny Certifikat vyvojara prostrednictvom ArcGIS Desktop Developer
Associate alebo ekvivalentného, vydany akreditathou alebo
certifikaCnou autoritou

8) Kracovy expert ¢. 8 — Specialista pre bezpeénost’ informaénych
systémov
e minimalne 5 rokov praxe v oblasti vyvoja informacnej bezpecnosti,
skusenosti s analyzou, navrhom a architektirou bezpecnosti IT
systémového a aplikatného prostredia a vykonu spravy a auditu
informacnej bezpecCnosti preukaze prostrednictvom podpisaného
profesijného Zivotopisu
e skusenosti z minimalne 3 projektov v oblasti vykonu procesu analyzy,
navrhu a riadenia bezpe€nostnych rizik pri navrhu aplikaénej
architektury a prevadzkovani informacnych systémov, preukaze
prostrednictvom podpisaného Zivotopisu, v ktorom okrem iného
uvedie:
o obchodné meno, sidlo/miesto podnikania zmluvného partnera,
pre ktorého expert poskytol svoje sluzby
o nazov projektu - predmet Cinnosti a struény rozsah/ opis
¢innosti, termin plnenia, ktoré prislusny expert zabezpecoval
o kontaktna osoba zmluvného partnera poverena poskytnutim
informacii (meno, priezvisko, pozicia, aktualne teleféonne cislo,
e-mail)
o potvrdenie experta - vlastnoruény podpis, datum)
e platny Certifikat Specialistu pre bezpecnost CISSP alebo
ekvivalentného, vydany akreditaCnou alebo certifikacnou autoritou

Uchadza¢ nemusi na kazdu poziciu predlozit' osobitného experta. Ak
jedna osoba splna podmienky uUcasti pre viaceré pozicie, doklady
preukazuje za kazdu poziciu samostatne.

Uchadzaé zaroven predlozi za osobu uréenu na plnenie zmluvy €éestné
vyhlasenie, ze v pripade, ak sa uchadzaé¢ stane uspeSnym v tomto
verejnom obstaravani, bude sa priamo podielat’ na plneni predmetu
zmluvy a zaroven suhlas takejto osoby so spracivanim osobnych
udajov v sulade s ustanovenim zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v plathom zneni.

c) §34,ods. 1, pism. uchadzacd preukaze a dolozi, ze je drzitelom platného certifikatu systému
d) v nadvaznosti na | v oblasti zabezpecenia kvality manazérstva sluzieb v IT ISO 20000 alebo
§35 ekvivalent pokryvajuci rozsah predmetu zakazky, ktorym potvrdi splnenie

noriem zabezpeclenia kvality manazérstva sluzieb v IT sektore. Verejny

obstaravatel uzna aj osved&enie vydané prisluSnymi orgdnmi €lenskych

Statov, resp. prijme aj iné dékazy predloZzené uchadzatom o zabezpeleni

kvality manazérstva sluZieb v IT sektore, aviak musia byt rovnocenné

opatreniam na zabezpelenie manazérstva kvality podla poZiadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu v sulade s § 35 z&kona verejnom
obstaravani

Ak uchadzac alebo zaujemca objektivne nemal moznost ziskat prislusny

certifikat v ur€enych lehotach, verejny obstaravatel prijme aj iné dékazy o

rovnocennych opatreniach na zabezpecenie kvality manazérstva sluzieb

v IT sektore predlozené uchadzatom alebo zaujemcom, ktorymi preukaze,

Zze nim navrhované opatrenia na zabezpeCenie systému kvality

manazérstva sluzieb v IT sektore su v sulade s pozadovanymi slovenskymi

technickymi normami na systém manaZzérstva.

d) §34, ods. 1, pism. uchadzad preukaze a doloZi, Ze je drzitelom platného certifikatu systému
d) v nadvaznostina | v oblasti zabezpedenia manazérstva bezpecénosti informécii ISO 27001
§ 35 alebo ekvivalent pokryvajuci rozsah predmetu zakazky, ktorym potvrdi
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splnenie noriem zabezpelenia manazérstva bezpecnosti informacii.
Verejny obstaravatel uzna aj osvedCenie vydané prislusSnymi organmi
Clenskych Statov, resp. prijme aj iné dékazy predloZzené uchadzacom o
zabezpeCeni manazérstva bezpecnosti informacii, avSak musia byt
rovnocenné opatreniam na zabezpeCenie manazZérstva bezpecCnosti
informacii podl'a poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu v sulade
s § 35 zakona verejnom obstaravani

Ak uchadza€ alebo zaujemca objektivne nemal moznost ziskat’ prisludny
certifikat v ur€enych lehotach, verejny obstaravatel prijme aj iné dokazy o
rovnocennych opatreniach na zabezpefenie manazérstva bezpelnosti
informacii predlozené uchadzatom alebo zaujemcom, ktorymi preukaze,
Ze nim navrhované opatrenia na zabezpeCenie systému kvality
manazérstva bezpecnosti informacii su v sulade s pozadovanymi
slovenskymi technickymi normami na systém manazérstva.

1.4 Uchadza€ alebo zaujemca mdze na preukazanie ,technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti®

1.5

1.6

1.7

1.8

vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi
uchadzac¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, Zze pri plneni zmluvy alebo koncesnej
zmluvy bude skuto€ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuziva na preukazanie technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Skutocnost podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo
uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni
preukazat svoju technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zavazok osoby, ze poskytne svoje kapacity po€as celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej
kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi
preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat dévody
na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) aods. 7 ZVO; opravnenie dodavat tovar, uskutoCnovat
stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky alebo
koncesie, na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté. Ak ide o poziadavku suvisiacu
so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi odbornymi skisenostami najméa podla odseku 1
pism. g) ZVO, uchadza¢ alebo zaujemca mbze vyuzit kapacity inej osoby len, ak tato bude realne
vykonavat' stavebné prace alebo sluZzby, na ktoré sa kapacity vyZaduju. Verejny obstaravatel méze u
osoby, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej
spoOsobilosti, hodnotit’ existenciu ddévodov na vylucenie podla § 40 ods. 8 ZVO.
Uchadza¢ mdze v zmysle § 39 ZVO predbezne nahradit doklady na preukazanie spinenia podmienok
uCasti uréené verejnym obstaravatelom prostrednictvom jednotného eurépskeho dokumentu, ato
prostrednictvom Standardného formularu.
Uchadza& méze vyuzit na vyplnenie interaktivny dokument dostupny na web-stranke Uradu pre verejné
obstaravanie https://www.uvo.gov.sk/espdffilter?lang=sk alebo preddefinovany dokument spracovany
verejnym obstaravatelom, ktory tvori prilohu tychto sutaznych podkladov.
Uchadzac predklada jednotny eurépsky dokument osobitne:
a) za seba,
b) za osobu, ktorej finanéné zdroje alebo technické a odborné kapacity vyuZiva na preukazanie splnenia
podmienok ucasti.
Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucCasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne a splnenie podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani tykajucich sa technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spolocne.
Opravnenie dodavat tovar, uskutoCfiovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje €len
skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktori ma zabezpedit.
Verejny obstaravatel uvadza, Ze nepovoluje pouzitie ,a globalneho udaju” pre vSetky podmienky ucasti v
ramci Jednotného eurdpskeho dokumentu. Uchadzaé je povinny vyplnit poZadované udaje/informécie
tykajlce sa Casti IV Podmienky ugasti oddiel A az D Jednotného eurépskeho dokumentu.
Ak uchadzad pouZije jednotny eurdpsky dokument, verejny obstaravatel méze na zabezped&enie riadneho
priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu uchadzada pisomne prostrednictvom IS
JOSEPHINE poZiadat o predloZenie dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym eurépskym
dokumentom. Uchadza& preklada doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti verejnému
obstaravatelovi do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti, ak verejny obstaravatel neur&i dihSiu
lehotu. Podla ustanovenia § 39, ods. 7 ZVO je verejny obstaravatel povinny ziskat pozadované informacie
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na zaklade pristupu do elektronickej databazy, ak ma k dokladom pristup podla § 39, ods. 4 ZVO, napr. v
pripade zoznamu hospodarskych subjektov podla § 152 ZVO vedenym Uradom pre verejné obstaravanie.
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G Prilohy

Priloha €. 1 - Navrh na plnenie kritérii

Priloha €. 2 - Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sutaze

Priloha €. 3 - Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zaujmov a o nezavislom stanoveni ponuky

Priloha €. 4 - SpInomocnenie pre veduceho ¢lena skupiny dodavatelov

Priloha €. 5 - JED (Jednotny Eurépsky Dokument) - predvyplneny vo formate *.xml a vo formate *.pdf
Priloha €. 6 - Technické projektova dokumentacia a vykaz-vymer
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LESY Slovenskej republiky, statny podnik

Priloha €. 1 - Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk

Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik (dalej len ,LESY SR")
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditel
ICO: 36038351
DIC: 2020087982
IC DPH: SK2020087982
Uchadzac:
Obchodny nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j

konat v mene spolo¢nosti:

Meno a priezvisko kontaktnej osoby:

Telefon a e-mail kontaktnej osoby:

Nazov zakazky: Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového integrovaného informaéného systému

v oblasti geografickych a pozemkovych informacnych systémov

1) Kiritérium &. 1: Cena za dodanie predmetu zakazky

Druh sluzby

Merna jednotka

Cena za mernu
jednotku
(v EUR bez DPH)

Pocet mernych
jednotiek SPOLU

Cena SPOLU
(v EUR bez DPH)

Roény poplatok
za poskytovanie
sluzieb

1 rok

4

Kvartalny
poplatok za
poskytovanie
sluzieb

1 kvartal

16

Cena zajednu
¢lovekohodinu
poskytovania
sluzieb

1 élovekohodina

18 000
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Celkova cena v . o Celkova cena v
EUR bez DPH VySka DPH (20%) EUR s DPH

Cena za cely predmet zakazky

(pozn.: Ak uchadzac¢ nie je platcom DPH, upozorni - "Nie som platca DPH").

Statutérny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnena Statutdrnym zéstupcom
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Priloha €. 2 - Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sut'aze

Vyhlasenie uchadzacéa o podmienkach sut’aze

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik (dalej len ,LESY SR")
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditel
ICO: 36038351
DIC: 2020087982
IC DPH: SK2020087982
Uchadzag¢:
Obchodny nazov:
Sidlo:
ICO:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j

konat v mene spolo¢nosti:

Ako uchadzad, ktory predklada ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky s nazvom:
.Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového integrovaného informaéného systému v oblasti
geografickych a pozemkovych informaénych systémov®,

tymto Eéestne vyhlasujem, ze

e suhlasim s podmienkami uréenymi verejnym obstaravatefom, ktoré su uvedené v Oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v sutaznych podkladoch

e akceptujem a bezvyhradne suhlasim s obsahom zmluvy, vratane vSetkych jej priloh

o vsetky informacie a udaje, doklady a dokumenty, vyhladsenia predloZzené v ponuke, ako aj vtomto
vyhlaseni su pravdivé a upliné

e predkladam len jednu ponuku:
! ktord som vypracoval sam

! pri jej vypracovani, som vyuzil sluzby osoby podla § 49 ods. 5 ZVO:

2Meno a priezvisko osoby:

Obchodné meno alebo nazov:

Adresa pobytu alebo miesto podnikania:

ICO, ak bolo pridelené:

e na realizacii zmluvy o dielo uzavretej na zaklade vysledku procesu verejného obstaravania sa budu
podielat subdodavatelia: ano / nie 3

, a Zze kazdy subdodavatel spifia podmienky ugasti tykajlce sa osobného postavenia podia § 32, ods. 1
ZVO, k tej Easti predmetu zdkazky, ktoru ma subdodavatel plinit.
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Obchodné meno a adresa ICO Predmet Objem predpokladanych
subdodavatela subdodavatela subdodavok subdodavok v EUR bez DPH

SPOLU

Ako uchadzac¢ dalej vyhlasujem, Zze som si vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informacii,
alebo zaml€anych zavaznym spdsobom.

V zmysle § 32 ods.1 pism. a) ZVO podmienku u&asti musi spifiat aj ina osoba ako osoba podla § 32 ods.1

pism. a) ZVO, ak tato osoba ma pravo za ru konat, prava spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v

hospodarskom subjekte, ktory sa chce zu€astnit’ verejného obstaravania.

Splnenie podmienky u&asti preukazuje uchadzacd alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi predlozenim

¢estného vyhlasenia alebo vyhlasenia podla § 32 ods. 5 ZVO, ak pravo $tatu uchadzaca alebo zaujemcu

so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje

institut Cestného vyhlasenia, ako sucast ponuky.

Za takuto osobu sa povaZzuje osoba, ktora ma rozhodujuci vplyv na €innost uchadzaca alebo zaujemcu,

jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného

podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ alebo zaujemca spravuje, pricom rozhodujucim vplyvom sa

rozumie, ak ina osoba:

a) vlastni vacésinu akcii alebo vagsinovy obchodny podiel u uchadzaca alebo zaujemcu,

b) ma vacsinu hlasovacich prav u uchadzaca alebo zaujemcu,

€) ma pravo vymenuvat alebo odvolavat vacsinu ¢lenov Statutarneho organu alebo dozorného organu
uchadzada alebo zaujemcu alebo

d) ma pravo vykonavat rozhodujuci vplyv na zaklade dohody uzavretej s uchadzacom alebo zaujemcom
alebo na z&klade spologenskej zmluvy, zakladatel'skej listiny alebo stanov, ak to umozniuje pravo Statu,
ktorymi sa tato osoba riadi.

V suvislosti s uvedenou Ziadostou o zaradenie do DNS a na vy33ie uvedené ucely, predkladam toto
Cestné vyhlasenie a zaroven predkladam zoznam os6b podla § 32 ods.1 pism. a) ZVO:

In4 osoba: ano/nie* (v pripade ak uchéadza& oznaéi moznost nie, nizsie uvedené tdaje nevypliria)

Titul, meno a priezvisko, pracovna pozicia

Statutarny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnena Statutarnym zastupcom

L uchadzag zaskrtne policko, podfa toho akym spdsobom bola ponuka vypracovana
2 uchadzac vyplni identifikacné udaje osoby, ktorej sluzby vyuzil podia § 49 ods. 5 zakona, ak sa vztahuje
% nehodiace sa preciarkne
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Priloha €. 3 - Vyhlasenie uchadzaéa ku konfliktu zaujmov a o nezavislom stanoveni

ponuky
Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zaujmov a o nezavislom stanoveni
ponuky
Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik (dalej len ,LESY SR")
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditel
ICO: 36038351
DIC: 2020087982
IC DPH: SK2020087982
Uchadzac:
Obchodny nazov:
Sidlo:
ICO:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j

konat v mene spolo¢nosti:

Ako uchadzag, ktory predkladd ponuku vo verejnom obstardvani na predmet zakazky s nazvom:
,Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja podnikového integrovaného informacného systému v oblasti
geografickych a pozemkovych informaénych systémov®,

1.

ze:
1.1

1.2

1.3

ze:
2.1

tymto cestne vyhlasujem, ze

v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky potvrdzujem nepritomnost konfliktu zaujmov v tom,

nevyvijal som a nebudem vyvijat' voCi Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je alebo
by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“), akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu postavenia uchadzaca
v postupe tohto verejného obstaravania;

neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potencialne zainteresovanej osobe priamo alebo
nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so zadanim
tejto zakazky;

budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana za
konflikt zaujmov, alebo ktora by mohla viest ku konfliktiu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania.

v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky potvrdzujem nezavislé stanovenie ponuky v tom,

ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukach sinymi konkurentmi v predmetnom

verejnom obstaravani, konkurentom na ucely tohto vyhlasenia sa pritom rozumie kazdy podnikatel,

okrem predkladatela ponuky, ktory

a) je uchadzacom v predmetnom verejnom obstaravani

b) by mohol len potencialne predlozit ponuku v predmetnom verejnom obstaravani, a to s ohladom
na svoju kvalifikaciu, schopnosti, alebo skusenosti,
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2.2 Ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky ako predkladatel ponuky som nespristupnil inym
konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

2.3 Ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky uréené nezavisle od
inych konkurentov bez akejkolvek dohody, konzultacie, komunikacie s tymito konkurenti, ktora by sa
tykala:

a) cien

b) zameru predlozit ponuku

¢) metdd alebo faktorov uréenych na vypocet cien alebo

d) predloZenia cenovej ponuky, ktora by nespifiala podmienky sutaznych podkladov na dané verejné
obstaravanie;

2.4 Ze ako predkladatel ponuky nepodniknem Ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému v bodoch 2.1
az 2.3 a ani sa nepokusim ziadneho iného konkurenta naviest na koluziu v predmetnom verejnom
obstaravani;

2.5 Ze ako predkladatel ponuky som vstupil do konzultacii, dohéd alebo dohovorov s nasledovnymi
konkurentmi ohladom predmetného verejného obstaravania a ako predkladatel ponuky uvadzam
v prilozenych dokumentoch kompletné (daje o tejto skutonosti vratane identifikacie® tychto
konkurentov, charakteru, dévodov tychto konzultacii, komunikacie, dohéd alebo dohovorov. Tymto nie
su dotknuté vyhlasenia v bodoch 2.1 az 2.3,

3. Dalej vyhlasujem, ze
3.1 vSetky informacie a udaje predlozené v ponuke, ako aj v tomto vyhlaseni su pravdivé, nekreslené
a uplné
3.2 som si precital a porozumel obsahu tohto vyhlasenia
3.3 som si vedomy nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni

Statutarny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnena Statutarnym zastupcom

1 pod identifikaciou konkurenta sa mysli uvedenie mena, priezviska konkurenta, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo
miesto podnikania, identifikacné ¢islo (ak bolo pridelené)
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Priloha €. 4 - Splnomocnenie pre veduceho ¢lena skupiny dodavatelov

Splnomocnenie pre veduceho ¢élena skupiny dodavatelov

My, nizSie uvedeni splnomocnitelia ako ¢lenovia skupiny dodavatelov:
Identifikacia vediuceho €lena skupiny dodavatelov:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:

obchodna spolo¢nost zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sudom ...... , Oddiel: ..... ,

Identifikacia élena skupiny dodavatelov €. 22

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:

obchodna spolo¢nost zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sudom ...... , Oddiel: ..... ,

sme vytvorili spoloéne skupinu dodavatefov, ktora ako jeden uchadzal predklada svoju ponuku v ramci
postupu zaddvania nadlimitnej zdkazky, podla zédkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, s nazvom: ,Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja
podnikového integrovaného informaéného systému v oblasti geografickych a pozemkovych informaénych
systémov*, vyhlasenej verejnym obstaravatelom: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik, Namestie SNP 8,
975 66 Banska Bystrica, ICO: 36038351 (dalej len ,verejny obstaravatel*), ktora je uverejnend v Uradnom
vestniku EU: ..o, a vo Vestniku VO vedeného UVO: ....ccooiiviiiicienn,

V pripade, Ze naSa spolo€na ponuka bude UspeSna a bude prijatd zo strany verejného obstaravatela,
zavazujeme sa, Ze pred podpisom zmluvy, ktora je vysledkom verejnej sutaze, uzatvorime a predloZime
verejnému obstaravatelovi zmluvu, predmetom ktorej bude vytvorenie niektorej z pravnych foriem podla
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov, resp. podla pravnych predpisov platnych v krajine sidla &lenov skupiny
dodavatelov a v ktorej budu jednoznacéne stanovené vzajomné prava a povinnosti ¢lenov skupiny dodavatelov,
vyslovné splnomocnenie jedného z ¢lenov skupiny dodavatelov komunikovat s verejnym obstaravatefom
v mene skupiny dodavatelov, ktory ¢len skupiny dodavatelov sa bude akou Castou podielat na pineni
predmetu zakazky, ur€enie bankového uctu, na ktory budi poukazované akékolvek penazné platby zo strany

2 uvedie sa dalej v pocte podla potreby
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verejného obstaravatela v prospech skupiny dodavatelov ako aj skutoCnost, Ze vSetci Clenovia skupiny
dodavatelov su zaviazani zo zavazkov voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

V suvislosti s predloZzenim ponuky do vySSie uvedenej sutaze tymto:
udelujeme splnomocnencovi
Identifikacia splnomocnenca:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:

obchodna spolo¢nost zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sudom ...... , Oddiel: ..... ,

toto plnomocenstvo na podanie ponuky do sutaze, prijimanie akychkolvek pokynov, komunikaciu
a vykonavanie vsetkych administrativnych ainych pravnych uUkonov vratane doruCovania a prijimania
vSetkych pisomnosti v mene vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov vo vysSie uvedenej sutazi a v spojeni
s fou, vratane konania pri uzatvoreni zmluvy, ako aj konania pri plneni zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich
pravnych vztahov.

Plnomocenstvo udelujus:

Miesto:
Datum: meno a podpis osoby
opravnenej konat za &lena skupiny dodavatelov
Miesto:
Datum: meno a podpis osoby

opravnenej konat za &lena skupiny dodavatelov

PInomocenstvo prijima:

Miesto:

Datum: meno a podpis osoby

opravnenej konat za splnomocneného ¢lena
skupiny dodavatelov

3 uvedie sa dalej v pocte podla potreby
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Priloha €. 5 - Dohoda o ochrane dévernych informacii

Dohoda o ochrane dévernych informacii
uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 v spojeni s § 271 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Dohoda*)

Zmluvné strany

Poskytovatel’
Obchodné meno: LESY Slovenskej republiky, Statny podnik
Sidlo: Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Pravne zastupeny: JUDr. Tibor Menyhart - generalny riaditef
ICO: 36 038 351
DIC: 2020087982
IC DPH SK2020087982
Kontakt:

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici dha 29.10.1999, Oddiel PS, viozka
€.1558

(dalej len ,poskytovatel™)

Prijimatel’.

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Pravne zastupeny:

bankové spojenie (IBAN):

Kontakt:

obchodna spolognost’ zapisana v obchodnom registri SR, vedenom Okresnym sudom .........., oddiel: ......... ,

(dalej len ,,Prijimatel*)

(Poskytovatel a Prijimatel spolu aj ako ,Strany Dohody*)

PREAMBULA
1.1 Zmluvné strany uzatvorili v silade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon“) a podfa ust. § 409 a nasl.

zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov tuto ,Dohodu o ochrane
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1.2

21

2.2

2.3

2.4

dovernych informécii“, a to za podmienok a v sulade s vysledkom verejnej sutaze, ktora bola vyhlasena
vo Vestniku verejného obstaravania €. .............. zo dia ............ pod Cislom .............. a v Uradnom
vestniku EU &. .............. zo dha ....ccceeeeees pod cislom .............. , a ktorej predmetom je realizacia
zabezpecenia technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informaéného systému (dalej ako ,Verejné
obstaravanie®).

Strany tejto Dohody suhlasia, v sulade s ustanovenim § 22 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani, s
potrebou zachovania mi¢anlivosti a ochrany dokumentov a informacii, ktoré Poskytovatel oznacil za
doverné v tejto Dohode.

Clanok €. 2
PREDMET DOHODY

Na zaklade tejto Dohody sa Prijimatel zavazuje dodrziavat mi€anlivost o dévernych informaciach

Specifikovanych v tomto ¢lanku tejto Dohody, ktoré mu boli poskytnuté Poskytovatefom v suvislosti

s Verejnym obstaravanim.

Déverné informacie, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tejto Dohody, su najma:

2.2.1 dokumenty a informacie, ktoré su najma technického charakteru, a ktoré su nevyhnutne potrebné
na ucel vypracovania ponuky v ramci Verejného obstaravania; dévernymi informaciami sa rozumie
pristup k aktualnym datam vedenym v informaénych systémoch Poskytovatela, ktoré su
nevyhnutné pre vypracovanie ponuky v ramci Verejného obstaravania, k udajom o podaniach,
ktoré tvoria zdroj udajov pre vyvoj a Upravu softvérového rieSenia, ku ktorému maju byt na zaklade
Verejného obstaravania poskytované sluzby a k zdrojovym kédom aplikacii, v ramci ktorych bude
potrebné implementovat, resp. integrovat pozadované funkcionality, a ktoré su nevyhnutné pre
prevadzku cielového rieSenia (softvérového rieSenia) (dalej len ako ,Pristup) a Poskytovatel
umoznuje Pristup na zaklade tejto Dohody na Specialne na tento ucel vytvorenom pracovisku
v priestoroch Poskytovatela;

2.2.2 akékolvek poskytnuté informacie, ktoré nie su inak verejne pristupné, najma akékolvek informacie
technického, obchodného, finanéného, pravneho alebo iného charakteru, poskytnuté Prijimatelovi,
a ktoré Poskytovatel oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat’ vzhladom na okolnosti
zname Prijimatelovi pri poskytnuti informacii, ako s dévernymi;

2.2.3 technické, obchodné, finanéné, prevadzkové alebo vSetky iné informacie, ktoré Poskytovatel
poskytne Prijimatelovi v suvislosti s Verejnym obstaravanim alebo s ktorymi sa Prijimatel
oboznami inym spdsobom v suvislosti s Verejnym obstaravanim alebo informacie, s ktorymi sa ma
nakladat, vzhfadom na okolnosti zname Prijimateflovi pri ich poskytnuti ako s dévernymi alebo
akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, ze su
doverné, vratane osobitne chranenych udajov;

2.2.4 akékolvek informacie tykajuce sa ,know-how", patentov, autorského prava, obchodného tajomstva,
procesov, postupov, navrhov, vzorcov, udaje o pocitatovych alebo softvérovych programoch,
rozpoctoch, koncepciach a iné informacie v akejkolvek podobe, ktoré boli poskytnuté Prijimatelovi
Poskytovatelom.

(dalej len ako ,Doverné informacie®)

Za Dbéverné informécie sa nepovazuju informacie, ktoré:

2.3.1 su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak ako porusenim povinnosti Prijimatela podla tejto
Dohody;

2.3.2 boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit' tieto informacie;

2.3.3 boli pred uzavretim tejto Dohody zname bez akejkolvek povinnosti dodrziavat ich dovernost;

2.3.4 su sucastou zverejnenej dokumentacie Poskytovatela v ramci Verejného obstaravania.

Prijimatel nie je opravneny a zaroven sazavazuje neoboznamovat sa s akymikolvek udajmi

a informaciami spracovavanymi Poskytovatelom v akychkolvek jeho informacnych systémoch alebo

inych systémoch ¢&i v akychkofvek hmotnych alebo nehmotnych podobach, ktoré maju charakter

osobnych udajov, ako aj akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su chranené osobitnymi
pravnymi predpismi, pokial tieto iné udaje alebo informacie nesuvisia s Verejnym obstaravanim (dalej aj
ako ,osobitne chranené udaje“). Na tento Ucel je Prijimatel povinny zdrZzat' sa akychkolvek pristupov,
vstupov alebo zasahov do informaénych systémov alebo inych nosiCov tychto osobitne chranenych
udajov Poskytovatela, s ktorymi by sa mohol akymkolvek spésobom oboznamit. V pripade, ak by sa tieto
osobitne chranené udaje stali znamymi Prijimatefovi nahodnym alebo akymkolvek inym spésobom bez
aktivnej UCasti Poskytovatela alebo bez osobitnej pisomnej dohody medzi Stranami Dohody,
Poskytovatel je povinny tieto osobitne chranené udaje uchovat a neposkytnut ich akejkolvek tretej osobe.
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2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Na ucely tejto Dohody ostavaju Déverné informacie natrvalo vo vlastnictve Poskytovatela. Poskytnutim
Dévernych informacii Prijimatelovi, Prijimatel v ziadnom pripade nenadobuda pravo na akékolvek
pouzitie patentov, autorskych diel, ochrannych znamok, obchodnych tajomstiev, ako aj inych prav
duSevného vlastnictva, alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo tretim osobam, ktoré sa
dostanu v suvislosti s poskytnutim Dévernych informacii do jeho dispozicie.

Poskytovatel spristupni Déverné informacie Prijimatelovi na Uc¢el vypracovania ponuky v ramci Verejného
obstaravania az po podpise tejto Dohody.

Ustanovenia tejto Dohody sa primerane pouziju tiez na akékolvek obchodné alebo komeréné informacie
Stran Dohody, zahriiujuce najma, no nie len Specifikacie, plany, nacrty, modely, vzorky, data, poCitaCové
programy, softvér, dokumentaciu, zachytené &i uz pisomne alebo Ustne, pokial su tieto informacie
povazované za obchodné tajomstvo podfa prisluSnych pravnych predpisov najma v sulade s ustanovenim
§ 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika.

Clanok &. 3

POVINNOSTI PRIJIMATELA
Prijimatel sa zavazuje dodrziavat a prijat zodpovedajuce technické, organiza¢né a iné opatrenia potrebné
na ochranu Doévernych informacii, ktoré mu boli poskytnuté alebo mu budl poskytnuté alebo
spristupnené, pred neopravnenou manipulaciou s nimi, minimalne v3ak také opatrenia, ktoré su
porovnatelné s opatreniami, aké dodrziava pri ochrane vlastnych udajov obdobnej povahy a dblezitosti
nie v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumne predpokladatelné.
Prijimatel sa zavazuje, ze bude chranit Doverné informacie Poskytovatela minimalne v rozsahu ako
vlastné doverné informacie, najma bude chranit Déverné informacie pred ich zneuzitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude
ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako v suvislosti s Verejnym obstardvanim, nevyuzije ich vo svoj vlastny
prospech s vynimkou vypracovania ponuky do Verejného obstaravania a ani v prospech akejkolvek tretej
osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s u¢elom tejto Dohody a ani Ziadne z Dévernych informacii
neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po¢as a aj po ukonéeni
Verejného obstaravania.
Prijimatel smie pouzit Doverné informacie iba na uéely Verejného obstaravania a po skonéeni Verejného
obstaravania nesmie bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia pouzit Doverné informacie na akykolvek
ucel. Prijimatel zarovern nesmie bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia poskytnut akékolvek Déverné
informacie tretim osobam, pokial nie je v tejto Dohode vyslovne uvedené inak.
Prijimatel nie je opravneny vyhotovovat képie dokumentov, akékolvek obrazové a/alebo iné zaznamy,
vratene kopii technickych nosi¢ov, obsahujucich déverné informacie. DOverné informacie a pristup k nim
moézu byt Prijimatelovi poskytnuté iba za podmienok uvedenych v tejto Dohode a v sulade
s podmienkami uvedenymi v Sutaznych podkladoch k Verejnému obstaravaniu, pokial sa Strany Dohody
pisomne nedohodnu inak.
Prijimatel suhlasi a zavazuje sa, Ze bude v3etky DOverné informacie ziskané podla tejto Dohody
oddelovat’ od ostatnych dévernych informacii, aby sa predislo ich zmie3aniu.
Prijimatel nie je opravneny poskytnut Déverné informécie Poskytovatela tretim osobam v Slovenskej
republike ani mimo Uzemia Slovenskej republiky s vynimkou pripadov podla tohto &lanku tejto Dohody.
Prijimatel m&ze poskytnut Doverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne na ucely Verejného
obstaravania svojim zamestnancom, splnomocnenym alebo poverenym osobam a inym zastupcom, ako
aj svojim externym dafiovym, pravnym a inym odbornym poradcom a konzultantom, ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti na zaklade zakona alebo su povinni zachovavat
mi¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody vopred uzatvorenej s Prijimatelom, najmenej v rozsahu a za
podmienok upravenych pre Strany Dohody v tejto Dohode. V pripade poskytnutia Dévernych informacii
osobam uvedenym v tomto bode tejto Dohody zodpoveda za ochranu takto poskytnutych udajov priamo
Prijimatel v rozsahu, akoby tieto informacie spracuval sam. Prijimatel na poZiadanie Poskytovatela
kedykolvek bezodkladne preukédze, Ze zabezpelil zachovavanie mi€anlivosti a zakaz zneuZitia
Dévernych informacii podfla tohto bodu tejto Dohody.
Prijimatel mdze poskytnut Déverné informacie inej osobe podieflajucej sa na priprave ponuky v ramci
Verejného obstaravania (napr. ¢len konzorcia, subdodavatelia, klu€ovi experti, tretie osoby) iba po
suhlase Poskytovatela s takymto poskytnutim a az po tom, €o takato osoba, ktorej sa maju poskytnut
Déverné informacie, uzavrela dohodu o ochrane dévernych informacii s Poskytovatefom v rozsahu a za
podmienok upravenych pre Strany Dohody v tejto Dohode.
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3.9 Prijimatel sa zavazuje oznamit Poskytovatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie Dovernych informacii, ato bezodkladne po ich zisteni a nasledne spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany Dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

3.10 Prijimatel sa zavazuje preukazatelne znehodnotit/vymazat, najneskdér do 5 pracovnych dni odo dna
ukoncenia/zrusenia Verejného obstaravania, vSetky dokumenty obsahujuce Doverné informacie, a to
rovnako vSetky originaly technickych nosi¢ov obsahujlicich Déverné informacie, s vynimkou Dévernych
informacii a vSetkych koépii Dévernych informacii, ktoré je Prijimatel povinny uchovavat podla osobitnych
pravnych predpisov. O znehodnoteni/vymaze DoOvernych informacii je Prijimatel povinny predlozit
Poskytovatelovi, vlehote podla predchadzajucej vety, pisomné potvrdenie (napr. protokol
0 vymazani/znehodnoteni Dévernych informacii, Cestné vyhlasenie a pod.)

3.11 Tato Dohoda nebrani spristupfiovaniu Dévernych informacii zo strany Prijimatela:

a) sudnemu, spravnemu, rozhodcovskému alebo inému prislusnému rozhodovaciemu organu, v
suvislosti s akymkolvek sudnym, spravnym, rozhodcovskym &i inym uradnym konanim vzniknutym a
vedenym v suvislosti s obchodnymi vztahmi medzi Stranami Dohody, alebo

b) ak maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu, alebo

c) vladnej, danovej alebo inej kontrolnej autorite, ktoré su opravnené ich vyzadovat v sulade
s osobitnymi pravnymi predpismi.

3.12 Prijimatel pred takym spristupnenim informuje bezodkladne Poskytovatela o poziadavke na
spristupnenie Ddvernych informacii a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu Dévernych
informacii Poskytovatela.

Clanok é. 4
ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

4.1 Prijimatel berie na vedomie, ze porusenie ustanoveni tejto Dohody mdze spbsobit nenapravitelné Skody
Poskytovatelovi, ktorych hodnota nie je primerane vycislitelna v peniazoch. A preto je Poskytovatel
opravneny, popri akychkolvek dalSich nahradach a bez ich obmedzenia, ako aj bez vzdania sa dostupnej
ochrany, zakazat dalSie pouzitie alebo inak spravodlivo ochranit poskytnuté Déverné informacie, pricom
ma narok aj na nahradu s tym vzniknutych trov a inych poplatkov, ako su cestovné a bezné naklady,
nahrada ¢asu, to vSetko v rozsahu rozhodnutia kompetentného sudu, ako aj ma pravo vykonat opatrenia
na predidenie porusenia tejto Dohody a na zabezpecenie jej vynutitelnosti.

4.2 V pripade poruSenia povinnosti Prijimatela uvedenych v ¢lanku Il tejto Dohody je Prijimatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 10.000,- EUR, ato za kazdé jednotlivé poruSenie
zabezpecenej zmluvnej povinnosti Prijimatelom, a pre kazdy pripad poruSenia zabezpecenej zmluvnej
povinnosti Prijimatelom.

4.3 Prijimatel je povinny zmluvnu pokutu zaplatit Poskytovatefovi do 30 kalendarnych dni odo dna, kedy bol
na zaplatenie zmluvnej pokuty vyzvany Poskytovatefom.

4.4 Poskytovatel je opravneny pozadovat ndhradu Skody spOsobenej poruSenim povinnosti, na ktoru sa
vztahuje zmluvna pokuta a zérovefi sa domahat nahrady v3etkej spdsobenej Skody vratane jej Casti
presahujucej dohodnutl zmluvnud pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty tak nie je dotknuté pravo
Poskytovatela na nahradu $kéd, ktoré mu vzniknu poruSenim povinnosti Prijimatela.

4.5 Prijimatel nesie zodpovednost za Skodu spdsobenu tym, Ze porusil niektord z povinnosti uvedenych
v ¢lanku 11l tejto Dohody. Rovnako Prijimatel zodpoveda za Skodu v pripade, Zze svojim konanim alebo
opomenutim umoznil tretej osobe, €o aj nepriamo, porusenie ochrany Dbévernych informacii
Poskytovatela.

4.6 Prijimatel zodpoveda za akékolvek naroky tretich osdb uplatnené voci Poskytovatelovi a vyplyvajlice
z porus$enia povinnosti Prijimatela podla tejto Dohody.

Clanok &. 5
ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Téato Dohoda nadobuda platnost a u€innost dfiom jej podpisania oboma Stranami Dohody.

5.2 Okrem obmedzeni uvedenych v Dohode, v8etky prava a povinnosti upravené touto Dohodou budu trvat
bez ohladu na skuto&nost, & Strany Dohody uzavreli ako vysledok Verejného obstaravania zmluvu alebo
nie, ¢i zmenili alebo ukongili svoj zmluvny vztah, pokial sa Strany Dohody vyslovne pisomnou formou
nedohodnu inak.

5.3 Tuto Dohodu mozno menit a dopinat formou pisomného oé&islovaného dodatku, ktory musi byt schvaleny
a podpisany opravnenymi zastupcami Stran Dohody.
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5.4

55

5.6

5.7

5.8

Tato Dohoda je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, jeden (1) rovnopis obdrzi Prijimatel a dva (2)
rovnopisy obdrzi Poskytovatel.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené touto Dohodou, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Strany Dohody sa dohodli, ze svoje pripadné vzajomné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom tejto
Dohody budu prednostne riedit vzajomnym rokovanim s ciefom uzavretia dohody o spornych
skutognostiach a narokoch.

Pisomnosti si budu Strany Dohody doru€ovat' na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Dohody. Zmenu
sidla je Strana Dohody povinna bezodkladne pisomne oznamit’ druhej Strane Dohody. Strany Dohody sa
dohodli, ze v pripade vratenia zasielky odosielatefovi z akéhokolvek dévodu plati, Ze pisomnost bola
dorucena adresatovi diom vratenia zasielky odosielateflovi, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Strany Dohody vyhlasuju, Ze si Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne
podpisuju.

V Banskej Bystrici, dha ..................... Vo, ,dha ...
Poskytovatelf: Prijimatelf:
JUDr. Tibor Menyhart obchodné meno
generalny riaditel zastupena titul, meno a priezvisko
funkcia
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Priloha €. 6 - JED (Jednotny Eurépsky Dokument)

JED (Jednotny Eurépsky Dokument)

Tvori samostatnu prilohu vo formate *.xml a vo formate *.pdf.
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Priloha €. 7 - Podrobny opis funkcionality aplikaénych informaénych systémov

Podrobny opis funkcionality aplikacnych informacnych systémov

Tvori samostatnu prilohu vo formate *.pdf.
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