ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVO!I
INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(dalej ako ,SLA Zmluva" alebo ,Zmluva")

medzi:
Nazov: Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Sidlo: Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava — mestska &ast
Ruzinov

ICO: 30 844 185
IC DPH: nie je platitelom
Zastupeny: Ing. Marta Ziakova, CSc., predsednicka
Bankové spojenie (nazov banky): Statna pokladnica
IBAN/SWIFT: SK98 8180 0000 0070 0006 1905
Garant zmluvy: .
Zodpovedna osoba za vecné
plnenie zmluvy: .
Cislo zmluvy objednavatela.  ............cccoco.......
(dalej ako ,Objednavatel”)

a

Obchodné meno: WDS Solutions s. r. o

Sidlo: Mateja Bela 2494/4, 911 08 Trenéin

ICO: 464 504 24

IC DPH: SK2023387960

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Trenéin, oddiel Sro, vioZzka &.
25419/R

Zastupeny: Ing. Luka$ Bumbal — konatel spolo¢nosti

Bankové spojenie (hazov banky): Tatra Banka a.s.

IBAN/SWIFT: SK1911000000002926867686

Garant zmluvy: ing. Lukas Bumbal

Zodpovedna oscha za vecné

pinenie zmluvy: Ing. Lukas Bumbal

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany)






f)

g)

h)

j)

Doba odozvy je Cas stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie,
potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému alebo
Defektu/Vady azacne vykonavat jeho rieSenie konkrétnym riesitefom a ktory
zaCina plynuf nahlasenim Incidentu/Problému alebo Defektu/Vady postupom
podla tejto Zmiuvy, v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as stanoveny pre
Poskytovatela, v ramci ktorého vykona prevzatie a potvrdenie poZiadavky
nahlasenej Objednavatelom Poskytovatelovi, prip. dalsie ukony uvedené v
Zmluve a jej prilohach.

Dokumentacia — subor dokumentov popisujicich funkcionalitu PIT vratane
pouZivatelskej, servisnej, bezpecnostnej a administratorskej dokumentacie ako aj
ich doplnenia a zmeny realizované pocas plnenia tejto Zmiuvy Poskytovatefom
a/alebo Objednavatelom.

Dostupnost’ (DIS) je schopnost PiT vykonavat dohodnutt funkénost. Je uréena
spolahlivostou, udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpeénostou.
Dostupnost sa  vyjadruje v percentach dostupného ¢asu PIT. Parametre
Dostupnosti st uvedené v Tabulke 9, Prilohy ¢.1

Fix obsahuje rieSenie incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

Garant Zmluvy Objednavatefa je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne
dohodnutych povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroveh 2) na strane
Objednavatefa. V pripade dohodnutych a akceptovanych zmien ich za
Objednavatela schvaluje svojim podpisom.

Garant Zmluvy Poskytovatefa je rola opravnena dohliadat’ na plnenie zmluvne
dohodnutych povinnosti a zabezpelovat riadenie eskalacii (Uroveri 2) na strane
Poskytovatefa. V pripade dohodnutych a akceptovanych zmien ich za
Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

HotFix je urychlene nasadena oprava Incidentu.

Incident je kazda udalost, ktora nie je sucastou $tandardnej prevadzky PIT a ktora
je pric¢inou prerusenia, obmedzenia prevadzky PIT alebo jeho sluzieb vratane
porudenia kybernetickej bezpetnosti Objednavatela a pravidiel sUvisiacich s
prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

Koneé&né rieSenie znamena dosiahnutie Gplnej funkénosti PIT ako pred vypadkom
(prevadzka PIT bola plne obnovensd).

Modul je druh rozsirenia funkgcii nejakého systému. Méze sa jednat o rozsirenie
funk&nosti daného systému alebo aplikacie.

Nahradné / docasné rieSenie zmensuje alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu,
pre ktory je GpIné vyriesenie nedostupné. Znamena dosiahnutie do¢asného rezimu
funkénosti PIT, t. j. nedostupnost alebo chybna funkénost funkcionalit PIT
nevyhnutnych na jeho pouZivanie je minimalizovana alebo odstranena pouzitim
inych technologickych a metodickych postupov, technickych prostriedkov.
Prevadzka produkéného prostredia PIT je obmedzena s dopadom na dostupnost
a kvalitu éinnosti Objednavatela, avSak udalost podstatne nebrani vykonu &innosti
Objednavatela. Incident nema negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich
spracovania v produkénom prostredi.

Optimalizacia je proces vyberu najlepSieho variantu z mnozstva moznych javov



t)

v)

Poziadavka na zmenu/Zmenova poziadavka (PNZ) je ziadost Objednavatela o
zmenu existujlcich alebo doplnenie novych funkcionalit PIT podporujdcich
poskytovanie produktov, siuzieb alebo pracovnych postupov, pricom zakladom pre
realizaciu zmeny je pbvodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické
dokumenty, resp. existujice hardvérové vybavenie, dizajnové dokumenty a iné
¢asti rieSenia PIT dodané na zaklade predchadzajucich zmiav.

Prevadzkovy €as sluzby je dohodnuta doba, kedy je dostupna podporna sluzba
(podpora poskytovana Poskytovatelom podla prilohy ¢.1) Objednavatelovi. Véetky
dohodnuté Casové terminy plynu iba pocas tejto doby.

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatefa je rola opravnena navrhovat' zmeny
na strane Objednavatela, na zdklade poZiadaviek vyvolanych aktualnymi
prevadzkovymi poZiadavkami, resp. na zaklade priebeZného vyhodnocovania
kvality poskytovanych sluZieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeznu
aktualizaciu Gdajov za stranu Objednavatela. ZabezpeCuje riadenie eskalacii
(Groven 1).

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovaterla je rola opravnena navrhovat zmeny
na strane Poskytovatela, na zaklade poZiadaviek vyvolanych aktualnymi
prevadzkovymi poZiadavkami, resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania
kvality poskytovanych podpornych sluzieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien
a priebeznu aktualizaciu Udajov za stranu Poskytovatela. Zabezpeéuje riadenie
eskalacii (Groven 1).

Priorita je klasifikacia pouzivana k identifikovaniu relativnej délezitosti
Incidentu/Problému. Priorita je zaloZzena na dopade a naliehavosti a identifikuje
pozadovany cielovy Cas vyrieSenia Incidentu/Problému; v pripade ostatnych
sluzieb ide o relativnu ddlezitost' sluzby zaloZzent na dopade a naliehavosti je
poskytnutia.

a) Priorita ,NIZKA (C)*, resp. bezna vada nespliia podmienku klasifikacie
Priority ,STREDNA" a znamena, Ze Incident/Problém spbsobuje chybnu
funkénost modulu PIT, pricom chybna funkcionalita tohoto modulu nema
vyznamné negativne dopady na cinnost Objednavatela alebo ide o vadu
modulu PIT, ktord neohrozuje ani necbmedzuje jeho chod, chod ingj dasti
PIT alebo chod celého PIT. )

b) Priorita ,STREDNA (B)", resp. vazna vada nespliia podmienku klasifikacie
Priority ,URGENTNA" a znamena, Ze Incident/Problém spbsobuje chybnu
funkénost modulu PIT, priéom chybna funkcionalita tohto modulu ma
negativne dopady na &innost Objednavatela. Incident/Problém umozniuje
prevadzku bez désledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania.

c) Priorita ,URGENTNA (A)*, resp. kriticka vada, znamena, Ze Incident/Problém
sposobuje nedostupnost funkénosti modulu PIT alebo chybnd funkénost
modulu PIT pri¢om chybna alebo nedostupna funkcionalita ma vyznamné
negativne dopady na &innost Objednavatela. Funkénost PIT alebo jeho ¢asti
v produkénom prostredi nie je Objednavatel schopny zabezpedit nahradnym
spésobom svojpomocne a to ani technologicky, ani organiza¢nym opatrenim.
Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na
konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi.

Problem je pri¢ina jedného alebo viacerych Incidentov. Pritina zvy&ajne nie je
znama v tom Case, ked sa tvori zaznam o Incidente.

w)} Release je riadené spracovanie balika Zmenovych poZiadaviek, Fixov, HotFixov,

optimalizacii a pod.



x) Service Desk (SD) je elektronicky informacny systém Poskytovatela (tiketovy
systém Poskytovatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpeduit
evidenciu a informacie o poZiadavkach a Poskytovatel tieto poziadavky spractiva.

y)

2)

P

oZiadavka pre (cely Service Desk definicie zahffia najma hlasenie

vady/problémufincidentu, poziadavku na zmenu/konzultaciu/stéinnost a pod.

T
a)

b)

n

esty:

Funkeny test (FT) je regresny test pévodnych kritickych funkcionalit a test novej
alebo zmenenej funkcionality, ktory Objednavatel realizuje podla vopred
vzajomne odsthlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov
dodanych Poskytovatelom.

Generalny test (GT) je regresny test Objednavatela v minimalnom rozsahu
kritickych funkcionalit alebo Upinej funkcionality PIT. Vysledkom GT je
potvrdenie komplexnej funkcionality PIT.

Integracny test (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre
korektni komunikaciu PIT so systémami, s ktorymi je PIT integrované na
datovej, resp. aplika¢nej Grovni.

Zatazovy test (ZT) je test zamerany na zataZ PIT simulovanim produkénych
podmienok v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje
produkénému prostrediu a podla potreby pri vyuziti generatorov zataze.
Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objednavatel testuje Poskytovatelom
realizovant zmenu funkcionality PIT. Vysledkom AT je akceptacia / odmietnutie
verzie, ktora vznikla realizaciou sluzieb Poziadavka na zmenu / Upgrade /
Update.

Dévernou informaciou" je (daj, podkiad, poznatok, dokument alebo ina

informécia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v Clanku
10. tejto Zmluvy,

a) ktora sa tyka zmiuvnej strany (najma informacie o jej &innosti, Struktire,
hospodarskych vysledkoch, véetky zmluvy, finanéné, Statistické a Udtovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavéazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Stadie a spravy, stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a v8etky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti Zmiuvy atiez pocas jej platnosti a
udinnosti, pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznagena ako ,déverna“ alebo
sconfidential®, ,interna" alebo ,proprietary” alebo inym obdobnym ozna&enim,
a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej zmiuvnej strane a,

d) pre ktor( je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutoénosti).

aa) Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost PIT, akékolvek
porusenie bezpecnostnej polittky Objednavatela a pravidiel suvisiacich

S

prevadzkou informacnych systémov verejnej spravy.

bb) Vada alebo tiez ,Defekt’ je nesulad medzi skutoénym stavom funkénosti
dodaného Komponentu a medzi funkénymi $pecifikaciami Komponentu uvedenymi

'

prislusnej potvrdene] objednavke a jej prilohach a/alebo funk&nymi

specifikaciami na Informacny systém dohodnutymi medzi zmluvnymi stranami,

5



cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

pricom nesulad je vzniknuty v désledku neplnenia tejto SLA zmiuvy riadne a moze
sposobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Informaéného systému alebo
jeho Casti. Poskytovatel zodpoveda za vady (komponentu) v &ase jeho odovzdania
Objednavatefovi. Vadou nie je nefunkénost Diela alebo jeho dasti spdésobena
posobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaze ani pri vynalozeni
nevyhnutnej miery Usilia ovplyvnit alebo taka nefunkcnost Diela, ktor( spésobil
svojim konanim Objednavatel, alebo tretie strany.

Doba neutralizicie incidentu - je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpecit neutralizaciu nahlaseného Incidentu, a ktory zagina plynat nahlasenim
Incidentu postupom v zmysle &l. 5 ods. 5.1, Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je
v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia incidentu znamené odstranenie
stavu obmedzujlceho alebo znemozZiiujliceho pouzivanie Informaéného systému
formou nahradného (doCasneého) rieSenia, za ktoré sa povaZuje rie$enie, pri
ktorom funkénost Informacného systému, resp. jeho jednotlivych &asti alebo
sluzieb a planovanad pouzitelnost Informaéného systému je v porovnani s
dokumentaciou k Informacného systému (vratane detailnej funkénej $pecifikacie)
sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované pouzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa zapoéitava len ¢as podta
¢l. 5 ods. 5.1.3 , Prilohy &. 1 tejto SLA zmluvy. Do doby neutralizacie incidentu sa
nezapocitava Cas zdrzania spésobeny nespristupnenim Informaéného systému
Objednavatefom za Uéelom neutralizacie incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany poénuc nahldsenim incidentu
postupom v zmysle €l. 5 ods. 5.1.4 Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je
Poskytovatel povinny zabezpelit trvalé odstranenie nahlaseného incidentu, za
ktoré sa povaZuje také riesenie, pri ktorom funkénost Informaéného systému ,
resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb vzmysle dokumentacie
Informacného systému bola plne obnovena v sudlade s dokumentaciou
k Informacnej systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie).

.Bezpe¢nostny incident’ je akykolvek spdscb naruSenia bezpeénosti
Informaéného systému, ako aj akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost Objednavatela), akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatefa a pravidiel svisiacich
s bezpecnostou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpednostny incident
moZe inemusi prebiehat sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym
incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri
rieSeni Bezpegnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

,otredny incident’ je incident, kitory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych  Casti  Informaéného systému alebo ich funk&nosti, pricom
neobmedzuje pouzitie Informacného systému ako celku alebo jeho podstatnych
¢asti. Za Stredny incident sa povaZuju aj vietky ostatné incidenty, ktoré nesplfaju
definiciu Urgnetného incidentu.

,2Urgentny incident" je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku,
pri ktorom nie je mozné pouZit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢&asti
Systému, ktora obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za Urgentny
sa povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci aspori 20 % internym
a externym pouZivatelom Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly
charakter, a/alebo spdsobuje nepouzitelnost' celého Systému na stanoveny Géel.
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hh) ,,Nizky incident” - je incident, ktory nie je Urgentny incident alebo Stredny ani

ii)

i)

kk)

1))

Bezpedénostny incident, priom sa prejavuje tym, Ze znemoZfiuje a/alebo
obmedzuje pouzivanie Informaéného systému, jeho funkénosti alebo sluzieb z
hladiska koncového pouzivatela.

,HW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie poéitada, servera alebo iného
technického zariadenia.

SW* alebo ,softvér’ je softvérovy produkt, ktorého suéastou je pocitacovy
program/pocitaCové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory
tvori stcast Informaéného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci pinenia
tejto Zmluvy.

.Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov® znamena metodicky pokyn
Ministerstva financii Slovenskej republiky &. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT
projektov, resp. metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik" je zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

mm) ,Objednavkové sluzby” su sluzby popisané v bode 1.33 SLA Zmluvy.

nn) ,Pausalne sluzby” su sluzby popisané v bode Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj

odkazov. SLA Zmluvy.

oo) ,Sluzby” su Pausaine sluzby alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo

sluzieb podpory prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacéného systému
v stilade s touto SLA Zmiuvou.

pp) sEskalacia® je stupfiovanie, zvySovanie napr. napétia alebo Usilia

qq) »Upgrade® je zmena friedy systému. Upgradovat mozno z nizsieho radu na vyssi.

rr)

Dochadza teda k zmene pdvodného produktu na vyssi, lepsie vybaveny. Upgrade
zvacsa znamena, Ze si platis$ plna cenu pri obstarani nového produktu.

»Update“ znamena ,aktualizovat na aktualnu verziu. Aktualizaciu vydava vyrobca.
Update sa postara o napravu niektorych chyb, doda niektoré novinky a v pripade
uctovnych aplikacii napriklad update do rozhrania prida legislativne zmeny.
Update znamena, Zze aplikdcia ma v sebe vSetko potrebné na jej fungovanie v
pbévodnej podobe, no s chladom na neustale meniaci sa datum.

Clanok L
Predmet plnenia

.informacény systém" alebo tiez ako ,Systém" je PIT, ktorého podpora, Gdrzba
a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela
poskytndt mu po potvrdeni objednavky v dohodnutom &ase a v sllade s
podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve sluzby vyplyvajuce z Prilohy &. 1 tejto
Zmiluvy (dalej ako ,Objednavkové sluzby*).
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1.5

1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

Specifikacia spdsobu poskytovania pinenia predmetu SLA Zmluvy tvori suéast
Prilohy €. 1 v Casti tykajlcej sa Pausalnych sluZieb a stgast Prilohy & 1 v &asti
tykajucej sa Objednavkovych sluzieb.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnut
sumu za riadne a vCas poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vy$ku sumy
zodpovedajucej cene za Sluzby v zmysle tejto SLA Zmluvy upravuje élanok 7 SLA
Zmluvy.

Sucastou pinenia Poskytovatela podfa tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich
opravneni ku vSetkym Castiam Informacéného systému, ktoré doda & upravi
Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy aktoré poZivaji ochranu podla
Autorského zakona v platnom zneni, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto SLA
Zmluve,

Objednavatel sa zavézuje poskytnat Poskytovatelovi sUéinnost, ktora je
nevyhnutna pre poskytnutie SluzZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpeceni Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatefom a
zabezpebenie chodu a spravu PIT, ( pre vsetky prevadzkové &asti PIT
vymenované v prilohe €.1), na zaklade dohodnutych cielovych Grovni podpornych
sluzieb (ServiceLevelTarget — SLT). Prevadzkovatel |IT infradtruktiry so
zodpovednostou za chod IT infrastruktdry je UJD SR ako Objednavatel sluzby,
ktory bude mat do IT infradtruktiry pristup a bude vykonavat zmeny a zasahy do
prevadzkovanych systémov, &im nie je mozné preniest zodpovednost za
prevadzku a bezpelnost IT infrastruktiry na iny subjekt. Uvedeny model
prevadzky bol zvoleny z dévodu vyuZitia siéasnych inertnych fudskych kapacit a
rozpoCtu alokovanému na prevadzku IT infrastruktdary UJD SR. Poskytovate!
sluZieb bude realizovat pravidelné pausalne sluzby, ktoré budu rozdelené do
definovanych prevadzkovych zésahov a predplatené ¢lovekohodiny na kalendarny
mesiac, za ktoré budl vykonavané prace na IT infrastruktire podla poZiadaviek
UJD SR, a ktore budu v ramci kalendarneho roka prenosné.

Clanok 2
MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo
Objednéavatela a ak to technické podmienky umoziuju a ak sa Zmluvné strany na
tom dohodnu, Poskytovatel moéze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat vSetky bezpeénostné,
organizatné a technické opatrenia a dal$ie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom k informaénym
technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi
v stlade s &lankom Clanok 6 SLA Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacéne, v ramci dasového
pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe &. 1 tejto SLA Zmiuvy. V pripade
oneskorenia poskytnutia Pausainych sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na pinenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych
stran, najmenej véak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.



2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

35

3.6

Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb Objednavatel pouzije Service Desk.
Poskytovatel vypracuje a zasle cez Service Desk odhad potrebnych &lovekohodin
a navrh plnenia na poZzadovanu ¢innost podla SLA Zmluvy.

Objednavkove sluzby je Poskytovatel povinny poskytnit iba vtedy, ak obdrzi
pisomni objednavku Objednavatela a Objednavatel potvrdi pozZiadavku
prostrednictvom Service Desku Poskytovatela v sllade s touto SLA Zmluvou.
.Poskytovatel sa zavézuje podpisat akceptacny protokol k Objednévkovym
sluzbam vystaveny Objednavatefom do piatich pracovnych dni odo dida vystavenia
poziadavky Objednavkovych sluZieb.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky vramci Objednavkovych
sluzieb je stiCastou Service Desku. Planovana doba rieSenia je uvedena v odhade
Poskytovatela podia bodu 4.2

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej objednavky Objednavatela
nezacne dodavant sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie
zo strany Poskytovatela povaZzované za podstatné porusenie SLA Zmluvy.

Clanok 3
RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méZe dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery
zavaznosti delia na:

Urgentné incidenty,
Stredné incidenty,
Nizke incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Urgentné incidenty, a to aj v pripade, ak
zavaznost incidentu nema vplyv na obvykli funkénost Systému, alebo ak
nedosahuje intenzity Urgentné incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieseni Incidentov reakéné doby popisané
v Tabulke 9, Prilohy &. 1,

Poskytovatel sa zavazuje v suCinnosti s opravnenymi zamestnancami
Objednavatela ,Tabulka10, Prilohy &. 1%, Incidenty riesit az do:

ich trvalého vyriedenia alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytoéného
odkladu trvale vyriesit, do

zabezpecenia doCasného rezimu funkénosti Informacéného systému (funkcia a
planovana pouzitelnost Informacéného systému je odliSna od poZiadaviek a
funkénej Specifikacie, avdak tato odliSnost nema podstatny vplyv na pévodne
planované vyuzitie Informagného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo
docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit' incidenty do ¢asu podla Tabulky &. 9, Prilohy
é.1.

Poziadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk.



3.7

4.1

4.2

Poskytovatel je povinny prijem pozZiadavky Objednavatela na riedenie Incidentu
potvrdit, vopafnom pripade je Objednavatel povinny vyuzit iny sposob
kontaktovania Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni incidentov
postupovat nasledovne:

telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednavatela,

v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' do priestorov Objednavatela.

Clanok 4
AKCEPTACIA SLUZIEB

Vyhodnotenie poskytnutych Paudalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so
zoznamom Pausélnych sluZieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda
Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych paugalnych
sluzbach do 5. difia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Porudenie tejto
povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzieb je realizovanie
akceptacného testu v prostredi Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodni
inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat’ poskytnuté Objednavkové sluzby, ak
splhaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikacii
azaroveni pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktoré st vysledkom
pdsobenia Objednavkovych sluZieb, ktorymi sa rozumie nestlad ich skutoéného
stavu s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmliuvnymi stranami, zisteny
na zaklade funkénych alebo akceptaénych testov, za kiory zodpoveda
Poskytovatel, neprevysi limity uvedené v nasledujlcej tabulke:

Povoleny
Kategoéria Popis pocet
defektov

Kriticka vada s dopadom
na zakladné funkcionality
Informacného systému,
kitory by v pripade vyskytu
v produkénom prostredi
znemoznil prevadzku
Informacného systému,
resp. v testovacom
prostredi zastavil postup
testov.

Kriticka

Vada s nepodstatnym
dopadom na obsluhu
Informaéného systému,
resp. bez dopadu na
postup testov v testovacom
prostredi.

Bezna
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4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

a)

b)

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb
akceptacnym protokolom, ktory slizi ako podklad pre prevzatie sluzby. vystavenie
prislusnej fakttry Poskytovatelom athradu ceny za Objednavkové sluzby v
zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela.

Objednavatel sa zavdzuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym
sluzbam vystaveny Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dha Gspe$ného
vykonania akceptacnych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho
uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju za
riadne akceptované Objednavatelom.

¢lanok 5
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii Sluzieb preukazat a zdokumentovat, &i
bola pozadovana Sluzba odovzdana riadne a vCas a v sulade s Géelom, cielom
a funkcionalitou Informaéného systému, ktoré sa tyka.

V pripade, ak vramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého
vysledkom bude Autorské dielo v stlade s Clankom 8. a 9., plati Ze Poskytovatel
zodpoveda, Ze také dielo je Case dodania diela bez vad. Vtakom pripade
Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dnha podpisania
akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu pinenia SLA Zmiuvy
(diela) alebo jeho casti , svynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku
externych fakitorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim
splnomocnenou osobou alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny
bezodkladne upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné
typy vad:

Za Kritické vady sa povaZuje, ak vysledok poskytnutych SluZieb nie je mozné
vyuzivat pre pdvodne planovany Géel definovany v SLA Zmluve alebo kriticka vada
spdsobuje taku nefunkénost' Informaéného Systému, aka zodpoveda Urgentnym
a Strednym incidentom,

O Bezné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost
poskytnutych Sluzieb odliSna od Specifikacie a poZiadaviek podla SLA Zmluvy,
avsak nie je podstatne ovplyviiované pévodne planované pouzitie vytvoreného
vysledku alebo menej zasadna vada spodsobuje nefunkénost Informaéného
systému zodpovedajucu Nizkym incidentom. V pripade menej zasadnych vad nie
je zasadnym spbsobom obmedzena ani naru$ena funkénost Informaéného
systemu.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a uéinnosti SLA zmluvy k obmedzeniu,
naruseniu prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo
funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi
systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v sdlade s Clankom 3. tejto SLA
Zmluvy v lehote v zavislosti od toho o aky druh incidentu v konkrétnom pripade
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5.5

6.1

6.2

b)

d)

g

ide, ato od okamihu oznamenia incidentu Objednavatelom. Podla klasifikacie
incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého vyriesenia incidentu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou,
ktora bola spésobena nezavisle od poskytnutych sluzieb v zmysle SLA zmluvy, na
ktorl sa vztahuje zaruénd doba v zmysle tejto zmluvy a prava a povinnosti
zmluvnych stran sa budu riadit SLA zmluvou.

Clanok 6
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

poskytnat’ Poskytovatefovi vSetku potrebnl sicéinnost pri poskytovani Sluzieb
podla navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia SluZieb; a zaistit' sGéinnost
tretich osdb spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka stcinnost potrebna
pre riadne a v¢asné pinenie zavazkov Poskytovatela podia tejto SLA Zmluvy,
v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmiuvy,

zabezpelit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a
pripadné konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude
Objednavatel takymi informaciami disponovat atieto budli nevyhnutné na
poskytovanie Sluzieb,

za predpokladu dodrzania bezpecénostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude
méoct ziskavat informacie na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpeénostnych a pripadnych dal$ich predpisov
Objednavatela spristupnit priestory, technickd, komunikacni a systémovu
infrastrukturu pre poskytovanie Sluzieb podla tejto SLA Zmiuvy a podfa potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi na
jeho Ziadost v€as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku kiorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie SluZieb vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikaénej siete vratane vzdialeného pristupu a atd’. v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne poskytnutie Sluzby, pri¢om naklady tohto pristupu, energii a atd. bude
znasat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny
pristup bude hradit Poskytovatel!,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela
- v mieste plnenia u Objednavatela na spinenie zavazku Poskytovatela v zmysle
tejto SLA Zmluvy,

zabezpedit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
akukolvek zmenu garantov a kontaktnych oséb,

zabezpelit Poskytovatelovi véetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepéné, dokumentainé, normativne a dalSie materidly a dokumenty
vztahujuce sa k problematike Systému, ak bude Objednavatel takymi informéaciami
disponovat, to v8ak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto
materialom sam pristup alen vrozsahu, vakom si tento pristup nevie
Poskytovatel zabezpedit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

d)

b)

poskytovat Sluzby riadne, v€as avsllade s poziadavkami Objednavatela
uvedenymi v tejto SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat’ Objednavatefa o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutoCnostiach, ktoré by mohii ohrozit riadne a vtasné poskytovanie
Sluzieb,

pravidelne, v lehotach a spbsobom dohodnutym s Objednavatefom
Objednavatela informovat' o poskytovani Pausalnych sluzieb a podfa bodov 6.3
a 6.4 tohto Clanku Zmluvy predloZit Objednavatefovi evidenciu vykonanej &innosti
za ur¢ené obdobie vo vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

niest' zodpovednost za vzniknutt Skodu spdsobenl Objednavatelovi porusenim
svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto SLA Zmluvy alebo prislusnych pravnych
predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podia Clanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou bodu 6.2 pism. a)
sa povazuje za nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausainych sluzieb Poskytovatelom spolu so
zoznamom Paus$alnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda
Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych
sluzbach do 5. — ho dfia nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Poru$enie tejto
povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Clanok 7
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade

tejto SLA Zmluvy cenu dojednant v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov za:

Pausalne sluzby vo vyske [9 360,00] EUR (slovom: [devéttisictristo$estdesiat]
eur) bez DPH mesacne,

Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podfia
bodu 2.3 tejto SLA Zmluvy v celkovej vyske 2400 ¢lovekohodin pocas celej doby
trvania tejto SLA Zmluvy, maximalne je véak mozné &erpat 100 &lovekohodin
poas 1 mesiaca.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoéitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' je opravneny fakturovat cenu podla bodu 7.1a) SLA Zmluvy
mesactne za kazdy kalendarny mesiac v posledny deft mesiaca, za ktory boli
Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktira za poskytované Pau$aine sluzby za
obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausainych sluzieb po zaciatok
nasledujiceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu Cast ceny za
PausSaine sluzby pripadajlice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania
Pausalnych sluzieb do konca prisiuéného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 7.1b) SLA Zmluvy po
poskytnuti prisluSnych Objednavkovych sluzieb a ich akceptacii Objednavatelom.
Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktury za Objednavkové sluzby
v stilade v stlade s Clankom 7. tejto SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho
poskytnutia a akceptacie v sulade s Clankom 4 tejto SLA Zmluvy.
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7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

Splatnost faktdr je 30 dni odo dna ich dorugenia Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovant sumu bezhotovostnym bankovym
prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Véetky poplatky suvisiace
s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Faktira sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na Gdet
Poskytovatela.

Faktlra musi obsahovat naleZitosti v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona &. 431/2002
Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. V pripade jej netplnosti alebo
nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo
doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynut az diiom dorudenia
opravenej faktlry Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela
so zaplatenim ceny SluZieb.

Clanok 8
ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie vratane uplného aktuaineho zdrojového kédu pri ukonéeni tejto SLA
Zmluvy, pokial také vzniklo.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu kazdého poditacového programu
tvoriaceho Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni
podla tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kodu
kaZzdého pocCitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako
Lpreexistentny zdrojovy kéd*).

Vytvoreny zdrojovy koéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kédu bude
pristupny v reZime podta § 31 ods. 4 pism. b) vyhladky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch
pre informacné technologie verejnej spravy vzneni neskorsich predpisov (s
obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je
dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujlici sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je
opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajlcej vety aj
tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost overenia, Ze je
kompletny a v spravnej verzii, t. |. umozniujicej kompilaciu, instalaciu, spustenie a
overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentéacie zdrojového kédu
(napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zarovefi odovzdany zdrojovy kéd musi
byt pokryty testami (aspofi na 90 %), musi dosahovat rating kvality (staticka
analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupfia B).
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9.1

9.2

9.3

b)

c)

d)

Clanok 9
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutie Sluzby podla tejto SLA Zmluvy méze byt
aj:

vytvorenie plneni, ktoré mézu napifat znaky poditadového programu v zmysle
Autorskeého zakona,

pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licenénych podmienok (t. j. preexistentny obchodne
dostupny proprietarny SW),

pouzitie pocitatovych programov Poskytovatefa alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne
dostupné a riadia sa podfa osobitnych licenénych podmienok (t. j. preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW),

pouzZitie open source pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb,
vytvorenych nezavisle od informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open
source licentnymi podmienkami (t. j. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych dalej v tomto €lanku SLA Zmluvy, a to na G&el, pre ktory bol
Informaény systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment
akceptacie SluZieb, t. j.. Objednavatel nadobida licencie najneskér diiom
akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitaovy program chraneny autorskym pravom alebo
jeho Cast, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sGhlas
pouzivat taky po&itaovy program ako licenciu nevyhradnu, éasovo neobmedzent
(po dobu trvania majetkovych autorskych prav), lzemne obmedzeni na Uzemie
Slovenskej republiky, v neocbmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny podet
zariadeni a uZivatelov) a na vietky spdsoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4
Autorského zakona na ucel, pre ktory bol Informagny systém vytvoreny podla
preambuly SLA Zmluvy. Specifikacia poéitadovych programov vytvorenych
Poskytovatelom podla tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu ¢. 1. Objednavatel je bez
potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému
organu verejnej moci Slovenske] republiky sublicenciu na pouzitie poéitadového
programu v sllade s tcelom na aky bude buduci Informaény systém vytvoreny,
vratane subjektov ovladanych tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov alebo subjektov
zriadenych organom verejnej moci za G¢elom plnenia Uloh vo verejnom zaujme
(bez ohl'adu na pravnu formuy), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sttaze.

Licencia podla bodu 9.2 SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné pripravné materialy,
sUvisiacu dokumentéciu, a to aj na pripadné dalSie verzie poditatovych programov
obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmliuvy.
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9.4

9.5

9.6

a)

b)

b)

Uginnost' tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k
Sluzbe, ktora prisludny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel
opravneny pocitatovy program pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela
vypovedat' a jej ucinnost trva aj po skondeni Uginnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa
nedohodnt Zmiluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho ¢asti sposobom,
vrozsahu ana Cas uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sudastou ceny za
dodanie Sluzby vzmysle Clanku 7. tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti
0 sume zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na Ucely tejto
SLA Zmluvy zodpovedat 0 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podia tejto SLA
Zmluvy vznikne ginnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak
sa nedohodnu Zmluvné strany vysiovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel
je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak,
ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi
suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena
Sluzby podra Clanku 7. tejto SLA Zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatela nevzniknd v pripade vytvorenia diela spoluautorov
Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmiuvou
prevadza na Objednavatela vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podia §
135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k
sucastiam plnenia predmetu SLA Zmiuvy, ktoré sU databazou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako
siéast Sluzby pouzZije (spravidla ich spracovanim) pocitatovy program
Poskytovatela alebo ftretich stran, vtakomto pripade udeli Objednavatelovi
opravnenie pouZivat takyto pocitadovy program v stlade s osobitnymi licenénymi
podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového
programu Poskytovatela alebo fretej strany je nevyhnutné spinit jednu
z podmienock:

lde o ,preexistentny obchodne dostupny proprietary SW-, t. j. taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajlcich
hospodarsku/ obchodnd ¢innost bez ohfadu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pontikany na tizemi Slovenskej
republiky alebo v ramci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory v Case uzavretia
SLA Zmluvy spifia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy.
Hospodarskou &innost'ou je kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluzieb na trhu.

lde o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW*, t. j. taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne
dostupny ani obchodovany, ale spiiia podmienky preexistentného proprietarneho
SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak su¢astou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel
je povinny v Case odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi licenciu
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

v stilade s bodom 9.2 SLA Zmiluvy na pouzivanie preexisteniného obchodne
nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
Sluzby alebo jej Sasti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade
s Uéelom, na aky je Sluzba alebo jej Cast vytvorena a na celé obdobie existencie
Sluzby ako celku.

Ide o ,preexistentny open source SW' t. j. tfaky open source softvér,
ktory umozriuje spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu
vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a Uplinej uzivatelskej,
prevadzkove] a administratorskej dokumentacie. Poskytovatel je povinny
poskytnut' Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu
Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Objednavatel je v pripade pouzitia open
source povinny dodrZiavat’ podmienky konkrétnej open source licencie vztahujicej
sa na dotknuty open source pocitadovy program. Pod pojmom open source softvér
nie je chapany pocitacovy program zodpovedajici verejnej licencii Eurépskej tnie
v suUlade s ustanoveniami zékona ¢. 95/2019 Z. z. o informa&nych technolégiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakenov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ITVS").

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 9.6 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy
aich licenénych podmienok, tvoriacich sucast Sluzby podla tejto SLA Zmluvy
tvoria Prilohu €. 1. Za predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia
plathnost a Ucinnost, Poskytovatel je povinny zabezpeéit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a Géinnosti tejto
SLA Zmiuvy, a to takym spdsobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat
plynuld, bezpecnl a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy
(informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmiuvy prechadzajl aj na pripadného
pravneho nastupcu Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr.
pravne nastupnictvo) nebude mat vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto SLA
Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa =zavdzuje samostaine zdokumentovat vSetky vyuzitia
preexistentnych proprietarnych a open source SW (d'alej ako ,,preexistentny
SW*) v ramci poskytovania Sluzieb a predloZit Objednavatelovi uceleny ich
prehiad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je
Poskytovatel povinny v ramci ceny sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za
celt dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel v stlade s Clankom 7. SLA Zmluvy zodpoveda za thradu licenénych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych
plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sticastou pocitacovy
program neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a Objednavatel takuto Sluzbu akceptuje
podpisom Zavereéného akceptaéného protokolu, vztahuji sa aj na tento
pocitacovy program ustanovenia bodov 9.1, 9.2, 9.3 a dal$ich tohto élanku SLA
Zmiuvy.
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8.13

10.1

10.2

10.3

10.4

d)

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open
source diela iné ako uvedené v Prilohe &. 1 je mozné urobit sticastou Siuzby len
na zaklade predchadzajlceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Clanok 10 ’
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene
Objednavatela osobné Udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat' v postaveni
sprostredkovatela v zmysle Cl. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako ,GDPR") a § 5 pism. p)
zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle Clanku 28
GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych Udajov, a to sU¢asne s uzatvorenim
tejto SLA Zmluvy. V SLA zmluve o povereni spractvanim osobnych tdajov podla
predchadzajlicej vety Zmiuvné strany vymedzia predmet a dobu spraclivania
osobnych udajov, povahu a Ugel spractivania, zoznam alebo rozsah osobnych
Odajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prdva Objednavatela ako
prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v stlade so zakonom
0 ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany sud povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych Udajoch
azaviazat mi€anlivostou zamestnancov alebo zamestnancov vsetkych
subdodavatelov, ktori pridu do styku s osobnymi Udajmi, pricom povinnost
mléanlivosti trva aj po skon&eni pracovného pomeru, statnozamestnaneckého
pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osdb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat miéanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit
na iné ucely ako pinenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii
subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je
to potrebne na ucely pinenia povinnosti Poskytovatela podla Zmiuvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mi¢anlivost
o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmiuvy sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy,

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu
ako z dévodu poruSenia povinnosti podla SLA Zmluvy,

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
stdu, prokuratiry alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislugéného
organu,

boli ziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatelom od fretej strany, ktora ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by
obmedzovala ich zverejfiovanie.
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10.5

10.6

111

11.2

113

11.4

Zmluvne strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, $tatutarne organy,
ich Clenov a subdodavatefov, kiorym su spristupnené doverné informacie, o
povinnosti miCanlivosti v zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju uzivat Déverné informacie v zmysle Clanku 1. SLA
Zmluvy vyluéne na (&el, na ktory im boli poskytnuté azaroven sa zavazujl
Déverné informacie ochrafiovat najmenej srovnakou starostlivostou, ako
ochrafuju vlastné dbéverné informacie rovnakého druhu, vidy véak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predov8etkym ich budt chranit pred
nahodnym alebo neopradvnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou,
zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim
alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju
sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného slhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytni, neodovzdajl, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp.
nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Clanok 11 )
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmiluvy zavazuje dodrZiavat
bezpednostni  politiku  Objednavatela, dalsie Objednavatelom vydané
bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na bezpeénost definované
zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakonom o ITVS a vyhlaskou
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
78/2020 Z. z. o standardoch pre informaéné technolédgie verejnej spravy v zneni

neskorsich predpisov a bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmiuve.

Oprévnené osoby azamestnanci Poskytovatela, ktori bud( vykonavat pre
Objednavatela Cinnosti slvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt poudeni
o povinnostiach podfa predchadzajiceho bodu aotomto poudeni musi
Poskytovatel vytvorit’ zaznam, ktory bude podpisany pouéenou osobou a osobou,
ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpetnost a odolnost’ Systému voéi aktuaine
znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informaéného
systému vykonat akceptatné testovanie na pritomnost’ znamych zranitelnosti.
V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavézuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat akceptatné opéatovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat Objednavatefovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a
zasady:

vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacény systém s( kontrolované na validnost
a sU sanitované,

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a [P adresy a vSetky ostatné su
vypnuté,

v pripade vykonu spravy Informaéného systému na dialfku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
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d)

f)

h)

)

k)

12.1

b)

q)

d)

e)

f)

zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskor
v 5. deh nasledujliceho mesiaca,

vSetky administratorské Uty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z nahodnej postupnosti aspon 12 znakov,

vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje su kdispozicii aj
Objednavatelovi,

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatelskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Uétu,

vdetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany,

vSetky zmeny v Informaénom systéme sU zdokumentované a dokumentéacia
a zdrojové kody st poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskor
v Case nasadenia zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel
zavazuje pouZif zdrojové kody, vyluéne v pripade, ked nie je za (&elom
odstranenia Incidentu mozné zabezpeéit' pritomnost Poskytovatela a na zaklade
preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za
pripadné vady Informacného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo
akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsihlasenég,

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéaciu
aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od
poZiadavky,

Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnit pind suéinnost
pri rieSeni Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela,
Poskytovatel pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v silade

s bezpednostnou dokumentaciou, odporaéanym bezpecnostnymi postupmi
a v sulade so zasadami due diligence a due care.

Clanok 12
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Prostrednictvom uréenych Opravnenych oséb podla Prilohy ¢.1 tab. 8 a tab. 10
Zmluvné strany:

uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti
sllvisiace s plnenim podia tejto SLA Zmluvy,

zabezpecdia koordinaciu jednotlivych aktivit a innosti Zmluvnych stran suvisiacich
s plnenim podfa tejto SLA Zmiuvy,

sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy,

navrhuji potrebné zmeny technickych rieeni a technickej povahy v zmysle tejto
SLA Zmluvy,

zabezpedia vzajomnu spolupracu a suéinnost,

poskytni sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie
jednotlivych aktivit a €innosti stvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu,
ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim tejto SLA Zmluvy.
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14.3

144

145

14.6

14.7

14.8

15.1

Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v stvislosti
s konanim poc€as platnosti a Uéinnosti tejto SLA Zmiuvy a pdjde o skodu
spdsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle SLA zmliuvy riadne
a véas.

Na vznik zodpovednosti za spbsobent Skodu nie je nevyhnutné, aby bola
spésobena Umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela
alebo inej poverenej osoby, ale postacuje spdsobenie $kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel' je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatefa s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov
Objednavatela upozornit. Ak Objednéavatela na nevhodnost pokynov neupozorni,
neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknut( skodu, iba ak nevhodnost nemohol
zistit' ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za
$kodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak
Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatefa na vadnost' tohto zadania a
Objednavatel na tomto zadani nad'alej pisomne trval.

Zmiuvné strany sa zavdzuju upozornit pisomne druhd Zmluvn( stranu bez
zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti vyludujice zodpovednost braniace
riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavézuju k vyvinutiu
maximéineho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujlcich
zodpovednost.

V pripade okolnosti vyS§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti
a zaroven nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnad Zmluvna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v éase vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti
z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vy$$ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za $kodu, za
predpokladu, Ze vykonala v8etky rozumné opatrenia pre ich spinenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstlpenie od Zmluvy
alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa predlZuje o
Cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode Zmluvy a o é&as
nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpelenstvo sSkody avlastnicke pravo ku véetkym &astiam pinenia
Poskytovatela na zaklade tejto SLA Zmiuvy prechadza na Objednavatela dfiom
akceptacie prislusnej Sluzby.

Clanok 15
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny zabezpetit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej &asti
prostrednictvom subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia.
Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako
keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavédzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb
prostrednictvom subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi $tandardy pre
aktualizaciu informacno-komunikacnych technolégii a tandardy pre (éast tretej
strany v sulade s vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

w

investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov. Ak sa podas trvania
SLA Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel uvedent povinnost porusil, Objednavatel
ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok na nahradu $kody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sugast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmiuve,
pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost
Poskytovatela za pinenie SLA Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel
je povinny odovzdavat’ Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom ¢&ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich
identifikatnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené I1CO, (iv) podiel pinenia zo Zmiuvy v percentuédlnom vyjadreni,
ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatefa v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddeliteln( stiéast tejto SLA
Zmluvy ako Priloha ¢&. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe na strane
Objednavatela akukolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom,
ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit' alebo doplnit subdodavatela podas trvania SLA
Zmluvy. Poskytovatel je povinny predlozZit pisomné oznadmenie o zmene alebo
doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Odaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 152 SLA Zmluvy. Akakolvek zmena
subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 3 musi Poskytovatel oznamit
15 kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo dopineni subdodavatela. Zmena
alebo dopinenie subdodavatefa podliecha pisomnému suhlasu zo strany
Objednavatela.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom
zneni a subdodavatelia podia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zakona ¢&. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej spolu ako ,Subdodavatelia‘), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to podas celej doby SLA
Zmluvy alebo pocas obdobia vykonavania pinenia na uget Poskytovatela. U
subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost
byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora®). Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie SLA
Zmluvy a je dévodom, ktory opravriuje Objednavatela na odstipenie od Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne spinené povinnosti
ohladom zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona o registri
partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o fiom
v registri partnerov verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatefa vyhod vo
svojej spolocnosti, ako aj za overovanie identifikacie koneéného uzivatela vyhod
v zmysle § 11 zakona o registri partnerov verejného sektora.
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17.3

Objednavatel ma pravo odstupit od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods.
1 zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a
nie je povinny plnit, €0 mu uklada Zmluva, ak nastan dévody podia § 15 ods. 2
zakona o registri partnerov verejného sektora. SLA Zmluva zanika doruéenim
oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté pinenia, vzajomne
poskytnuté do dfia odstipenia od SLA Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym
nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla
tejto SLA Zmiuvy.

¢lanok 16
SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeSkani splnenim povinnosti poskytnat
Objednavatelovi Sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vydke 5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kaZdy
den omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vy$ke
0,5% z celkovej ceny Pausalnych sluzieb za kazdy deri omeskania.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokdt a Grokov z omeskania, kioré bude
Poskytovatel alebo Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmiuvy, neprekrodi
100 % z ceny Paus$alnych sluzieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu skody spdsobenl porusenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna
pokuta, ktora prevysuje vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktiry je Objednavatel povinny
zaplatit Poskytovatelovi Uroky z omeskania podla § 369a Obchodného zakonnika,
a to v sadzbe ustanovenej podla § 1 ods. 2 nariadenia viady Slovenskej republiky

€. 21/2013 Z. Z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 303/2014 Z. z.

Clanok 17
ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budtcnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky, Udrzby a aktualizacie Systému a ktoré
sl nevyhnutné na napinenie Géelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuji zmenit
SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného
dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO
pisomne navrhnlt zmenu SLA Zmluvy, ktora spodiva v sluzbach alebo ich Gasti,
ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene,
dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit v tomto zmysle
dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmiuvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.
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Clanok 18
UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Tato SLA Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,
pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
odstupenim od SLA Zmluvy,

vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesaénou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota za¢ina plyndt prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorugena
Poskytovatelovi.

Odstupit’ od tejto SLA Zmluvy je mozné z dévodov podstatného porusenia
zmluvnych povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného
porusenia zmluvnych povinnosti SLA zmluvy druhou Zmiuvnou stranou v
pripadoch, ak to umozfiuje zakon alebo tato SLA zmluva atieZ z dévodov
stanovenych v tejto SLA zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods.
3 ZVO alebo § 15 ods. 1 zdkona oregistri partnerov verejného sektora).
Odstipenie od SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne oddvodnené
a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvne strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie SLA Zmiuvy je podstatné okrem
pripadov uvedenych v Obchodnom zakonniku, ak:

a) omeskanie Poskytovatela s plnenim podfa tejto Zmluvy je viac ako 10
kalendarnych dni,

b) Poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto Zmiuvy,

c) Poskytovatel vstlpi do likvidacie, je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, je
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok
majetku,

d) pri realizacii Zmiuvy Objednavate!l zisti, Ze Poskytovatel uviedol v ponuke
nepravdivé alebo skreslené informéacie,

e) dalsie pripady podstatného porusenia uvedené v texte tejto Zmiuvy.

V pripade podstatného porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od
SLA zmluvy odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni
dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne dohodii, Ze porusenie SLA zmluvy je
podstatné, ak strana porudujica SLA Zmluvu vedela v ase uzavretia SLA Zmluvy
alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat' s prihliadnutim na G¢el SLA zmiuvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola SLA zmluva uzavreta,
Ze druha Zmluvné strana nebude mat z&ujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatneho porusenia SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena
odstupit od SLA zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, nesplini svoju povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na
to bola poskytnuté v pisomnom vyzvani.
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

Pre pripady odstUpenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze
Zmluvna strana, ktora odstupila od SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak
takéto pinenie ma zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnena stranu
hospodarsky vyznam bez zvySku pinenia , napr.: plnenie je objektivne pouziteiné
alebo ide o samostatne funkCnu Cast dodanej Siuzby. V takomto pripade vznika
druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutll pomernu Cast ceny v zavislosti od
miery plnenia Casti Sluzby.

Ukonéenim SLA Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu s$kody vzniknutej
porusenim ust. SLA Zmiuvy atiez nie je dotknuty narok na Ghrady sumy
zodpovedajucej zmluvne] pokute, ktory vznikol do Uéinnosti odstGpenia.
Skoné&enie SLA Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a Géinnost
vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skon&eni SLA Zmluvy.

V pripade odsttipenia od SLA Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat’ si
plnenia akceptované do momentu uc¢innosti odstipenia od SLA Zmluvy aj v inych
pripadoch ako podla bodu 18.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto SLA Zmluve a jgj prilohach.

V pripade zaniku SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dévod a
¢asové hladisko podla akéhokolvek bodu tohto ¢lanku je Objednavatel opravneny
pozadovat poskytovanie pinenia od Poskytovatela az do momentu, kedy
nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Poskytovatel je povinny poskytovat' Sluzby
Objednavatelovi podla podmienok tejto Zmluvy, a to az do uzatvorenia novej SLA
zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA zmluve. Takéto
predizenie SLA zmluvy neméze trvat dlhsie ako 6 mesiacov odo dha
nasledujliceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy. Takéto konanie je nevyhnutné
na zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového
Poskytovatela. Neposkytnutie st¢innosti v sulade s tymto bodom SLA zmiluvy je
porugenim povinnosti v zmysle Clanku 13. SLA zmluvy a zarover zaklada pravny
narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s Clankom 16.
SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny pocas trvania tejto SLA
Zmiuvy na zaklade pisomného oznamenia/ oznameni adresovaného/
adresovanych Poskytovatelovi uplatnit opciu a tym prediZit obdobie trvanie SLA
zmiuvy o 1 rok.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorudit
Poskytovatelovi najneskdr 6 kalendarnych mesiacov pred uplynutim tejto SLA
Zmluvy a Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi podla
podmienok tejto Zmluvy, a to na zaklade obojstranne podpisaného dodatku k SLA
zmiuve,

V pripade, ak opcia nebude riadne a v€as uplatnend u Poskytovatela,
Objednavatel' je povinny v sllade s legislativou Slovenskej republiky obstarat
nového poskytovatela Sluzieb ato ku diu nasledujucemu po dni uplynutia tejto
Zmiluvy, najneskdr vSak do 6 mesiacov odo diia nasledujiceho po dni uplynutia
tejto SLA zmluvy.

Ak nedéjde k uplatneniu Opcie v sulade s tymto &lankom SLA zmiuvy a zaroven
nie je uzatvorena nova SLA zmluva v slilade s bodom 18.11 tohto ¢lanku, je
Objednavatel opravneny pozadovat’ poskytovanie plnenia od Poskytovatela aZ do
momentu, kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva a Poskytovatel je povinny
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19.4

19.5

19.6

18.7

20.7

poskytovat Sluzby Objednavatelovi podlia podmienok tejto Zmluvy, ato az do
uzatvorenia novej SLA zmiuvy na zaklade obojstranne podpisaného dodatku
k SLA zmluve. Takéto predizenie SLA zmluvy neméze trvat dihéie ako 6 mesiacov
odo dia nasledujiceho po dni uplynutia tejto SLA zmluvy.

Clanok 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost v der nasledujdci po zverejneni SLA Zmluvy v stllade s ustanovenim §
47a Obcianskeho zékonnika a § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany berd na vedomie, Zze Zmluva je povinne zverejiiovanou zmiuvou
v Centralnom registri zmliv podla § 5a ods. 1 a6 zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdity, ato na 4 roky odo dfia nadobudnutia jej
u€innosti s moznostou uplatnenia opcie na 1 rok.

Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujlice obchodné tajomstvo Poskytovatela
a ktoré sa netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia
tykajlce sa ochrany utajovanych skutognosti, ako i technické predlohy, navody,
vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoétu jednotkovych cien a
vzory (§ 5a ods. 4 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov), sa nezverejiiujt a sd ucéinné aj bez ich zverejnenia.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicom zozname ustanoveni a priloh Zmluvy,
ktore su vylidené zo zverejnenia na zaklade dodvodov $pecifikovanych v
predchadzajucej vete: SLA_UJD_B.1_Podrobny_opis_predmetu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona
v platnom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom
na ucely prejedania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo
v slvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmiuvné
strany zavazuja vyvinat maximaine Usilie na vyrie$enie takéhoto sporu primarne
vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade nelspechu st na prejednanie a
rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Paudalnych sluzieb, Objednavkovych
sluzieb, Specifikacia spdsobu pinenia a Standardy pre poskytovanie siuZieb,

Priloha ¢. 2: Kalkulacia SLA,
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov.

Platnost' tejto Zmluvy je podmienend podpisom Dohody o ochrane dévernych
informacif, Zmiuvy o zabezpefeni plnenia bezpetnostnych opatreni a
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19.8

159.9

notifikacnych povinnosti a st¢asne Zmiuvy o spractvani osobnych tdajov podla
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES zo strany oboch Zmluvnych stran.

Tato SLA Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou
originalu, z toho dve (2) pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje
ich viastnu slobodnd a vaznu vélu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto
obsahu aj pravnym désledkom porozumeli a sthlasia s nimi, na znak &oho
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dfia __.__. Vo, dha__.__ .
Objednavatel: Poskytovater:
Ing. Marta Ziakova, CSc. Ing. Luka$ Bumbal
predsednicka konatel spolocnosti
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb, Objednavkovych
sluZieb, Specifikacia sposobu plnenia a S§tandardy pre poskytovanie
sluzieb,

Predmetom zakazky je zabezpedenie chodu aspravy prevadzky IT infradtruktiry
a informaénych systémov (dalej len ,PIT*) Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky,
Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava - mestska &ast Ruzinov (dalej len ,UJD SRY) na
zaklade dohodnutych ciefovych Urovni podpornych sluzieb (ServicelLevelTarget — SLT).

Predmetom zakazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluzieb (dalej len ,Sluzby*):

1) Sluzba Servisna podpora — sprava a rieSenie incidentov a problémov, update

2) Sluzba Prevadzkova podpora — konzultacie, administracia, skolenia,

3) Sluzba Zmenova podpora — zmeny a rozvoj aplikacného programového vybavenia
vratane testovania a podpory pri implementacii, Upgrade / Update

4) Sluzba Prevadzkova podpora — profylaktika,

5) Sluzba Reporting/Hodnotenie.

Blizsi popis jednotlivych podpornych sluiieb“je uvederjy v éasti 4 PODPORNE SLUZBY -~
véeobecne a ¢asti 5 PODPORNE SLUZBY - SPECIFIKACIA.

1 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH  PARAMETROV
PREVADZKOVANEJ CASTI PIT UJD SR

Poskytovatel prebera popisanu PIT ako celok a musi zabezpedit sluzby tak, aby v pripade
zmien/roz8irenia sa jednotlivé previazania medzi systémami udrzali a rieSenie bolo stale
konzistentné. Ak v pripade zmeny/rozSirenia jedna &ast ovplyvni druhl, Poskytovatel je
povinny na tato skutonost pisomne upozornif Objednavatela a v pripade pisomnej
akceptacie zo strany Objednavatela zapracovat na vSetkych dotknutych gastiach PIT.

1.1 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Centralny manaZment
PC

Centralny manazment PC je softvérovy produkt pre spravu systémov Microsoft Endpoint
Configuration Manager. Configuration Manager presiel niekolkymi zmenami svojho nazvu.
Obe viedli k znizeniu zameny s inymi skratkami, ako aj k zahrnutiu softvéru do portfélia spravy
systémov spolo¢nosti Microsoft. V roku 2007 sa System Management Service (SMS) zmenil
na System Center Configuration Manager (SCCM). To pomohlo vyhn(t sa zamene so skratkou
kratkych sprav (SMS) a pridalo samotny produkt spolu s dal§imi nastrojmi na spravu systému
pod jednotnu znacku System Center. V roku 2019 sa Configuration Manager presunul do
balika Microsoft Endpoint Manager, aby sa integroval s produktom Microsoft Intune, &o je tiez
technoldgia pre spravu koncovych bodov.

Configuration Manager je nastroj, ktory zjednodusuje spravu klientskych poéitacov,
serverov a dalSich zariadeni v sieti. Medzi jeho hlavné funkcie patri:
Instalacia operaénych systémov.
Aktualizacia operaénych systémov a integracia s WSUS.
Instalacia a aktualizacia aplikacii.
Sprava klientskych poéitacov.
Sprava mobilnych zariadeni na platforme Windows, iOS a Android.
Monitorovanie klientov.
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g. Inventarizacia klientov.
h. Vzdialené ovladanie klientov.

1.2 Servisna podpora - Sprava Incidentov / Problémov pre Centralny systém
zalohovania dat

Zalohovaci systém je postaveny na rieSeni od spolocnosti Veeam. Zalohovacie rieenie je
fyzicky instalované v dvoch lokalitach, a to v Bratislave (BA) a Trnave (TT), na identickych
fyzickych serveroch. Na primarnej lokalite BA je rieSenie pripojené do SAN infradtruktiry a
vyuziva kapacitu paskovej kniznice a dedikované diskové pole uréené na zalohy. Na zaloznej
lokalite v TT sU uchovavané len repliky zaloh. Na tejto lokalite ma zalohovaci server pristup
len na dedikované diskové pole uréené na zalohy.

Zoznam komponentov backup infrastruktury:

MSQL DB

Ide o databazu potrebnl pre funkciu zalohovacieho servera. V nasadenom riedeni bude
pouzita verzia MS SQL 2019 Express, ktora bude indtalovana mimo systémového disku C.
MS SQL Management Studio

Nastroj na spravu databazového prostredia.

MS IS

Web aplikacny server potrebny pre funkénost o Veeam Backup Enterprise Managera.

Veeam Backup & Replication Server

lde o zakladnu funkcionalitu celého zalohovacieho riedenia, ktora bude obsahovat niekolko
vnutornych komponentov.

Veeam Backup Proxy

Komponent Veeam Backup & Replication Servera, ktory slGZi na komunikaciu medzi
zélohovanym serverom a samotnym zalohovacim serverom.

Veeam Backup Repository

Komponent Veeam Backup & Replication Servera, ktory slizi na komunikaciu medzi diskovym
tloziskom zaloh a zalohovacim serverom.

Veeam Backup Tape server

Komponent Veeam Backup & Replication Servera, ktory sluzi na komunikaciu s paskovym
Uloziskom zaloh a zalohovacim serverom. Z dévodu zabezpedenia dat su tieto data chranené
minimaine 14 dni proti prepisaniu, napr. ransomware alebo inym ékodlivym kédom.

Veeam Backup Enterprise Manager

Ide hlavne o prezentaény a reportovaci nastroj stavu zaloh a celého zalohovacie riesenia.
Pristup do rozhrania je pomocou web prehliadaca.

Veeam Backup Console

Centralna konzola na spravu celého zalohovacieho rieSenia. Moze byt instalovana na kazdej
pracovnej stanici, z ktorej bude Administrator spravovat zalohovacie riesenie.

Veeam Agent for Microsoft Windows

Agent, pomocou ktorého je mozné zalohovat fubovolny suborovy systém alebo vybrané
adresare. TaktieZ je mozné pomocou neho zalohovat transakéné logy MS SQL DB.
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1.3 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Inovaciu sietovej
infrastruktary

Sietova infrastruktura PIT pozostava z nasledujucich komponentov, ktoré su v pripade
kfaCovych prvkov redundantné (zapojené v HA) tak, aby vypadok jedného zariadenia
neovplyvnil chod PIT:

switch CISCO,
switch HP,
switch Huawei,
router CISCO,
firewall Fortigate.
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1.4 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Prevenciu Gniku dat

V ramci nasadenia systému s0 implementované nasledovné funkcionality:
a. DLP - prevencia uniku dat cez email, web a endpointy. Zachytava data na vystupe zo
siete podla nastavenej DLP politiky naprie¢ vSetkymi definovanymi kanalmi.
b. Fingerprinting stiborov na lokalnych alebo sietovych tloZiskach.
c. OCR —rozpoznavanie textu v obrazovych datach.

Systém sa sklada z nasledovnych komponentov:
a. FSM — centralny management server,
b. Forcepoint Security Manager
c. OCR- optical character recognition
d. Forcepoint WCG — DLP modul
e. Aktualny email server — ICAP na protector.

1.5 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Proxy server

Webproxy — riadeny pristup na internet, pozostavaji z funkcionalit:

a. SSL inSpekcia

b. Autentizacia — kazdy klient sa overi pred tym, nez mu webproxy poskytne externy
obsah

¢. Kategorizacia — Vyuzivanie dynamickych listov, pre vaésiu granularitu v riadeni
pristupu cez proxy

d. Reporting — automatické vytvaranie reportov o stave, poéte a zavaznosti zachytenych
incidentov

e. Alerting — informovanie pouzivatelov/nadriadenych/administratorov o poruseni DLP
politiky

f.  LogMGMT - Systém slizi ako centralny logmanagement, ktory umozriuje pokroéilt
analyzu nad zbieranymi datami. Na rozdiel od SIEM rie$enia, ktory sa predovsetkym
sUstreduje na zber a analyzu udalosti, ktoré stvisia s korelaciou, vytvaranim a
vyhodnocovanim bezpecnostnych incidentov, LogMGMT je v mensom prevedeni a
umoziuje rychle vyhfadavanie v udalostiach, ktoré slvisia primarne s prevadzkou
webproxy. Oproti vstavanému manazérovi udalosti (sucast FSM), LogMGMT
poskytuje sirsiu Skalu vizualizacii, vratane matematického aparatu, ktory vyraznym
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spbsobom napomaha k skrateniu Casu potrebného na riesenie vzniknutych
problémov suvisiacich s webproxy.

Pouzivané sluzby a komponenty
a. FSM - ForcePoint Security Manager. Centralny management server (spolo¢ny aj pre
DLP)
b. WCG - Forcepoint WebSense Content Gateway. Webproxy appliance v hardvérovom
prevedeni. Samotny cluster pozostava z dvoch nodov
¢c. LogMGMT- log management

1.6 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre SIEM

Implementacia SIEM nastroja primédrne zabezpecCuje podporu prevencie, detekcie
a monitoringu kybernetickych hrozieb v prostredi organizacie s reflektovanim poZiadaviek a
odporuéani plynucich z bezpeCnostnych standardov a legislativneho réamca.

PouZité rieSenie IBM Security QRadar SIEM licenéného konceptu IBM Cloud Pak for Security
je dodany ako ucelena virtualizacna platforma.

a. QRadar Console

Webova aplikacia, ktora umoZhuje bezpeénostnym analytikom monitorovat pridelent
infragtruktdru. Vyhladavanie pomocou AQL dotazov &i regularmych vyrazov, identifikacia a
reakcia na potencionalne hrozby v redlnom &ase su zakladné, vyuzivané spdsobilosti daného
komponentu.

b. QRadar Event Collector

Zabezpeduje zber udalosti z lokalnych alebo vzdialenych zdrojov a normalizuje pdvodné
zdrojové data pre pouzitie v IBM Security Qradar SIEM riesent.

1.7 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Systém na analyzu
siet'ovej prevadzky

PouZité riedenie:
c. Flowmon ADS (Anomaly Detection System) - systém na detekciu anomalif v sieti
d. Flowmon PI (Packet Investigator) - audit nastroj pre zaznam a interpretaciu sietovej

Prevadzky

Pouzivané sluzby a komponenty:

Data processing — NetFlow, IPFIX

Event reporting

Performace indicators - monitoring

User interface — vizualizacia dat, integracia so SIEM
Archive — uchovavanie zaznamenanych dat a udalosti

®oo0oTp
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1.8 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Systém na ochranu
dokumentov

Riesenim je Azure Information Protection (AIP), ¢o je cloudova sluzba spolo¢nosti Microsoft,
ktora umoznuje chranit' ich déverné informacie, ako su dokumenty a e-maily, Sifrovanim,
klasifikaciou a kontrolou pristupu. Pomocou AIP pouzivatelia automaticky alebo manuaine
klasifikuju informacie ako déverné a priraduji im prislusné bezpecnostné stitky, ktoré definujq,
kto ma pristup k danym informaciam a ako sa s nimi mdézu manipulovat’.

AlIP tiez umoznuje pouzivatefom prenasat déverné informacie medzi réznymi platformami a
zariadeniami bez toho, aby sa tieto informacie stali nezabezpecéenymi.

1.9 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Systém pre riadenie
identit a autentifikacnych prostriedkov

Riesenim pre dvojfaktorové overenie je softvérovy produkt ESET Secure Authentication (ESA).
ESET Secure Authentication (ESA) pridava dvojuroviiove overovanie (2FA) k doménam
Microsoft Active Directory alebo lokdlnym sietam LAN. To znamena, Ze sa generuje
jednorazové heslo (OTP), ktoré je potrebné zadaf spolu so vSeobecne vyZzadovanym
prihlasovacim menom a heslom. Druhou mozZnostou je, Ze sa vygeneruje push notifikacia,
ktora musi byt na mobilnom teleféne so systémom Android, iOS alebo Windows schvalena
pouZivatelom, ktory sa najskdr UspeSne autentifikoval pomocou svojich véeobecnych
pristupovych tdajov.

1.10 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Systém pre riadenie
pristupov zo vzdialenych sieti

Pouzivané sluzby a komponenty:

CyberArk Privileged Access Management (PAM)
CyberArk Privileged Account Security

Vault

each CyberArk components
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1.11 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Virtualizaéni
platformu pre prevadzku bezpeénostnych systémov

Virtualizacny klaster je vytvoreny nad x86 infrastruktirou, ktora je instalovana s OS Microsoft
Windows Server Datacenter na 4 ks serveroch.

Kazdy Hyper-V server je prostrednictvom SAN redundantne prepojeny s diskovym polom, kde
s mapované vsSetky zdielané UloZiska, Co zabezpetuje vysokl prenosovl rychlost,
dostupnost a nezavislost od LAN. Na diskovom poli st vytvorené datové UloZiska, na ktorych
sU uloZené zdielané virtualne disky virtualnych serverov ako aj potrebné indtalaéné média.
Pocet prevadzkovanych VM je do 40.

1.12 Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov pre Monitorovaci systém

Monitorovaci systém je prevadzkovany na vyhradenom centralnom monitorovacom
serveri Zabbix Server. Server prevadzky monitoringu je postaveny ako VM. Server monitoring
systému vyuziva pre synchronizaciu svojho aktudineho ¢asu dostupny NTP server v sieti a
sluzby DNS servera. Server monitoring systému vyuZiva autentifikaény mechanizmus
LDAP/LDAPS a vyZaduje komunikaént dostupnost sluzby overovania pristupov z AD.
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Monitoring zabezpeluje centrainy server vyhradeny pre monitorovaci systém Zabbix.
Server Zabbix sa nachadza v prostredi monitorovanej infrastruktiry a sietovo komunikuje s
monitorovanymi zdrojmi zariadeni. V ramci komunikacie so sietovymi zdrojmi su zbierané
hodnoty monitorovacich metrik o sietovej dostupnosti zdrojov alebo ich prevadzkovom stave.

1.13 Servisna podpora — HelpDesk systém

Virtualny server helpdesk systému je prevadzkovany na OS Ubuntu. Pristupuje sa nan
prostrednictvom terminalového rozhrania. Zoznam pouzivatelskych GCtov bol rozsireny o
aplikaény uéet pre procesy aplikacie HelpDesk systému a jeho aplikaénych modulov. Pouzité
rieSenie je opensource odoo community helpdesk managemet so zna¢nymi Gpravami kodu.

2 GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 1
Meno a priezvisko Zaradenie
XXXX
XXX. XXX & XXX
Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno a priezvisko Zaradenie
XXX. XXX @ XXX XXXX
Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 3
Meno a priezvisko Zaradenie Telefon E-mailova adresa
XXX, XXX @ XXX XXXX XXXX XXX XXX XXX@XXX.XX
Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
Meno a priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa
XXX, XXX @ XXX XXXXXX XXXX XXX XXX XXX@XXX. XX

3 KONTAlfTNI'E MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA
PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM A MIESTA PLNENIA U OBJEDNAVATELA

3.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

Poskytovatel - Kontakiné Gdaje Kontakiného miesta Tabulka 6

Prevadzkovy Cas
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Pracovné dni od 8.00 hod. do 17.00 hod.
Nahlasovaci kanal Kontaktné Gdaje
Service Desk Zabezpedi Poskytovatel
e-mail XXX@XXX. XX
Telefén XXXX XXX XXX

3.2 SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB
POSKYTOVATELOM

3.2.1 Pristup na miesto plnenia

- vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia podpornych
sluzieb je Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit prednostne. Vzdialeny pristup
do PIT Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny v sulade s platnymi internymi
predpismi Objednavatela a za predpokladu, ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku
ostatnych systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objednavatela, Casovo obmedzeny na prevadzkovy cas poskytovania Podpornych
sluzieb Poskytovatelom a vykonavané aktivity budi logované pre Gdely auditu.

- v pripade, ak nemdZe byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, ide o &innost na
produkénom prostredi alebo tak Objednavatel rozhodne z inych délezitych dévodov,
bude sluzba poskytnuta na pracovisku Objednavatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory
Poskytovatel realne spotreboval na cestu na pracovisko Objednavatela a é&as
nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az do momentu poskytnutia
moznosti realizovat' sluzbu na pracovisku Objednavatela, sa do plynutia dohodnutych
¢asovych lehdt podpornych sluzieb nezapocitava, t. . tieto su o tento &as prediZené.

3.2.2 Miesta pinenia vykonu Podpornych sluzieb u Objednavatefa

Objednavatel - Miesta pinenia vykonu podpornych sluZieb Tabulka 7

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky | Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava -
mestska Cast Ruzinov

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky | Okruzna 5, 918 64 Trnava

4 PODPORNE SLUZBY -vgeobecne
Klasifikacia Sluzieb Tabulka 5

isn4 podpora — Spréva Incidentov / Problémov, Update
1 Servisna poapora prava Incidentov roblemaoyv, Upda Pausalna sluzba
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Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia, Pausaina sluzba -

Skolenie maximalny rozsah
definovany pri jednotlivych
systémoch

kategoria sluzby ,Konzultacia

2.
kategoria sluzby ,Administracia“ Objednavkova sluzba
kategéria sluzby ,Skolenie”

3 Zmenova podpora — Sprava zmien, testovanie a podpora Objednavkova sluzba

pri implementacii, Upgrade / Update

Pausalna sluzba
1xmesacne

4. | Prevadzkova podpora - Profylaktika

Objednavkova sluzba

5. | Reporting/Hodnotenie Pausaina sluzba

5 PODPORNE SLUZBY — SPECIFIKACIA

5.1 SLUZBA SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV,
UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a
rieSenie Objednavatefom oznadenych Incidentov, (kategoria sluzby ,Incident*) a Problémov
(kategéria sluzby ,Problém"), ktoré maji, resp. mézu mat vplyv na dostupnost a kvalitu PIT.
Vystupy tejto sluzby musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnov§imi verziami
programoveho vybavenia (operaény systém, databazovy server, frameworks a pod.), na
ktorom je prevadzkovana Cast PIT.

Spbsob nahlasovania:

- do aplikacie Service Desk Poskytovatela. Aplikacia Service Desk je prioritny spdsob
nahlasovania.

- elektronickou postou podla Tabulky 6 sa vykonava v pripade, ak aplikacia Service Desk
nie je dostupna alebo ak nie je zrealizovana integracia Poskytovatela na Service Desk.

- telefonicky podfa Tabulky 6 - nahlasenie Incidentu s prioritou ,Urgentna (A)* musi byt
Objednavatefom prednostne realizované aj vyuZitim telefonického kontaktu s naslednym
nahlasenim do aplikacie Service Desk alebo Elektronickou postou. Service Desk je
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prioritny spdsob, elektronickou postou sa nasledné nahlasenie vykonava iba v pripade,
Ze nie je mozné nahlasenie do Service Desk (nedostupnost, nerealizovana integracia
Poskytovatefa).

Cas trvania Incidentu sa pocita od nahlasenia Incidentu spdsobom podla Tabulky 9 tejto
prilohy.

Zakladné Cinnosti poskytované v ramci pausalnej sluzby:

5.1.1 Klasifikacia — vystupom je:

odsthlasenie klasifikacie podpornej sluzby v zmysle Tabulky 5,
odévodneny navrh na preklasifikovanie pedpornej sluzby,
odsuhlasenie kategérie sluzby Incident/Problém,

navrh na preklasifikovanie kategérie sluzby Incident/Problém,
odsuhiasenie Priority,

navrh na preklasifikovanie Priority.

5.1.2 Analyza - preskimanie a diagnostika — vystupom je:
navrh nahradného, resp. koneéného riesenia s analyzou dopadov (kvalifikovany odhad
terminov),
analyza rizik

kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentacie
(vratane bezpectnostnej),

potreba zasahu — pristupu Poskytovatela do PIT,
rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatela.

Cinnosti 5.1.1 a 5.1.2 musi vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objednavatelovi
prostrednictvom Kontakiného miesta Poskytovatela , resp. Specialistu Poskytovatela
(Tabulka 11), v dohodnutom ¢ase Doby odozvy (Tabulka 9).

5.1.3 VyrieSenie Incidentu, resp. doasna obnova PIT — vystupom je

vyrie$enie Incidentu, resp. nahradné riesenie,
obnova, resp. doasna obnova prevadzky,
funkény test,

bezpecnostneé testy poskytovatelom (Penetracné, Security Review podia metodiky SDL,
Rizikova analyza)

dodanie releasu (Fix , HotFix)

5.1.4 Uzavretie — vystupom je:

akceptacia Objednavatela,

zapis o ukonceni v aplikacii Service Desk.
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V pripade, Ze pri vykonavani Funkéného testu — akceptacii koneéného vyriesenia Incidentu
Objednavatel zisti, Zze Incident stale trva, tak tato Poziadavka na sluzbu zo strany
Objednavatefla bude klasifikovana ako nevyriedena. Cas nahlasenia PoZiadavky na sluzbu
ostava pévodny a vsetky Casové terminy sa pripocitaju k Casu od doruéenia Oznamenia
Objednavatefa o trvani Incidentu.

5.1.5 Skolenie, zmenové prirucky a dokumentacia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo sulvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu Poskytovatel zabezpedi vyskolenie opravnenych zamestnancov Objednavatela na
nové funkcionality v ramci vyrieSenia Incidentu v dohodnutom ¢asovom termine. V tomto
pripade sa osobitnd odmena za $kolenie neposkytuje, je sUfastou dodavky rie$enia
Incidentu ako sucéast sluzby a jej ceny.

Ak pri realizacii Incidentu alebo Problému doéjde k zmene funkcionality PIT, pri odovzdani
rieSenia je Poskytovatel povinny zabezpedit' aj dodanie aktualizovanej Dokumentéacie PIT so
zaznamenanim vykonanych zmien (vratane zdrojovych kédov, detailnych dizajnov, datového
modelu a inej dokumentéacie, ktora je neodmyslitelnou sléastou PIT bezpeénostnej
dokumentacie). Cas potrebny na dodanie takto aktualizovanej Dokumentacie PIT sa
nezapocitava do doby vyrieSenia Incidentu alebo Problému.

5.1.6 Upgrade / Update zahrnuty v servisnej podpore

Poskytovatel je povinny vyhodnocovat nutnost aktualizacie a nasadenia novych verzii PIT,
v zavislosti od aktualizacii softvérov (patch manazment a upgrade novych verzii) a
infradtruktrnych komponentov suvisiacich s PIT (pouzité platformové produkty, dodané
aplikatné komponenty a softvérové licencie a sluzby tretich stran), okrem infradtruktrneho
prostredia sluzieb cloudu, v ktorom bude prevadzkovana cast PIT. V pripade potreby
aktualizacie PIT je zaroven Poskytovatel povinny ju realizovat na zaklade poziadavky
Objednavatefa a v &ase uréenom Objednavatelom. V pripade potreby bezpetnostnych
aktualizacii je povinny zabezpecit aktualizaciu PIT v Ease zodpovedajlicom pre vyrieSenie
Incidentu s Prioritou Urgentna (A/1) podla Tabulky 9.

5.1.7 Eskalaény proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii siuzby,
bude sa postupovat v jej rieSeni podia nahlasenej poziadavky na tato sluzbu a tato
skuto€nost bude eskalovana na vyssie rozhodovacie Urovne zmluvnych stran, ktoré na
zaklade poskytnutych podkladov zabezpedia prijatie obojstranne prijatelného rozhodnutia o
klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

5.1.8 Opravnené osoby, Ciefové urovne sluzby

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 8

Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Sprava incidentov / Problémov
Tabulka 9

Prevadzkovy Cas sluzby

Pracovné dni od 8.00 hod. do 17.00 hod.

Cielové urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna
(AM) 4 hod. 8 hod.
Stredna (B/2) 8 hod. 32 hod.
104 hod.
Nizka (C/3) 16 hod. alebo v ramci dohodnutych
terminov releasov

Casy su pogitané v ramci Prevadzkového &asu sluzby.

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov

Tabulka 10

Meno a priezvisko Telefon E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi

prostrednictvom sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto&nej pracnosti
Poskytovatefa pri kazdej poskytnutej siuzbe.

5.2 §LUZBA PREVADZKOVA PODPORA —~ KONZULTACIA, ADMINISTRACIA,
SKOLENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeduje Poskytovatel poziadavky Objednavatela na:

39




5.2.1 Konzultaéna podpora (kategoria sluzby ,, Konzultacia®)

Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetfovanie otazok
suvisiacich s problematikou funkcionality a prevadzky prevadzkovanej ¢asti PIT.

5.2.2 Administracia PIT (kategoria sluzby ,,Administracia®)

- podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (pozZiadavky na zabezpecenie
pouzivatelsky nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

- sprava systému — pouzivatelsky systém,
- oprava chyb spdsobenych zamestnancami Objednavatefa

- oprava chyb spésobenych poruchami infradtruktiry Objednavatela (testovacie a
produkéné prostredie)

- poskytnutie stcinnosti Poskytovatela pri odstrafiovani chyb spdsobenych zamestnancami
Objednavatela, resp. poruchami infrastruktiry Objednavatela.

5.2.3 Skolenie (kategéria sluzby ,,Skolenie®)

PozZiadavka na vySkolenie dalSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy
PIT v rozsahu $kolenia podfa potreby Objednavatela na zaklade vyziadanie Objednavatela
cez Service Desk.

Sposob nahlasovania:

- prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk

- v pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo nerealizovanej integracie
Poskytovatela na Service Desk telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s
nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy)

Poskytovatel -  Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkové podpora - Konzultacia,
Administracia, Skolenie
Tabulka 11
Meno a priezvisko Telefdn E-mailova adresa
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Poskytovatel - Prevadzkovy Cas a Cielové Grovne sluzby Prevadzkova podpora -

Konzultacia, Administracia, Skolenie
Tabulka 12

Pracovné dni
Konzultacia 08:00 hod. - 17:00 hod.

Pracovné dni
Administracia 08:00 hod. - 17:00 hod.

i Pracovné dni
Skolenie 08:00 hod. - 17:00 hod.

gitzebgyona Doba odozvy Doba vyrie$enia
Konzultacia 12 hod.
Cas bude stanoveny individuaine
Administracia 12 hod podla dohody opravnenych oséb
’ (zamestnancov) uvedenych v
Tabulke 11 a Tabulke 13.
Skolenie 48 hod.

Objednavatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia,
Administracia, Skolenie
Tabulka 13

Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Zaznamy o vykonanych cCinnostiach tejto sluZzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skutoCnej pracnosti
Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

5.3 SLUZBA ZMENOVA PODPORA - SPRAVA ZMIEN, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto siuzby zabezpedéuje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela
proces riedenia Poziadaviek na Zmenu PIT (kategoria sluzby ,Zmena“). Vystupy tejto siuzby
musia byt v €ase dodania kompatibilné s najnov8imi verziami programového vybavenia
(operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkovana éast
PIT.

5.3.1 Spoésob nahlasovania:

- prostrednictvom aplikacie Service Desk s priloZzenim formulara “Poziadavka na zmenu’”.
Aplikacia Service Desk je prioritny variant.

- v pripade vypadku/nedostupnosti (nerealizovanej integracie) Service Desk elektronickou
postou /email/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy) podla Tabulky
10.

Zaznamenavania procesnych &innosti tykajucich sa poskytovania sluzby bude realizované

v aplikacii Service Desk. NiZsie uvedeny zoznam &innosti si vyhradzuje Objednavatel upravit

podla nastavenych procesov, ktoré su prispésobované k efektivnemu riadeniu procesov

podla potrieb Objednavatela.

5.3.2 \Vypracovanie Studie realizovatefnosti, analyzy rizik a analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu doda Poskytovatel svoje vyjadrenie k $tudii
realizovatefnosti zmeny, analyzu rizik a analyzu dopadov k zmene a zasle tito dokumentaciu
prislusnej kontaktnej osobe Objednavatela podia tabulky 17 v dohodnutej dobe odozvy pre
tuto sluZbu, resp. doplnenim formuldra stvisiaceho s vykonavanymi &innostami existujicimi
v ramci riadenia zmien pouzivaného u Objednavatela. V analyze dopadov budli uvedeng,
ktoré iné Casti funknosti PIT budi ovplyvnené v pripade, ak ddjde k predmetnej realizAcii
Zmeny,

5.3.3 Realizacia Zmeny

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dojde po vyZiadani Objednavatela podia bodu
5.3.1. Ak sa Objednavatel rozhodne PoZiadavku na zmenu nerealizovat, oznami to bez
zbytoéného odkladu Poskytovatelovi prostrednictvom Service Desku.

5.3.4 Otestovanie Zmeny

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovan( Zmenu podla dohodnutého terminu.
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5.3.5 Plan realizacie zmeny

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom Service Desku.

5.3.6 Zaverecné akceptovanie

Zapracovania — Nasadenie Poziadavky na zmenu bude potvrdené Objednavatefom po
vykonani Akceptatného testu v testovacom a nasledne v produkénom prostredi PIT
prostrednictvom formulara ,Akceptacny protokol k Zmene*. V pripade zistenia defektu je
povinny Poskytovatel ich odstranit’ v dohodnutej dobe.

5.3.7 Zmenové prirucky a dokumentacia

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu déjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek ¢asti funkcionality PIT, Poskytovatel je povinny spolu s dodanim
novych modulov, prip. ich uprav, zabezpeCit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie
aktualizovanej Dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien vratane bezpecénostnej
spravy, ktora obsahuje rizikovl analyzu. Rovnako je povinny Poskytovatel udrziavat' tdto
Dokumentaciu aktualnu a poskytnut objednavatefovi komplexnt Dokumentaciu.

Skolenie

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlej$ich zmien v UJD SR zabezpedi Poskytovatel
v dohodnutom termine pozadované skolenia pre Objednavatela.

5.3.8 Upgrade / Update v ramci zmenovej podpory

Zoznam ¢innosti:
- Spajanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment,

- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi
Poskytovatela, - Priprava migraénych skriptov,

- Viykon kontinudinej integracie a udrzba automatizovanych testov,

- Vykon internych funkénych / integraénych testov,
- Vykon zatazovych poloautomatizovanych testov (podla potreby),

- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v
prostredi Objednavatela (podla potreby),

- Podpora pri vykone funkéného testu Objednavatela (akceptacny test),
- Bezpelnosiné testy

- Notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenegj verzii (Release Notes),

- Vykon datove] migracie (podla potreby),

- identifikacia dopadov na PIT:

Dopady na PIT:

- Zmena na databazovej schéme (evollcia / migracia / bez zmeny)
- Vplyv na integracné rozhrania (report o vysledku integraénych testov)
- Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvy$enie / znizenie)
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- identifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov.

Upgrade / Update bude vykonavany v &ase dohodnutom osobami z Tabulky 15 a 17 alebo
v Gase nasadenia, ktory Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.

5.3.9 Release
5.3.9.1 Klasifikacia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania

takto: a) Mimoriadny / Riadny,

b) Standardny / Rizikovy,

c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacsieho rozsahu) / Opravny (predovsetkym Fixy
d) Incidentov / Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zasadnd alebo rozsiahla zmena
funkcionalit, resp. datového modelu PIT, datovej migracie. Posudenie rizikovosti Release je
na vzajomnej dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych stran (na zaklade rizikovej
analyzy) a musi sa vyhodnotit poas Funkénych testov. Podkladom pre rozhodnutie o
rizikovosti Release je zoznam zimplementovanych PNZ a Fixov, ktoré musi Objednavatelovi
v defi vstupu Release do Funkénych testov odovzdat’ Poskytovatel.

Release pozostava z nizsie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela.

b) Prioritizacia Zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela.

c) Spracovanie balika Zmenovych pozZiadaviek na zaklade sluzby PoZiadavka na zmenu
na strane
Poskytovatela.

d) Nasadenie balika zmenovych poziadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade / Update.

5.3.9.2 Pravidia pre nasadzovanie Release

Pre kazdy Release sa spracuje obsah, charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena,
ostatné Zmeny) a samostatny harmonogram, ktory bude odstihlaseny oboma zmluvnymi
stranami.

5.3.9.3 Akceptacia Release

Je postup odovzdavania a preberania zmien a Fixov, realizovany na zaklade Funkéného
testu alebo Akceptacného testu v prostredi Objednavatefa. Podmienky akceptacie: pokial
zmluvné strany sa nedohodnti inak, Objednavatel sa zav&zuje akceptovat Release, ak spifia
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikacii a zaroven podet
nevyrieSenych defektov k terminu ukonéenia Akceptaénych testov neprevysi limity uvedené
v Tabulke 14.

Poskytovatel - PoCet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia Akceptaénych testov.
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Tabulka 14
- |Povoleny podet
Jefektov -

Kategoria |

Kriticky Defekt, resp. Vada s dopadom na funkcionalitu

modulu zabezpedenia PIT, ktory by v pripade vyskytu v
Urgentna produkénom prostredi znemoznil prevadzku hlavnej 0
funkcionality zabezpegenia PIT, resp. v testovacom
prostredi zastavi postup testov.

Vézny Defekt, resp. Vada s dopadom na funkcionalitu aspon
jedného modulu PIT, ktory by v pripade vyskytu v produk&nom
prostredi znemoznil/ podstatnym spdsobom obmedzil pracu
Stredna zamestnancov Objednavatela. Takyto defekt by v testovacom 4
prostredi zastavil postup testov v chybnom module, bez
dopadu na testy zvy$nych modulov.

Defekt, resp. Vada s nepodstatnym dopadom na funkcionality
Nizka zabezpedenia PIT, resp. bez dopadu na postup testov v 10
testovacom prostredi.

Realizacia poziadavky bude akceptovana v pripade Uspe$ného vykonania Akceptadného
testu.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnit pInd stéinnost podas Akceptacie.

Mozna je aj tzv. podmienend akceptacia. Podmienend akceptacia opraviuje Poskytovatela
na fakturovanie odmeny za realizaciu poziadavky, ak sa tak zmluvné strany pisomne
dohodnd.

5.3.10 Eskalacny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnt v Einnostiach zmenového procesu, eskaluji to
na Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora ~ Sprava zmien, Upgrade /
Update

Tabulka 15

Meno a priezvisko Telefon E-mailova adresa

Poskytovatel — Prevadzkovy Cas a Ciefové urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava
zmien, Upgrade / Update
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Tabulka 16

Prevadzkovy ¢as sluzby

Pracovné dni
Zmena 08:00 hod. — 17:00 hod.
Upgrade/Update Dohoda

~ Ciefové Grone sluzby

Pfiofifa Doba odozvy Doba vyrieéeh'ia —

Urgentna Dohoda
zmena** 16 hod. (v pripade zmien z dévodu legislativy
je Poskytovatel povinny dodrzat’
termin
Zmena 48 hod. stanoveny Objednavatefom), Urgentna

zmena je realizovana bezodkladne

Casy sU poéitané v ramci Prevadzkového Gasu sluzby
** Urgentnu zmenu urCuje Objednavatel vzhladom na osobitné ddvody a déleZitost zmeny.

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien,
Upgrade/Update

Tabulka 17

Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa

Sluzby zmenovej podpory budl &erpané zo sluzieb na vyZiadanie.

Zaznamy o vykonanych cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti
Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

5.4 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel &innosti uvedené v Tabulke 18.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x mesaéne je zahrnuta v ramci Mesaénej pausainej
odmeny. Poskytnutie sluzby nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pausalnej odmene (viac
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ako 1x mesacne) bude zo sluZieb na vyZiadanie. V ramci tejto sluzby je potrebna
kontrolovana suéinnost zamestnancov UJD SR.

Poskytovatel - Zoznam €innosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika

Tabulka 18

|- reportovania &innosti

Sledovanie logov jednotlivych komponentov. Identifikacia
abnormaineho spravania. Monitorovanie planovanych Gloh. na vyZziadanie
Sledovanie vykonovych parametrov, identifikacia problémov.

Spdsob nahlasovania:

- Prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk.
Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika

Tabulka 19
Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa
Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika
Tabulka 20

Pracovné dni

08:00 hod. — 17:00 hod.

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika

Tabultka 21

Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutoénej pracnosti
Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

5.5 SLUZBA REPORTING/HODNOTENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel emailové zasielanie Statistickych
hlaseni Objednavatefovi o vykonanych podpornych sluzbach vzdy k 5. diiu v mesiaci v
dohodnutom rozsahu. Poskytovatel zasiela hlasenia v elektronickej podobe, ak
Objednavatel neuri inak.

Zoznam &innosti:

- Tvorba a napinenie dat reportu.

- QOdsuhlasenie reportovanych Udajov so zodpovednymi zamestnancami Objednavatela.
- Posudzovanie urovne poskytovanych Sluzieb.

- Hodnotenie Urovne poskytovanych Sluzieb.

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting Tabulka 22
Meno a priezvisko Telefon E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre siuzbu Reporting Tabulka 23
Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa

Hodnotiace stretnutia Udrzby a podpory PIT sa budl vykonavat podla potreby v obojstranne
dohodnutych terminoch. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie trovne sluZieb
st uvedené v Tabulkach 24, 25.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:
- posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov SluZieb,

- analyza Incidentov priority Urgentna (A), ak doslo pocas hodnoteného obdobia k
neoCakavanej a vopred neschvélenej nedostupnosti PIT,

- optimalizacia Urovne a parametrov sluzieb,
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- posudenie a schvalenie Poziadavky na zmenu trovne a parametrov Sluzieb,

- posudenie a schvalenie poziadavky na novu sluzbu — definovanie jej urovne

a parametrov,

- rozhodnutie o postupe v danej situacii

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie

Tabulka 24

Meno a priezvisko

Telefon

E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie

Tabulka 25

Meno a priezvisko

Telefén

E-mailova adresa
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Priloha ¢&. 3: Zoznam subdodavatefov
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