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Cislo spisu: NBS1-000-102-948
Cislo zaznamu: 100-000-793-736
Datum: 12.11.2024

VYSVETLENIE

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d'alej len ,verejny obstaravatel™) bola diia 6.11.2024 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE dorucend ziadost o vysvetlenie
informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, v nadlimitnej zakazke s nazvom Servisné sluzby
pri zabezpeéeni prevadzky IS IBFO zverejnenej v Uradnom vestniku EU €. 206/2024, série S, ¢&.
oznamenia: 637706-2024 zo dia 22.10.2024 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 210/2024
pod ¢islom 26003-MMS zo dila 23.10.2024 (d'alej len ,Ziadost o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so Ziadostou o vysvetlenie Vam verejny obstardvatel v stlade
s ustanovenim § 48 zadkona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

»Zmluva na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouZzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite & C-NBS1-000-101-635 Clanok II - Predmet plnenia, Bod 3

Zmluva na Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO Clanok I - Predmet zmluvy, Bod 1.3.

Podl'a obchodného konceptu Vyrobcu (majitel'a licencie softwéru Wallstreet Suite) garantuje
vyrobca svojim Partnerom opravnenie dodavat predmet plnenia a to aktualizacie pre serverové
licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite a sluzby podpory vyrobcu pre
serverové licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite maximalne pocas obdobia 3
rokov.

Dalsie odbobie plnenia zmluvy nad ramec 3 rokov bude predmetom rokovania medzi Vyrobcom
a Partnerom po ukonceni inicialneho 3-ro¢ného obdobia.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedené podmienky Vyrobcu softvéru do
znenia bodu 3, Cl. Il Predmet plnenia, Zmluvy na zabezpedenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 a
rovnako v bode 1.3, Cl. I Predmet zmluvy, Zmluvy ¢ CNBS1-000-101-636 o poskytovani
servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje prislusné ustanovenia tykajuce sa trvania zmluvy a opcii
v Zmluve na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 av Zmluve ¢ C-NBS1-000-101-636 o



poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO a prislusné casti sutaznych
podkladov.

Verejny obstaravatel' zverejni upraveni Zmluvu na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouZivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635
a Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS
IBFO v systéme JOSEPHINE a upravené sutazné podklady.

Otazka ¢. 2:

»Zmluva na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635

Clanok I - U¢el zmluvy, Clanok II - Predmet plnenia
Ziadost o vysvetlenie:

Vyrobca softvéru Wallstreet Suite neposkytuje licencie k aktualizacidm softvéru, ale poskytuje
tieto aktualizacie ako sluzbu k softvérovym licencidm. TaktieZ neposkytuje licen¢né certifikaty
spolu s ¢islom licencie.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedenti skuto¢nost’ do znenia Clanku I - Ucel
zmluvy, a Clanku II- Predmet plnenia, Bod 1, a Bod 4 7“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zdujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otazke uvedené ustanovenia v Zmluve na zabezpecenie
aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite €. C-
NBS1-000-101-635.

Verejny obstaravatel' zverejni upravend Zmluvu na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 v
systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 3:

»Zmluva na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635

Clanok II- Predmet plnenia, Bod 1
Ziadost' o vysvetlenie:

Vyrobca systému Wallstreet Suite je spolocnost Wall Street Systems Sweden AB, ¢len skupiny ION
Group.

Bude moZné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedeni skuto¢nost do znenia Clanku II-
Predmet plnenia, Bod 1?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje nazov spoloc¢nosti vZmluve na zabezpecenie aktualizacii
vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-
101-635.

Verejny obstaravatel zverejni upravend Zmluvu na zabezpeCenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 v
systéme JOSEPHINE.



Otazka ¢. 4:

»Zmluva na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635

Clanok IX - Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy, Bod 5
Ziadost o vysvetlenie:

Vyrobca softvéru Wallstreet Suite vyzaduje potvrdenie zaujmu zo strany Objednavatel’a uplatnit
Opciu 1 na predlZenie trvania zmluvy v 6-mesa¢nom predstihu.

Bude moZné, aby verejny obstaravatel' zapracoval uvedené podmienky Vyrobcu softvéru do
znenia Clanku IX - Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy, Bod 5 ?*

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otdzke uvedené ustanovenia tykajiice sa opcie v Zmluve na
zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru
Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635.

Verejny obstaravatel' zverejni upravend Zmluvu na zabezpecCenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 v
systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 5:

»Zmluva na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635

Clanok IX - Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy, Bod 8b)
Ziadost o vysvetlenie:

Vyrobca softvéru Wallstreet Suite vyzaduje ozndmenie o zaujme vypovedat zmluvu bez udania
dovodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou.

Bude moZné, aby verejny obstaravatel upravil znenie Clanku IX - Doba trvania zmluvy a
ukoncenie zmluvy, Bod 8b) v stlade s hore uvedenou informéaciou ?

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otazke uvedené ustanovenie tykajice sa vypovede v Zmluve
na zabezpecenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru
Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635.

Verejny obstaravatel' zverejni upravend Zmluvu na zabezpeCenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 v
systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 6:

»Zmluva na Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO

Clanok VIII - Doba trvania servisnej zmluvy, Bod 8.3.
Ziadost o vysvetlenie:

Vyrobca softvéru Wallstreet Suite vyzaduje potvrdenie zaujmu zo strany Objednavatel’a uplatnit
Opciu 1 na predlZenie trvania zmluvy v 6-mesa¢nom predstihu.
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Bude mozné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedené podmienky Vyrobcu softvéru do
znenia Clanku VIII - Doba trvania servisnej zmluvy, Bod 8.3.7“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otazke uvedené ustanovenia tykajice sa opcie v Zmluve .
CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO.

Verejny obstaravatel zverejni upraventt Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 7:

»Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS
IBFO

Clanok II - Podmienky a ¢as poskytovania Servisnych sluZieb, Bod 2.5.
Ziadost o vysvetlenie:

Vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré su prilohou tejto zmluvy, sa uvadza cas
poskytovania vzdialeného pristupu v ¢ase 8.00 - 16.00 hod v pracovnych dnoch s moZnostou
Objednavatel'a bez uvedenia d6vodu neumoznit Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup a zaroven je
Pracovna doba, urcend pre ucely tejto Servisnej zmluvy ako ¢asové obdobie medzi 7.00 - 21.00
hod. na Dobu odozvy a Lehotu sluzby.

Bude Objednavatel povaZovat oneskorenie poskytnutia Pausalnych sluZieb zapri¢inené
nedostupnostou vzdialeného pristupu ako oneskorenie nesposobené Poskytovatel'ovym
zavinenim ?

Okrem toho bude Objednavatel povazovat za oneskorenie, nespdsobené Poskytovatel'ovym
zavinenim aj situaciu, kedy je chyba spésobena v zdrojovom kéde, kniZzniciach systému a/alebo
meta-datach systému Wallstreet Suite?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zdujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujtice vysvetlenie:

a) Verejny obstaravatel ma zato, Ze v pripade ak bude oneskorenie poskytnutia Pausalnych
sluzieb zapri¢inené nedostupnostou vzdialeného pristupu, tak bude takéto oneskorenie
povaZovat za nespOsobené Poskytovatel'ovym zavinenim. Verejny obstaravatel’ d'alej uvadza,
Ze kazdé jedno oneskorenie poskytnutia PauSalnych sluzieb bude posudzovat podla
aktualnych okolnosti vzniku oneskorenia.

b) Verejny obstaravatel ma zato, Ze v pripade ak nebude oneskorenie =zapricinené
Poskytovatelovym zavinenim, kedy je chyba spdsobend v zdrojovom kéde, knizniciach
systému a/alebo meta-datach systému Wallstreet Suite, bude postupovat podla Prilohy ¢. 2
Zmluvy ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky
IS IBFO podl'a bodu 2.4 a 2.5.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze dostatoCne odpovedal na otazku zaujemcu a nepristupi
k navrhovanej iprave sutaznych podkladov a ich priloh.

Otazka ¢. 8:

sPriloha ¢.1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO , VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve*



Clanok VI - Informa¢na bezpe¢nost, Bod 3
Ziadost o vysvetlenie:

Uvedend poZiadavka je z ndSho pohl'adu nad ramec predmetu zmluvy, ktorym je poskytovanie
servisnych sluZieb k systému IBFO v oblasti podpory, udrzby a d'al$ich sluZieb. Poskytovatel
taktiez nema taky pristup k informacnému systému Objednavatela ako ani k jeho prostrediam,
ktory by mu umoznoval plnenie tejto poziadavky. Zaroven v Prilohe €. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-
101-636 o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO, v bode 1.3, tabul'ke
¢.1, bod 8 az 12 je vyZadovand iba sucinnost’ pri vyskyte bezpec¢nostnych incidentov, hrozieb,
udalosti a pod.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel' zohl'adnil tieto skuto¢nosti a nevyzadoval plnenie tohto
bodu VOP, resp. upravil znenie v silade s hore uvedenou prilohou v zmysle sucinnosti
Poskytovatel'a ?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zdujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujice vysvetlenie. Verejny obstaravatel’ nepoZaduje
zistovanie zranitel'nosti v IT prostredi verejného obstaravatela poskytovatel'om.

Poziadavka verejného obstaravatel’a sa tyka pravidelného proaktivneho poskytovania informacii
o zranitel'nostiach komponentov sluzby IT, pre ktord bude poskytovatel poskytovat podporu,
napr. v€asnym komunikovanim informacii od vyrobcu systému Wallstreet Suite, ako aj o
poskytovanie sucinnosti pri odstranovani takychto zranitel'nosti (napr. planovanie, realizacia),
pripadne pri hl'adani rieSenia, ktoré zaisti bezpec¢nost a kontinuitu prevadzkovanej sluzby IT.

PoZiadavka na sdcinnost poskytovatela sa tyka spoluprace poskytovatela pri realizacii a rieSeni
nalezov bezpecnostného skenovania infrastruktiry alebo pri vykonavani bezpecnostného
testovania, v miere v akej sa tieto aktivity tykaji komponentov IT sluzby, pre ktoru poskytovatel
poskytuje podporu.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze dostatocne odpovedal na otdzku zaujemcu a nepristupi
k navrhovanej dprave sutaznych podkladov a ich priloh.

Otazka ¢. 9:

sPriloha ¢.1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO ,, VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve*

Clanok VI - Informa¢na bezpecnost, Bod 8
Ziadost o vysvetlenie:

Bude moZné, aby verejny obstaravatel’ poskytol predchadzajice upozornenia a oznamenie o
rozsahu a spdsobe zistovania stavu kybernetickej bezpecnosti poskytovatela 7“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujuice vysvetlenie. Verejny obstaravatel vyuziva verejne
dostupné zdroje a komerc¢né sluzby, ako napr. https://securityscorecard.com/. Poskytovatel sa
moZe bezodplatne presvedcit o informaciach, ktoré su o jeho IT prostredi zhromazdované a
dostupné napr. tu: https://securityscorecard.com/free-account-trial/.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze dostato¢ne odpovedal na otazku zaujemcu. Uprava sttaznych
podkladov a ich priloh nie je potrebna.



Otazka ¢. 10:

JPriloha ¢.1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluZieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO ,, VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve“

Clanok VI - Informaéna bezpectnost, Bod 10
Ziadost o vysvetlenie:

V zmysle Zakona o kybernetickej bezpec¢nosti a vzhl'adom na klasifikaciu kritickych nedostatkov
v kybernetickej bezpecCnosti sa domnievame, Ze nie kazdy kriticky nedostatok méZe byt
povaZovany za zavazny bezpecnostny incident.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel vzhI'adom na uvedené skutocnosti upravil znenie tohto
bodu ?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informécii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujtce vysvetlenie. Verejny obstaravatel povazuje kazdy
kriticky nedostatok v kybernetickej bezpecnosti za zdvazny bezpecnostny incident.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze dostatocne odpovedal na otazku zaujemcu a nepristupi
k navrhovanej aprave sutaznych podkladov a ich priloh.

Otazka ¢. 11:

»Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS
IBFO

Clanok V - Povinnosti Poskytovatel'a, Bod 5.11.
Ziadost o vysvetlenie:

Vzhl'adom na skutocnost, Ze pre evidenciu a spravu prevadzkovych incidentov bude vyuzivany
systém Obstaravatela - IS Service Desk (Clanok II, bod 2.3.), ku ktorému bude mat’ Poskytovatel
iba uzivatel'sky pristup, ktory mu neumoziuje vykonavat akykol'vek zber tidajov v poZadovanej
forme a Struktire, bude na plnenie tejto poziadavky potrebnd sucinnost Obstaravatela -
vygenerovanim zoznamu zaznamenanych incidentov s prislusnymi podrobnostami ( Struktdra
dat je uvedena vo formuldri v Prilohe ¢.3 k tejto zmluve) za prislu§ne obdobie, najneskér do
prvého dna nasledujtiiceho kalendarneho mesiaca za kvartal.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedenu skuto¢nost - poskytnutie si¢innosti -
do znenia bodu 5.11., Clanok V - Povinnosti Poskytovatel'a?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujice vysvetlenie. Verejny obstaravatel’ ma za to, ze
poskytovatel si pre vlastné ucely vedie takuto evidenciu. Vykaz ma slazit na kontrolu rozsahu
Cerpania zmluvnych poloziek ako aj dodanej kvality predmetu Zmluvy ¢. C-NBS1-000-101-636 o
poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeCeni prevadzky IS IBFO. Verejny obstaravatel
poskytne nevyhnutna sucinnost pri plneni poziadavky a to konkrétne v bodoch 3., 3.1 a 3.2
Kvartalneho vykazu o rozsahu poskytnutych sluzieb, ktory je sucastou Prilohy ¢. 3 Formulare
tejto zmluvy.

Verejny obstaravatel zverejni upravend Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE.



Otazka ¢. 12:

»Priloha ¢.1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO ,, VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve“

Clanok XI - Preukazovanie schopnosti poskytovat’ Servisné sluzby, Bod 2
Ziadost o vysvetlenie:

V predmetnom ¢lanku Obstaravatel pozaduje preukazanie schopnosti poskytovat' Servisné sluzby
prostrednictvom zmluvy poskytovatela na poskytnutie servisnych sluZieb tretou stranou,
dokladom o vykonani thrady za poskytnutie servisnych sluZieb tret'ou stranou, a pod.

Zmluva Poskytovatel'a na poskytnutie servisnych sluzieb tret'ou stranou ako aj doklad o vykonani
uhrady za poskytnutie servisnych sluzieb tretou stranou su sucastou obchodného tajomstva a
Poskytovatel nie je opravneny tieto informacie a dokumenty zdiel'at' s Obstaravatel'om.

Mame za to, Ze na preukazatelné dokladovanie faktu, Ze Poskytovatel ma zabezpecené
poskytovanie Servisnych sluzieb od tretej strany za takych podmienok, aby bol schopny
poskytovat’ servisné sluzby Objednavatel'ovi v silade s touto Servisnou zmluvou je postacujice
Cestné prehlasenie Poskytovatel'a o tejto skutocnosti.

Bude mozné, aby Obstaravatel zapracoval uvedenu skuto¢nost, Ze za preukazatel'né dokladovanie
bude Objednavatel' povazovat cCestné prehldsenie Poskytovatela na poskytnutie servisnych
sluZieb tretou stranou, do bodu 2., Clanku XI - Preukazovanie schopnosti poskytovat Servisné
sluzby?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje nasledujlice vysvetlenie. Verejny obstaravatel’ ma zato, Ze

jednym so spbésobov preukazania schopnosti poskytovat Servisné sluzby je pisomné Cestné
vyhlasenie.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze dostato¢ne odpovedal na otazku zaujemcu. Uprava stitaznych
podkladov a ich priloh nie je potrebna.

Otazka ¢. 13:

JPriloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO ,Specifikacia Servisnych sluzieb a ich standardy*

Bod 1.1a)
Ziadost' o vysvetlenie:

Predmetny bod upresiiuje pojem ,Hodiny“ pre sluzbu Podpora, avsak v texte je zrejme preklep,
ked'Ze je tam spomenuta sluzba ,Udrzba“:

»+Hodiny pre lehotu sluzby st pocitané od momentu nahlasenia incidentu - pri poskytovani sluzby
je Doba odozvy aj Lehota sluzby zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach sluzby
UdrZba pozadovanych objednavatelom pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrzanie prekroéit
hornd hranicu stanovenej pracovnej doby.*

Ziadame obstaravatela o vysvetlenie, ¢i je uvedené znenie v poriadku, resp. ¢ naozaj ide o
chybu/preklep ?7“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje uvedenu chybu v pisani v prilohe ¢. 2 k Zmluve ¢. CNBS1-000-



101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO a prislusné casti
sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel zverejni upraventi Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE a upravené sutazné podklady.

Otazka ¢. 14:

JPriloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO ,Specifikacia Servisnych sluZieb a ich $tandardy*

Bod 2 Udrzba, 2.1 Tabul'ka ¢.2,1D 1
Ziadost o vysvetlenie:

Znenie tohto bodu sa prekryva so znenim bodu Bod 1 Podpora, Tabulka ¢.1, ID2, s vynimkou
znenia ,ako aj s chybovymi hldseniami“. Zaroven chceme upozornit, Ze Obstaravatel pre ¢innost
poradenstva v ramci Bodu 2 UdrZba, Tabulka ¢.2,ID 1 stanovuje inuy, prisnejsiu Dobu odozvy a
Lehotu sluzby. Domnievame sa, Ze tieto prisnejSie kritéria su validné pre pripad chybovych
hlaseni, avSak nie pre Standardné poskytovanie poradenstva.

Bude mozné, aby Obstaravatel’ do znenia Bod 2 UdrZba, 2.1 Tabulka &2, ID 1 zapracoval iba
poskytovanie poradenstva suvisiaceho s chybovymi hlaseniami systému?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zdujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v bod 2 UdrZba, 2.1 Tabulka &2, ID 1 v prilohe & 2 k Zmluve &.
CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO
a prislusné Casti sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel zverejni upravend Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE a upravené sutazné podklady.

Otazka ¢. 15:

JPriloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO - ,Slovnik pojmov k Servisnej zmluve*

Ziadost o vysvetlenie:

Vzhl'adom na nejednoznacnost vysvetlenia pojmu , Informacny systém*“ , ktory je definovany
rozdielne na strane 3 a na strane 5, ziadame Obstaravatela o vysvetlenie, resp. upresnenie, kedy
sa pojem ,, Informacny systém“ vztahuje na prevadzkovany systém IBFO a kedy ide o vSeobecnu
definiciu informac¢ného systému.

Bude moZzné aby Obstaravatel tieto pojmy jednoznacne rozliSil v uvedenom dokumente a
suvisiacich odkazoch v inych dokumentoch Sutaznych podkladov?“
Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky vypusta pojem IS, informacny systém* z prilohy €. 5 k Zmluve ¢. CNBS1-
000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO.

Verejny obstaravatel zverejni upraventi Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE.



Otazka ¢. 16:

JPriloha ¢. 5 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO - ,Slovnik pojmov k Servisnej zmluve*

Ziadost o vysvetlenie:

V Slovniku sa viackrat spomina tzv. Bezna a MenSia aktualizicia systému, avSak tieto pojmy nie st
v Slovniku definované.

Bude moZné aby Obstaravatel tieto pojmy v Slovniku definoval?“
Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky vypusta slova ,Bezna a Mensia“ z prilohy €. 5 k Zmluve ¢. CNBS1-000-
101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO a prislusné casti
sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel zverejni upravent Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE a upravené sutazné podklady.

Mgr. Tomas Lepies
riaditel
odbor hospodarskych sluzieb



