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VYSVETLENIE

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o verejnom obstaravani“)

Verejnému obstaravatel'ovi, Narodnej banke Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava (d’alej len ,verejny obstaravatel“) boli v dnoch 12.11.2024 a13.11.2024
prostrednictvom elektronického prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE
dorucené Zziadosti o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky, v nadlimitnej
zékazke s ndzvom Servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO zverejnenej v Uradnom
vestniku EU ¢ 206/2024, série S, ¢. oznamenia: 637706-2024 zo diia 22.10.2024 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 210/2024 pod cislom 26003-MMS zo dila 23.10.2024 (d'alej len
»Ziadost o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so ziadost'ou o vysvetlenie Vam verejny obstarivatel v stilade

s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 17:

»Zmluva na zabezpecCenie aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie
softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635
Clanok II - Predmet plnenia, Bod 3 - - doplnenie otazky*

»,Podl'a obchodného konceptu Vyrobcu (majitel'a licencie softwéru Wallstreet Suite) garantuje
vyrobca svojim Partnerom opravnenie dodavat predmet plnenia a to aktualizacie pre serverové
licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite a sluzby podpory vyrobcu pre serverové
licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite maximalne pocas obdobia 3 rokov.

Dalsie odbobie plnenia zmluvy nad ramec 3 rokov bude predmetom rokovania medzi Vyrobcom
a Partnerom po ukonceni inicidlneho 3- ro¢ného obdobia. V pripade, Ze Vyrobca nepotvrdi
Partnerovi prediZenie opravnenia dodavat predmet plnenia a to aktualizacie pre serverové
licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite a sluZby podpory vyrobcu pre serverové
licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite pre obdobie dlhsie ako 3 roky, nebude
v dosledku toho méct’ ani uchadza¢/dodavatel toto predizenie poskytovania sluzieb garantovat.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel zapracoval uvedené podmienky Vyrobcu softvéru do
znenia bodov 1 - 5, Cl. IX Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy, Zmluvy na zabezpecenie
aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite €. C-
NBS1-000-101-635 a rovnako do bodov 8.1 - 8.4, C1. VIII Doba trvania Servisnej zmluvy, Zmluvy
¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO, a
zmluvne sa zaviazal neuplatnit’ Opciu na d'alSie obdobie poskytovania sluZieb (dlhSie ako 3 roky)
v pripade, ak Vyrobca nepotvrdi Partnerovi/Dodavatelovi predizenie opravnenia dodavat
predmet plnenia pre obdobie dlhsie ako 3 roky 7“



Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujicej k vysvetleniu informdcii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otazke uvedené ustanovenia v Zmluve na zabezpecenie
aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-
NBS1-000-101-635.

Verejny obstaravatel zverejni upravend Zmluvu na zabezpeCenie aktualizacii vyrobcu pre
serverové licencie a pouZivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite ¢. C-NBS1-000-101-635 v
systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 18:

»Zmluva na Zmluva ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO
Clanok I - Predmet zmluvy, Bod 1.3. - doplnenie otazky*

»Podl'a obchodného konceptu Vyrobcu (majitel'a licencie softwéru Wallstreet Suite) garantuje
vyrobca svojim Partnerom opravnenie dodavat predmet plnenia a to aktualizacie pre serverové
licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite a sluZby podpory vyrobcu pre serverové
licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite maximalne pocas obdobia 3 rokov.

Dalsie odbobie plnenia zmluvy nad rdmec 3 rokov bude predmetom rokovania medzi Vyrobcom
a Partnerom po ukonceni inicidlneho 3- ro¢ného obdobia. V pripade, Ze Vyrobca nepotvrdi
Partnerovi prediZenie opravnenia dodavat predmet plnenia a to aktualizicie pre serverové
licencie a pouZzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite a sluZby podpory vyrobcu pre serverové
licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite pre obdobie dlhsie ako 3 roky, nebude
v dosledku toho méct’ ani uchadzaé/dodavatel toto predizenie poskytovania sluZieb garantovat.

Bude mozné, aby verejny obstaravatel' zapracoval uvedené podmienky Vyrobcu softvéru do
znenia bodov 1 - 5, Cl. IX Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy, Zmluvy na zabezpecenie
aktualizacii vyrobcu pre serverové licencie a pouzivatel'ské licencie softvéru Wallstreet Suite €. C-
NBS1-000-101-635 a rovnako do bodov 8.1 - 8.4, C1. VIII Doba trvania Servisnej zmluvy, Zmluvy
¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO, a
zmluvne sa zaviazal neuplatnit’ Opciu na d'alSie obdobie poskytovania sluzieb (dlhSie ako 3 roky)
v pripade, ak Vyrobca nepotvrdi Partnerovi/Dodavatelovi predizenie opravnenia dodavat
predmet plnenia pre obdobie dlhsie ako 3 roky ?*

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zadklade otazky zaujemcu smerujucej k vysvetleniu informécii potrebnych
na vypracovanie ponuky upravuje v otdzke uvedené ustanovenia v Zmluve ¢. CNBS1-000-101-636
o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO.

Verejny obstaravatel zverejni upravent Zmluvu ¢. CNBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych
sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v systéme JOSEPHINE.

Otazka ¢. 21:

sPriloha ¢.1 k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni
prevadzky IS IBFO , VSeobecné podmienky k Servisnej zmluve*

Clanok VI - Informa¢na bezpec¢nost, Bod 10, Ziadost o vysvetlenie k Odpovedi Verejného
Obstaravatela

Ziadost' o vysvetlenie k Odpovedi na Otazku ¢&.10:



Verejny obstaravatel poskytol vysvetlenie k Otazke ¢.10, v ktorom informoval, Ze povazuje kazdy
kriticky nedostatok v kybernetickej bezpecnosti za zavazny bezpecnostny incident. V stvislosti s
touto odpoved'ou Ziadame o dopliiujtce vysvetlenie.

Z kontextu Clanku VI - Informa¢na bezpeé¢nost’ predpokladame, Ze sa v bode 10 tohto ¢lanku jedna
o kritické nedostatky v kybernetickej bezpecnosti na strane Poskytovatel'a.

Moze Verejny obstaravatel objasnit, Ci pre ucely tejto sutaze a Zmluvy o poskytovani servisnych
sluZieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO, povaZzuje Dodavatela za ,poskytovatel'a zakladnej
sluzby“ podl'a Zakona ¢. 69/2018 - Zakon o kybernetickej bezpecnosti, resp. Vyhlasky Narodného
bezpectnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z a v tom Kontexte povazuje kazdy kriticky nedostatok v
kybernetickej bezpecnosti na strane Poskytovatel'a za zavazny bezpecnostny incident?

Bude moZné, aby Verejny obstaravatel upresnil, ¢i za kritické nedostatky v kybernetickej
bezpe¢nosti v bode 10, Cl. VI povaZuje kritické nedostatky na strane Poskytovatela; aké
charakteristiky by mali kritické nedostatky spiiiat’ a na zaklade akych zdkonnych usmerneni by
mali byt identifikované ; a aké charakteristiky by mali spiiiat bezpe¢nostné incidenty, aby mohli
byt prehlasené za zavazné v zmysle bodu 10, Cl. VI Informaéna bezpeénost’?“

Odpoved:

Verejny obstaravatel na zaklade otazky zaujemcu smerujuicej k vysvetleniu informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky poskytuje zaujemcom nasledujiuce vysvetlenie sutaznych podkladov.
Verejny obstardvatel pre ucely tejto zdkazky nepovaZuje poskytovatela za ,poskytovatela
zakladnej sluzby“ v zmysle zikona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Verejny obstaravatel v bode 10, Cl. VI povaZuje za kritické nedostatky na strane Poskytovatela
také nedostatky, ktoré napiiiaji znaky bezpec¢nostného incidentu (Slovnik pojmov - Priloha & 5
k Zmluve ¢. C-NBS1-000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS
IBFO) vo vztahu k Poskytovatel'ovi. To znamena, pripady na strane poskytovatela:

e dojde k strate dovernosti idajov, inik/znic¢enie idajov alebo narusenie integrity idajov
Poskytovatela,

e obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti sluzby IT Poskytovatel'a na dobu dlhsiu ako je
definovana pre zasadny prevadzkovy incident - 24 hod (Priloha ¢. 2 k Zmluve ¢. C-NBS1-
000-101-636 o poskytovani servisnych sluzieb pri zabezpeceni prevadzky IS IBFO v
Tabulke ¢. 2 I.'Idriba),

e naruSenie bezpecnostnych mechanizmov Poskytovatela,

e poSkodenie dobrého mena Poskytovatela.
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