Pozn.
Zmluvu o sprostredkovani spracovania osobnych udajov nepredkladd uspesny uchddzac,
predmetnu zmluvu spolu s Ramcovou dohodou pripravi k podpisu kupujuci

Zmluva o sprostredkovani spracovania osobnych udajov (vzorova)

uzatvorena podla ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 z. z. obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi nasledujticimi zmluvnymi stranami:

Nazov:
Sidlo:

ICO:
Zapisana v:
Za kt. kona:

(dalej v texte len ,,Prevadzkovatel™)

a
Nazov: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo: Komenského 50, 042 48 Kosice

ICO: 36 570 460

Zapisana v: OR Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 1243/V
Za kt. kona: Ing. Stanislav Prcuch - predseda predstavenstva
Ing. Jana Berndtovad - ¢len predstavenstva

(dalej v texte len ,, Sprostredkovatel™)

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany” sa dohodli na uzavreti Zmluvy
o sprostredkovani spracovania osobnych udajov, dalej len ,Zmluva“

Clanok |
Ucel uzatvorenia zmluvy, vyhlasenia a definicie

1. Zmluvné strany beru na vedomie znenie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, dalej len ,Nariadenie” a znenie
zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
dalej len ,Zdakon"

2. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vySSie uvadzané prdvne predpisy upravili prava
a povinnosti zmluvnym stranam pri ich ¢innosti podla tejto Zmluvy .

3. Zmluvné strany v ramci predmetu svojej cinnosti spolo¢nym vzdjomne koordinovanym
spdsobom spracovavaju osobné Udaje dotknutych osob.

4, Ucelom, ktory sledujud zmluvné strany uzatvorenim tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran pri spracovani a ochrane osobnych tdajov dotknutych osob, ktoré zmluvné
strany spraclvaju, Uprava zasad spracivania osobnych Udajov a prav dotknutych osob.



5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto zmluvy majl pouzité terminy nasledovny

vyznam, ktory je uvedeny v tomto ¢lanku

a)

g)

k)

,0sobné udaje“ su Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikaéné C(Cislo, lokalizacné Uudaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré
tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu,
mentalnu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu.
Osobnymi udajmi sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju meno a priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, lokaliza¢né Udaje (adresa trvalého/prechodného pobytu, ¢islo
bytu), telefédnne Cislo, elektronicka adresa, Cislo Uctu a biometrické udaje.

»Zakonom o ochrane osobnych udajov” je zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov .

,Nariadenim” je Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

1ot

»Sprostredkovatel” je osoba vzmysle Nariadenia, ktord spraciva Osobné udaje
Dotknutych os6b v mene Prevddzkovatela, v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve a v sulade s Nariadenim a Zdkonom o ochrane osobnych udajov
a ostatnymi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pradvnymi predpismi.

s

»,Prevadzkovatel”“ je osoba, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel
a prostriedky spracuvania osobnych Udajov a spracuva osobné Udaje dotknutych os6b
vo vlastnom mene.

,Dotknutd osoba“ ja kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju.
»,Pseudonymizacia“ je spracuvanie osobnych uUdajov sp6sobom, Ze ich nie je mozné
priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informacii, ak sa takéto
dodatocné informacie uchovavaju oddelene a vztahuju sa na ne technické a organizacné
opatrenia na zabezpecCenie toho, aby osobné (daje nebolo moziné priradit
identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

,Sifrovanie“ je transformacia osobnych udajov sposobom, ktorym opitovné
spracuvanie je mozné len po zadani zvoleného parametra, ako je kl'i¢ alebo heslo.
,Standardnou ochranou osobnych tdajov” sa rozumie ochrana, ktora spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spracuivania
osobnych Udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZstva ziskanych osobnych
udajov a rozsahu ich spracuivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.
,Specifickou ochranou osobnych tdajov“ sa rozumie ochrana osobnych tdajov, ktora
spociva v prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni, najma vo forme
pseudonymizacie, na Ucinné zavedenie primeranych zaruk ochrany osobnych udajov
a dodrziavanie zakladnych zasad spracovania osobnych Udajov. Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel su povinni pri Specificky navrhnutej ochrane osobnych udajov
zohladnit najnovsie poznatky ochrany osobnych udajov, ndklady na vykonanie opatreni,
povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych Udajov a rizikd spracuvania
osobnych uUdajov s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou, ktoré spraclvanie
osobnych udajov predstavuje pre prava dotknutej osoby.

,Rozhodnutim s pravnymi ucinkami“ sa rozumie akékolvek rozhodnutie zmluvnej
strany, alebo tretieho subjektu vydané v akejkolvek forme, ktoré sa vztahuje



v akomkolvek rozsahu na dotknutud osobu, a ktoré ma pre fiu ten vyznam, Ze jej zaklada
prava a povinnosti, ktoré vyplyvaju z obsahu rozhodnutia alebo z prdvneho poriadku.

[) ,Smernicou o ochrane osobnych udajov“ sa rozumie interny predpis vytvoreny
Prevadzkovateflom za Ucelom dodrZiavania najvysSej ochrany osobnych udajov
Dotknutych osob.

Clanok Il
Prava a povinnosti

Sprostredkovatel zodpoveda za Uplnost, spravnost a aktualnost Osobnych Gdajov Dotknutej

osoby.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby v mene a na jeho ucet spracuval Osobné

Udaje Opravnenych osdb, a to v rozsahu vymedzenom v Clanku 1 bod 5 pism. a/ tejto Zmluvy,

a to na ucely riadneho vykonu vsetkych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zmluvy podla

¢l Il bod 3.

Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zabezpedit, aby osobné Udaje neboli bez

zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému poctu fyzickych oséb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze

a) predmetom spracovania si osobné Udaje Dotknutych osbb, ktoré vyplyvaju z tejto
Zmluvy,

b) dobou spracovania osobnych Udajov sa rozumie doba nevyhnutnd, najdlhsie vSak doba
trvania zmluvy podla ¢l. lll. bod 3 tejto Zmluvy,

c) ucelom spracovania osobnych udajov je kontrola dodrziavania zakona €. 82/2005 Z. z.
o nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spractvaju osobné Udaje v rozsahu podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel spractiva osobné Udaje Dotknutej osoby na

Ucely podla tejto Zmluvy v rozsahu spracovatelskych operdcii, ktoré su nevyhnutné na

plnenie ucelu ich spracuvania podla tejto Zmluvy, a to najma:

a) zhromazdovanie, overovanie, zaznamenavanie, premiestiovanie, preskupovanie,
kombinovanie, profilovanie a usporaduivanie osobnych udajov Dotknutych osob,

b) vyuZivanie osobnych Gdajov Dotknutych os6b v sulade s i¢elom Zmluvy,

c) likvidacia osobnych tdajov Opravnenych oséb tak, aby sa likvidované osobné udaje uz
nedali spracuvat, a to bezodkladne po splneni Gcelu ich spractvania.

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy dohodli, Ze Sprostredkovatel je sp6sobom podla

predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy povinny plnit povinnosti Prevadzkovatela v rozsahu

podla ustanoveni élanku 32 — 36 Nariadenia a poskytnit sucinnost Prevadzkovatelovi pri
zabezpecovani plnenia povinnosti podla tychto ustanoveni Nariadenia s prihliadnutim na
povahu spracivania osobnych Udajov a informdcie dostupné Sprostredkovatelovi.

Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné

Udaje Dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela na zdklade tejto Zmluvy najskor odo dna

uzavretia tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je zo strany Prevadzkovatela povereny spractvat Osobné Gdaje Dotknutych

0s6b len za podmienok podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy, Nariadenia, Zakona

oochrane osobnych Udajov a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel sa zavizuje dodrziavat Smernicu o ochrane osobnych Udajov a aplikovat

vietky tam uvedené postupy a procesy do svojho interného systému ochrany osobnych



10.

11.

12.

13.

Udajov. Prevadzkovatel je opravneny kontrolovat dodrZiavanie Smernice o ochrane
osobnych udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych os6b
osobne a nie je opravneny poverit spracovavanim osobnych Gdajov tretie subjekty.
Sprostredkovatel zodpoveda za bezpeénost spractvania osobnych Udajov Dotknutych osdb,
je povinny chranit ich pred ich odcudzenim, stratou, zni¢enim, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou C¢i rozSirovanim. Sprostredkovatel je povinny na plnenie svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy prijat v stlade s ustanoveniami Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych udajov primerané technické, organizacné a personalne opatrenia, ktoré
zodpovedaju sposobu spracivania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je
povinny zaviest Specificky navrhnutd a Standardnu ochranu osobnych tdajov.

Vseobecné zasady spracovania osobnych udajov si zmluvné strany dohodli nasledovne

a) kazda zo zmluvnych stran pri elektronickom spracovani osobnych Gdajov bude pouzivat
pocitac so zabezpecenou softwérovou ochranou (firewall, antivirusovy program),

b) pri spracovatelskych operaciach, pri ktorych hrozi zvysené riziko pre prava a opravnené
zaujmy Dotknutych os6b kazda zo zmluvnych stran pouzije podla technickej dostupnosti
napr. Sifrovanie, alebo pseudonymizaciu osobnych udajov, zabezpecené webové
rozhranie (https), alebo logovanie,

c) pri zasielani osobnych Udajov prostrednictvom mailu tieto musia byt zasifrované,
pripadne musi byt zasifrovany mail spolu s prilohami,

d) zmluvné strany st povinné zabezpedit, aby v pripade logovania bolo pristupové heslo
dostatocne chranené a silné a za tymto Ucelom si pristupové hesld pravidelne menia,
nezasielaju si ich mailom,

e) Sprostredkovatel zabezpedi proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim
v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu,

f)  Sprostredkovatel  zabezpeci proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spracuvania osobnych udajov,

g) Sprostredkovatel zabezpedi, aby sa jeho zamestnanci alebo osoby, ktoré pridu do styku
s osobnymi Gdajmi Dotknutych os6b zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o informéciach,
o ktorych sa dozvedeli,

h) Sprostredkovatel po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v ¢o najvacsej
miere poskytne sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti Dotknutej
osoby podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov,

i)  Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych
Udajov a kontroly zo strany prevddzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovatel,

i)  Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné udaje len na ziklade pokynov
Prevadzkovatela a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zdaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana (Sprostredkovatel je pri
takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tato poZziadavku pred spracivanim
osobnych udajov).

V pripade, ak Sprostredkovatel porusi svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy,

z Nariadenia a zo Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo inych vSeobecne zdvaznych



pravnych predpisov, zodpovedd Prevadzkovatelovi za Skodu, ktord mu tymto porusenim

vznikne.
Clanok I11.
Zaverecné ustanovenia
1. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy dohodli, Ze pripadné nezhody tykajuce sa zavazkov
z tejto Zmluvy budu riesit prednostne dohodou. Ak neddjde k dohode, zmluvné strany sa
dohodli, Ze vietky spory, ktoré tohto Dodatku vzniknu, vratane sporov o jeho platnost, vyklad
alebo zrusenie, budu riesené pred prislusSnym sudom.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, najdlhsie vsak na dobu platnosti zmluvy, na
ktorud sa viaZe, a ktorou je RAmcova dohoda €. .......ccccueeeceiirrireeeannneee. , kt. bola uzatvorena
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom dfa. .............cc............. .

4, Tuto Zmluvu je mozné pisomne vypovedat kedykolvek bez udania dévodu oboma Zmluvnymi
stranami alebo ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

5. Zmluvu je moZné menit iba jej pisomnymi dodatkami.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej vole, Zmluvu si
precitali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju bez akychkolvek vyhrad podpisuju.

7. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost originalu.
Sprostredkovatel obdrzi dve vyhotovenia a Prevadzkovatel jedno vyhotovenie tejto zmluvy.

V KoSiciach, dfa ....ccccceeeeeeeeiennnn,

za sprostredkovatela za prevadzkovatela

Ing. Stanislav Prctich
predseda predstavenstva

Ing. Jana Bernatova
¢len predstavenstva



