	Príloha č. 2
Príloha č. 1 k časti B. OPIS PREDMETU ZÁKAZKY
Podrobný opis predmetu zákazky
[bookmark: _Toc159490691]Požiadavky na dodávku sieťových zariadení
1.1. Predmetom dodania sú, čo množstva, druhu a rozsahu sieťové zariadenia uvedené v tabuľkách č. 2, č. 4 , č. 6, č. 8 a č. 10.
1.2. Uchádzač sa zaväzuje, že všetky dodané sieťové zariadenia budú nové, nerepasované, nepoužívané a od jedného výrobcu jednej značky, jedna verzia OS na všetkých dodaných zariadeniach.
1.3. Všetky dodané sieťové zariadenia a súvisiace komponenty (všetok inštalačný materiál potrebný k naplneniu diela, napr. napájacie káble, optické moduly, úchyty do rackov, atď.) musia byť originálne produkty, dodané cez autorizovaných distribučných partnerov.
1.4. Uchádzač sa zaväzuje, že všetky dodané sieťové zariadenia budú výrobcom podporované minimálne 60 mesiacov od odoslania ponuky.
1.5. Úspešný uchádzač je povinný v termíne do 14 dní od nadobudnutia účinnosti zmluvy doručiť písomne v listinnej podobe verejnému obstarávateľovi doklad od výrobcu dodávaných sieťových zariadení, že žiadne z dodaných sieťových zariadení produktov nebudú minimálne 60 mesiacov EOS (End of Support).
1.6. Uchádzač je povinný určiť celkovú cenu tak, aby zahŕňala všetky a akékoľvek náklady (doprava tovaru do miesta plnenia, náklady na odstraňovanie chýb počas záručnej doby, atď.) spojené s plnením zmluvy.
1.7. Verejný obstarávateľ požaduje, aby dodané sieťové zariadenia spĺňali hardvérové a softvérové požiadavky uvedené v nasledujúcich tabuľkách č. 1, č. 3, č. 5., č. 7 a č. 9.
[bookmark: _Hlk136592328]

Tabuľka č. 1:	 Sieťový prepínač typ 1  - technická špecifikácia
	Poradové číslo
	Sieťový prepínač typ 1 - technická špecifikácia
	Spôsob naplnenia požiadavky s odkazom do dokumentácie

	---
	Sieťové rozhrania:
	---

	1
	1GE/10GE SFP+  min 48x
	<vyplní uchádzač>

	2
	100GE QSFP28  min 4x
	<vyplní uchádzač>

	 3
	40GE QSFP+ min 6x
	 

	4
	Dedikovaný MNG port   min 1x RJ45 min 1GE
	<vyplní uchádzač>

	5
	Console port (CLI)  min 1x RJ45
	<vyplní uchádzač>

	---
	Parametre sieťového prepínača
	---

	6
	Minimálna prepínacia kapacita (Duplex) 1760 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	7
	Minimálne spracovanie počtu paketov za sekundu 1518 Mpps
	<vyplní uchádzač>

	8
	Latencia <= 800 ns
	 

	9
	MAC addresses Storage  min 144.000
	<vyplní uchádzač>

	10
	VLANs  min 4 000
	<vyplní uchádzač>

	11
	Smer prúdenia a odvod vzduchu zo strany do zadu (side-to-back) alebo spredu dozadu
	<vyplní uchádzač>

	12
	Prevedenie Rack mount 1U, kompletné príslušenstvo pre montáž do racku súčasťou 
	<vyplní uchádzač>

	13
	Podpora min. nasledovných funkcionalít: Jumbo Frame,  DHCP Relay, DHCP snooping , RBAC , QoS 802.1p, 802.3ad Link Aggregation, 802.1q VLAN tagging , 802.1q VLAN tagging , 
	<vyplní uchádzač>

	14
	Podpora min.: STP, RSTP, MSTP vrýtane rozšírenia BPDU guard, Root guard, Loop guard , Zrkadlenie sieťových rozhraní , Podpora SNMP a syslog , Port Mirroring
	<vyplní uchádzač>

	15
	Podpora min.: IEEE 802.1ab LLDP-MED, IEEE 802.1X Authentication Port-based, IEEE 802.1X Authentication MAC-based, IEEE 802.1X Guest and Fallback VLAN, IEEE 802.1X MAC Access Bypass (MAB), IEEE 802.1X Dynamic VLAN Assignment, IEEE 802.1X open auth, IEEE 802.1X EAP pass-through, IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP), IEEE 802.1ab LLDP-MED, IEEE 802.1ae MAC Security (MAC Sec), IEEE 802.1p Based Priority Queuing
	<vyplní uchádzač>

	16
	Podpora min.: Radius CoA (Change of Authority), Radius Accounting, MAC-IP Binding, sFlow, Flow Export - NetFlow v9 and IPFIX, ACL
	<vyplní uchádzač>

	17
	Podpora min.: DHCP-Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP source guard, Sticky MAC and MAC Limit, Per-port and per-VLAN MAC learning limit, Assign VLANs via Radius attributes (RFC 4675), DHCP Relay Agent Information Option, CoS based (Ethernet) a CoS tag (802.1Q frames frames), 
	<vyplní uchádzač>

	18
	Podpora min.: IP TOS/DSCP Based Priority Queuing, Explicit Congestion Notification, Egress priority tagging, DSCP-based a IP precedence CoS , SSH a HTTPS management, 
	<vyplní uchádzač>

	19
	QoS klasifikácia a markovanie na základe ACL (IP) - src/dst IP adresa, src/dst port, protocol
	<vyplní uchádzač>

	20
	Podpora REST API pre konfiguráciu a monitorovanie prvkov
	<vyplní uchádzač>

	21
	Podpora spájania zariadení do logického celku
	<vyplní uchádzač>

	22
	Security extended from NGFW
	<vyplní uchádzač>

	23
	Redundantné napájacie zdroje AC
	<vyplní uchádzač>

	24
	Prepínače musia byť plne integrovateľné s existujúcou firewall platformou (FG-1801F) ako na funkčnej, tak na riadiacej úrovni. 
	<vyplní uchádzač>

	---
	Minimálne požiadavky na funkčnú integráciu:
	---

	25
	Jednotné riadiace (management) rozhranie, z ktorého je možné konfigurovať a riadiť ako prepínače tak aj firewall platformu FortiManager
	<vyplní uchádzač>

	26
	Vizualizácia logickej a fyzickej topológie celej infraštruktúry až do úrovne koncovej stanice/používateľa (firewally, prepínače, Wireless Prístupové body, koncové stanice/užívatelia)
	<vyplní uchádzač>

	27
	Sieťové prepínače  musia byť v jednotnom správcovskom (management) rozhraní graficky zobrazené s minimálne nasledujúcimi informáciami: názov zariadenia, typ a verzia OS, MAC adresy sieťových rozhraní, IP adresy, dátum posledného pripojenia do siete, počet otvorených spojení, množstvo prenesených dát, počet prenesených paketov, aktuálne využitá šírka pásma, užívateľské meno a detekované zraniteľnosti pracovnej stanice
	<vyplní uchádzač>

	28
	Možnosť vyhľadávania konkrétnych zariadení alebo používateľov na základe minimálne nasledujúcich parametrov: IP adresa, MAC adresa, užívateľské meno
	<vyplní uchádzač>

	29
	Vyhľadané zariadenie musí byť znázornené v rámci vizualizácie sieťovej topológie vrátane všetkých vyššie uvedených informácií
	<vyplní uchádzač>

	30
	Možnosť manuálneho alebo automatického vloženia zariadení do karantény (samostatná VLAN/izolácia v rámci VLAN) na základe bezpečnostného incidentu detekovaného na firewall platforme
	<vyplní uchádzač>

	31
	Vizualizácia množstva prenesených dát na jednotlivých portoch (access aj uplink porty). Možnosť konfigurácie časového intervalu tohto zobrazenia
	<vyplní uchádzač>

	32
	Integrované natívne riešenie na kontrolu prístupu do siete (NAC funkcionalita) s možnosťou definície pravidiel minimálne pre automatické priraďovanie VLAN, QoS a 802.1X profilov jednotlivým portom na základe MAC adresy, typu zariadenia, operačného systému alebo identity používateľa
	<vyplní uchádzač>

	33
	Sieťové prepínače musia podporovať funkcionality Zero trust Network Access (ZTNA) prístup a musia byť kompatibilné s existujúcim centrálnym ZTNA riešením od spoločnosti Fortinet prevádzkovaným verejným obstarávateľom.
	<vyplní uchádzač>

	34
	Podpora kontroly prístupu do siete na základe bezpečnostných TAG-ov vydávaných existujúcim centrálnym ZTNA riešením pre každého používateľa.
	<vyplní uchádzač>

	35
	Podpora riadenia prístupu tzv. mikrosegmentácia na základe bezpečnostných TAG-ov vydávaných existujúcim centrálnym ZTNA riešením pre každého používateľa.
	<vyplní uchádzač>

	36
	Možnosť hromadnej aktualizácie (upgrade) OS prepínačov z centrálnej konzoly FortiManager.
	<vyplní uchádzač>

	37
	Možnosť konfigurácie a následnej správy dodaných sieťových zariadení prostredníctvom existujúceho manažmentového nástroja FortiManager.
	<vyplní uchádzač>

	38
	V prípade, že pre požadované funkcionality v tejto tabuľke sú potrebné licencie, tieto licencie musia byť súčasťou cenovej ponuky na obdobie 5 rokov
	<vyplní uchádzač>

	39
	Nastavenie integrácie s riešením Progress Flowmon, t.j. minimálne posielanie flow dát vo formáte a spôsobom ktorý Progress Flowmon pre danú technológiu podporuje.
	<vyplní uchádzač>



Tabuľka č. 2:	 Sieťový prepínač typ 1  - počet kusov
	Položka
	Názov produktu
	Počet ks

	1
	Sieťový prepínač typ 1
	2

	2
	Podpora výrobcu  pre sieťový prepínač typ 1 na 60 mesiacov 
	2







[bookmark: _Hlk165887126]Tabuľka č. 3:	 Sieťový prepínač typ 2  - technická špecifikácia
	Poradové číslo
	Sieťový prepínač typ 2 - technická špecifikácia
	Spôsob naplnenia požiadavky s odkazom do dokumentácie

	---
	Sieťové rozhrania:
	---

	1
	1GE RJ45 s podporov PoE 802.3af/at min 48x
	<vyplní uchádzač>

	2
	1/10 GE SFP+  min 4x
	<vyplní uchádzač>

	3
	Dedikovaný MNG port   min 1x RJ45 min 1GE
	<vyplní uchádzač>

	4
	Console port (CLI)  min 1x RJ45
	<vyplní uchádzač>

	---
	Parametre sieťového prepínača:
	---

	5
	Minimálna prepínacia kapacita (Duplex) 176 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	6
	Minimálne spracovanie počtu paketov za sekundu 262 Mpps
	<vyplní uchádzač>

	7 
	Latencia <= 1μs
	 

	8
	MAC addresses Storage  min 32 000
	<vyplní uchádzač>

	9
	VLANs  min 4 000
	<vyplní uchádzač>

	10
	Smer prúdenia a odvod vzduchu zo strany do zadu (side-to-back) alebo spredu dozadu
	<vyplní uchádzač>

	11
	Prevedenie Rack mount 1U, kompletné príslušenstvo pre montáž do racku súčasťou 
	<vyplní uchádzač>

	12
	Minimálny PoE výkon 772 W
	<vyplní uchádzač>

	13
	Podpora min. nasledovných funkcionalít: Jumbo Frame,  DHCP Relay, DHCP snooping , RBAC , QoS 802.1p, 802.3ad Link Aggregation, 802.1q VLAN tagging , 802.1q VLAN tagging , 
	<vyplní uchádzač>

	14
	Podpora min.: STP, RSTP, MSTP vrýtane rozšírenia BPDU guard, Root guard, Loop guard , Zrkadlenie sieťových rozhraní , Podpora SNMP a syslog , Port Mirroring
	<vyplní uchádzač>

	15
	Podpora min.: IEEE 802.1ab LLDP-MED, IEEE 802.1X Authentication Port-based, IEEE 802.1X Authentication MAC-based, IEEE 802.1X Guest and Fallback VLAN, IEEE 802.1X MAC Access Bypass (MAB), IEEE 802.1X Dynamic VLAN Assignment, IEEE 802.1X open auth, IEEE 802.1X EAP pass-through, IEEE 802.1ab Link Layer Discovery Protocol (LLDP), IEEE 802.1ab LLDP-MED, IEEE 802.1ae MAC Security (MAC Sec), IEEE 802.1p Based Priority Queuing
	<vyplní uchádzač>

	16
	Podpora min.: Radius CoA (Change of Authority), Radius Accounting, MAC-IP Binding, sFlow, Flow Export - NetFlow v9 and IPFIX, ACL
	<vyplní uchádzač>

	17
	Podpora min.: DHCP-Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP source guard, Sticky MAC and MAC Limit, Per-port and per-VLAN MAC learning limit, Assign VLANs via Radius attributes (RFC 4675), DHCP Relay Agent Information Option, CoS based (Ethernet) a CoS tag (802.1Q frames frames)
	<vyplní uchádzač>

	18
	Podpora min.: IP TOS/DSCP Based Priority Queuing, Explicit Congestion Notification, Egress priority tagging, DSCP-based a IP precedence CoS , SSH a HTTPS management
	<vyplní uchádzač>

	19
	QoS klasifikácia a markovanie na základe ACL (IP) - src/dst IP adresa, src/dst port, protocol
	<vyplní uchádzač>

	20
	Podpora REST API pre konfiguráciu a monitorovanie prvkov
	<vyplní uchádzač>

	21
	Podpora spájania zariadení do logického celku
	<vyplní uchádzač>

	22
	Security extended from NGFW
	<vyplní uchádzač>

	23
	Redundantné napájacie zdroje AC
	<vyplní uchádzač>

	24
	Prepínače musia byť plne integrovateľné s existujúcou firewall platformou (FG-1801F) prevádzkovanou verejným obstarávateľom, ako na funkčnej, tak na riadiacej úrovni
	<vyplní uchádzač>

	---
	Minimálne požiadavky na funkčnú integráciu:
	---

	25
	Jednotné riadiace (management) rozhranie, z ktorého je možné konfigurovať a riadiť ako prepínače tak aj firewall platformu FortiManager.
	<vyplní uchádzač>

	26
	Vizualizácia logickej a fyzickej topológie celej infraštruktúry až do úrovne koncovej stanice/používateľa (firewally, prepínače, Wireless Prístupové body, koncové stanice/užívatelia)
	<vyplní uchádzač>

	27
	Koncové zariadenia musia byť v jednotnom správcovskom (management) rozhraní graficky zobrazené s minimálne nasledujúcimi informáciami: názov zariadenia, typ a verzia OS, MAC adresy sieťových rozhraní, IP adresy, dátum posledného pripojenia do siete, počet otvorených spojení, množstvo prenesených dát, počet prenesených paketov, aktuálne využitá šírka pásma, užívateľské meno a detekované zraniteľnosti pracovnej stanice
	<vyplní uchádzač>

	28
	Možnosť vyhľadávania konkrétnych zariadení alebo používateľov na základe minimálne nasledujúcich parametrov: IP adresa, MAC adresa, užívateľské meno
	<vyplní uchádzač>

	29
	Vyhľadané zariadenie musí byť znázornené v rámci vizualizácie sieťovej topológie vrátane všetkých vyššie uvedených informácií
	<vyplní uchádzač>

	30
	Možnosť manuálneho alebo automatického vloženia zariadení do karantény (samostatná VLAN/izolácia v rámci VLAN) na základe bezpečnostného incidentu detekovaného na firewall platforme
	<vyplní uchádzač>

	31
	Vizualizácia množstva prenesených dát na jednotlivých portoch (access aj uplink porty). Možnosť konfigurácie časového intervalu tohto zobrazenia
	<vyplní uchádzač>

	32
	Integrované natívne riešenie na kontrolu prístupu do siete (NAC funkcionalita) s možnosťou definície pravidiel minimálne pre automatické priraďovanie VLAN, QoS a 802.1X profilov jednotlivým portom na základe MAC adresy, typu zariadenia, operačného systému alebo identity používateľa
	<vyplní uchádzač>

	33
	Zariadenia musia podporovať funkcionality Zero trust Network Access (ZTNA) prístup a musia byť kompatibilné s existujúcim centrálnym ZTNA riešením od spoločnosti Fortinet prevádzkovaným verejným obstarávateľom
	<vyplní uchádzač>

	34
	Podpora kontroly prístupu do siete na základe bezpečnostných TAG-ov vydávaných existujúcim centrálnym ZTNA riešením pre každého používateľa
	<vyplní uchádzač>

	35
	Podpora riadenia prístupu tzv. mikrosegmentácia na základe bezpečnostných TAG-ov vydávaných existujúcim centrálnym ZTNA riešením pre každého používateľa.
	<vyplní uchádzač>

	36
	Možnosť hromadnej aktualizácie (upgrade) OS prepínačov z centrálnej konzoly FortiManager.
	<vyplní uchádzač>

	37
	Možnosť konfigurácie a následnej správy dodaných zariadení prostredníctvom existujúceho manažmentového nástroja FortiManager.
	<vyplní uchádzač>

	38
	V prípade, že pre požadované funkcionality v tejto tabuľke sú potrebné licencie budú tieto licencie súčasťou cenovej ponuky na obdobie 5 rokov
	<vyplní uchádzač>

	39
	Nastavenie integrácie s riešením Progress Flowmon, t. j. minimálne posielanie flow dát vo formáte a spôsobom ktorý Progress Flowmon pre danú technológiu podporuje.
	<vyplní uchádzač>



Tabuľka č. 4:	 Sieťový prepínač typ 2  -  počet kusov
	Položka
	Názov produktu
	Počet ks

	1
	Sieťový prepínač typ 2 
	130

	2
	Podpora výrobcu pre sieťový prepínač typ 2 na 60 mesiacov
	130



[bookmark: _Hlk166138930]Tabuľka č. 5:	 Sieťový smerovač typ 1  - technická špecifikácia
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Poradové číslo
	Sieťový smerovač typ 1 - technická špecifikácia
	Spôsob naplnenia požiadavky s odkazom do dokumentácie

	---
	Sieťové rozhrania:
	---

	1
	1GE RJ45  min 16x
	<vyplní uchádzač>

	2
	1 GE SFP  min 8x
	<vyplní uchádzač>

	3
	10 GE SFP+   min 4x
	<vyplní uchádzač>

	4
	Dedikovaný MNG port   min 1x RJ45 min 1GE
	<vyplní uchádzač>

	5
	Dedikovaný HA port   min 1x RJ45 min 1GE
	<vyplní uchádzač>

	6
	Console port (CLI)  min 1x RJ45
	<vyplní uchádzač>

	---
	Parametre pre networking a firewalling:
	---

	7
	Next Generation Firewall (NGFW)
	<vyplní uchádzač>

	8
	Priepustnost Firewall pre IPv4 minimálne 39/39/28 Gbps (merané na UDP paketoch s veľkosťou 1518B/512B/64B)
	<vyplní uchádzač>

	9
	Priepustnosť FW pri zapnutí IPS, Application Control, Antivirus, Web Filtering  a zapnutým logovaním minimálne 5 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	10
	Firewall Throughput (packet per second - počet spracovaných paketov za 1 sekundu) minimálne 40000000
	<vyplní uchádzač>

	11
	Priepustnosť FW pri zapnutí IPS, Application Control, Antivirus, Web Filtering  a zapnutým logovaním min 3 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	12
	Počet súčasných TCP spojení firewallu - Concurrent Sessions (TCP) minimálne 3 Milion
	<vyplní uchádzač>

	13
	Počet nových TCP spojení za sekundu (setup-rate) minimálne 140 000
	 <vyplní uchádzač

	14
	Latencia firewallu maximálne  4 μs (merané na malých UDP paketoch (64B))
	 <vyplní uchádzač

	15
	Firewall policies minimálne 8 000
	<vyplní uchádzač>

	16
	Priepustnosť  funkcie Application Control vrátane logovania  (merané s HTTP 64K response) minimálne 6 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	17
	Priepustnosť funkcie IPS min 5 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	18
	Priepustnosť  SSL dešifrovania/SSL inšpekcie minimálne 3 Gbps  (HTTPS prevádzka, merané v kombinácii s IPS kontrolou)
	<vyplní uchádzač>

	19
	Funkcia detekcie aplikácií na L7 (Application Control)
	<vyplní uchádzač>

	20
	Podpora SSL VPN
	<vyplní uchádzač>

	21
	Podpora TLS verzie 1.3
	<vyplní uchádzač>

	22
	Priepustnosť SSL VPN minimálne 1.5Gbps
	<vyplní uchádzač>

	23
	Priepustnosť IPSEC VPN (512 byte) min 35 Gbps
	 

	24
	Podpora IPSEC VPN v režime site-2-site aj client-2-site
	<vyplní uchádzač>

	25
	Podpora minimálne 10 izolovaných virtuálnych kontextov (virtualizácia FW na danom HW). Každý virtuálny kontext musí byť plnohodnotné riešenie vrátane oddeleného managementu účtov, objektov, politík, smerovania a pod. Ak je pre túto funkcionalitu potrebná licencia, súčasťou  ponuky  musí byť pokryté minimálne 5 kontextov.
	<vyplní uchádzač>

	26
	Podpora minimálne 4000 VLAN
	<vyplní uchádzač>

	27
	Podpora LACP
	<vyplní uchádzač>

	28
	Podpora statických ale aj dynamických smerovacích protokolov minimálne BGP, OSPF ( potrebné licencie súčasťou dodávky)
	<vyplní uchádzač>

	29
	Podpora integrácie na MS Active directory pre potreby riadenia prístupov ACL na základe identít AD (napr. Username, computer, …) potrebné licencie súčasťou dodávky
	<vyplní uchádzač>

	30
	Podpora funkcie transparentného overovania používateľov pomocou domény (MS Active Directory) vrátane podpory autentifikácie používateľov na terminálovom serveri ( potrebné licencie súčasťou dodávky)
	<vyplní uchádzač>

	31
	Podpora protokolu FortiLink pre integráciu s Forti switchom
	<vyplní uchádzač>

	32
	Deployment and management via FortiManager
	<vyplní uchádzač>

	---
	Ostatné požiadavky:
	---

	33
	HW appliance NGFW/UTM firewall; Platforma postavená na HW akcelerovanej architektúre (t. j. zariadenia vybavené špecializovanými obvodmi FPGA/ASIC pre spracovanie komunikácie a vybraných výpočtovo náročných funkcií.
	<vyplní uchádzač>

	34
	Interné úložisko pre logy a konfigurácie minimálne 480 GB SSD
	<vyplní uchádzač>

	35
	Požiadavky na chladenie (nasávanie-vyfukovanie) z boku do zadu alebo spredu dozadu
	<vyplní uchádzač>

	36
	Prevedenie HW appliance do racku s veľkosťou 1RU; Kompletné príslušenstvo (montážne prvky) pre montáž do RACKu; Zariadenie vybavené dvoma zdrojmi;
	<vyplní uchádzač>

	37
	Podpora režimu vysokej dostupnosti (režim L2 cluster s využitím virtuálnych MAC adries; celý cluster sa prezentuje z pohľadu L3 ako jedno zariadenie) v režime active-active (A/A) a active-passive (A/P). Ak táto funkcia vyžaduje licenciu, tak táto musí byť súčasťou dodávky.
	<vyplní uchádzač>

	38
	Požiadavky na funkčnosť - FW cluster je možné plnohodnotne spravovať pomocou lokálneho GUI a CLI, bez nutnosti inštalovať klienta na koncovú (management) stanicu
	<vyplní uchádzač>

	39
	Požiadavky na funkčnosť -  Podpora SNMP vrátane SNMP MIB súboru dodávaného výrobcom, možnosť začlenenia do existujúceho systému dohľadu siete (Zabbix). Požadovaná verzia minimálne SNMPv3.
	<vyplní uchádzač>

	40
	Požiadavky na funkčnosť - Detekcia známych aplikácií na základe signatúr, min 3500 preddefinovaných aplikácií/signatúr. Aplikácie je možné: povoliť, monitorovať, blokovať, obmedziť šírku pásma pre danú aplikáciu.
	<vyplní uchádzač>

	41
	Požiadavky na funkčnosť - Možnosť definície FW pravidel v tzv. NGFW režime (t. j. súčasťou základnej definície FW pravidla) je: minimálne zdrojové a cieľové rozhranie, zdrojová a cieľová adresa, služba, čas, aplikácia, používateľ, kategórie URL filteringu ako kritérium zhody, nie ako profil aplikovaný na dané pravidlo.
	<vyplní uchádzač>

	42
	Požiadavky na funkčnosť - podpora použitia Application control aj formou profilov priradených k pravidlám
	<vyplní uchádzač>

	43
	Požiadavky na funkčnosť - Podpora funkcie DNS filtra. Možnosť blokovať DNS dotazy na základe príslušnosti k URL kategórii, možnosť definovať vlastný tzv. blacklist domén, možnosť presmerovať komunikáciu so zakázanými doménami na vlastný portál/URL.
	<vyplní uchádzač>

	44
	Požiadavky na funkčnosť - Pre populárne cloud aplikácie (minimálne Facebook, Dropbox, Evernote, Flickr, Google Apps, iCloud, LinkedIn) sa požadujú pokročilé funkcie typu blokovanie upload/download súborov, blokovanie hier v rámci aplikácie, blokovanie login, atď. (relevantné k danej aplikácii). Aplikácie je možné: povoliť, monitorovať, blokovať, obmedziť šírku pásma pre danú aplikáciu
	<vyplní uchádzač>

	45
	Požiadavky na funkčnosť - možnosť definície FW pravidel v tzv. NGFW režime (tj. súčasťou základnej definície FW pravidla) je minimálne zdrojové a cieľové rozhranie, zdrojová a cieľová adresa, služba, čas, aplikácia, používateľ, kategórie URL filteringu ako kritérium zhody, nie ako profil aplikovaný na dané pravidlo.
	<vyplní uchádzač>

	46
	Požiadavky na funkčnosť -  Podpora funkcie explicit proxy s možnosťou aktivovania požadovaných ochranných profilov (AV, IPS, AppCtrl, Web Filtering) a podpora transparentného overovania používateľov voči MS AD protokolom Kerberos
	<vyplní uchádzač>

	47
	Požiadavky na funkčnosť - Funkcie detekcie a zamedzenia narušení (IPS/IDS), funkcia IPS sa konfiguruje v rámci IPS profilov, ktoré sú následne priradené konkrétnym FW pravidlám
	<vyplní uchádzač>

	48
	Požiadavky na funkčnosť - možnosť tvorby vlastných signatúr pre aplikačnú kontrolu a IPS
	<vyplní uchádzač>

	49
	Požiadavky na funkčnosť - Funkcie antivírovej kontroly, Ochrana pred škodlivým kódom, vrátane ochrany pred polymorfným kódom. Ak funkcie vyžadujú licenciu, tak táto musí byť súčasťou dodávky.
	<vyplní uchádzač>

	50
	Požiadavky na funkčnosť - podpora AV kontroly o rozšírenie o inšpekciu tzv. sandbox technikou. Cloud alebo on-premise Sandboxing. Súčasťou dodávky musia byť aj všetky potrebné licencie alebo HW prostriedky
	<vyplní uchádzač>

	51
	Požiadavky na funkčnosť - Podpora služby výrobcu umožňujúca detekovať malware, ktorý bol objavený v dobe od poslednej aktualizácie AV signatúrovej databázy pomocou globálnej sa aktualizujúcej databázy hash-ov
	<vyplní uchádzač>

	52
	Požiadavky na funkčnosť -  Podpora funkcie odstránenia aktívneho obsahu z dokumentov kancelárskych aplikácií – AV engine na firewalle v reálnom čase odstráni aktívny obsah z dokumentu pričom tento zostáva v pôvodnom formáte, ale sú z neho odstránené všetky aktívne prvky
	<vyplní uchádzač>

	53
	Požiadavky na funkčnosť - Možnosť kombinovať akcie pre automatizačné pravidlá, minimálne webhook s definovateľnými parametrami, CLI script, Email, MS-TEAMS notifikácia, Slack notifikácia, Karanténa na základe IP, MAC adresy.
	<vyplní uchádzač>

	54
	Požiadavky na funkčnosť - Možnosť použitia dynamických vstupných parametrov v rámci automatizačných pravidiel, min. schopnosť parsovat vstupy z logov a z predchádzajúcich vykonaných akcií
	<vyplní uchádzač>

	55
	Požiadavky na funkčnosť  - Možnosť automatizácie na základe udalostí ktoré je Firewall schopný zaznamenať.
	<vyplní uchádzač>

	56
	Podpora otvoreného API pre ďalšie možnosti integrácie
	<vyplní uchádzač>

	57
	Natívna podpora SD-WAN funkcionality ktorá je požadovaná ako súčasť dodávaného zariadenia aj s potrebnými licenciami a ktorú je možné konfigurovať a následne spravovať prostredníctvom existujúceho manažmentového nástroja.
	<vyplní uchádzač>

	58
	Zariadenia musia podporovať funkcionality Zero trust Network Access (ZTNA) prístup a musia byť kompatibilné s existujúcim centrálnym ZTNA riešením od spolocnosti Fortinet prevádzkovaným verejným obstarávateľom
	<vyplní uchádzač>

	59
	Požiadavky na funkčnosť - Jedno manažment rozhranie pre celý cluster, akákoľvek zmena je medzi jednotlivými uzlami klastra synchronizovaná automaticky  bez nutnosti samostatnej inštalácie politík. FW cluster je možné plnohodnotne spravovať pomocou lokálneho GUI a CLI, bez nutnosti inštalovať klienta na koncovú (management) stanicu.  Konfigurácia a plnohodnotná následná správa dodaných zariadení prostredníctvom existujúceho manažmentového nástroja FortiManager prevádzkovaným verejným obstarávateľom
	<vyplní uchádzač>

	60
	Nastavenie integrácie s riešením Progress Flowmon , t. j. minimálne posielanie flow dát vo formáte a spôsobom ktorý Progress Flowmon pre danú technológiu podporuje.

	<vyplní uchádzač>



Tabuľka 6:	 Sieťový smerovač typ 1 -  počet kusov
	Položka
	Názov produktu
	Počet ks

	1
	Sieťový smerovač typ 1 
	28

	2
	Podpora výrobcu pre sieťový  smerovač typ 1 na 60 mesiacov  
	28



Tabuľka č. 7:	 Sieťový modul typ 1  - technická špecifikácia
	
Poradové číslo
	Sieťový modul typ 1 - technická špecifikácia
	Spôsob naplnenia požiadavky s odkazom do dokumentácie

	---
	TRAN-QSFP+SR
	---

	1
	40GE QSFP+ 
	<vyplní uchádzač>

	2
	optický multimod duplex modul, rýchlosti min. 40 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	3
	transceiver module, short range for system with QSFP+ Slots 
	<vyplní uchádzač>

	4
	transciever kompatibilný s dodávanými zariadeniami 
	<vyplní uchádzač>



Tabuľka 8:	 Sieťový modul typ 1 -  počet kusov
	Položka
	Názov produktu
	Počet ks

	1
	Sieťový modul typ 1 
	16



Tabuľka č. 9:	 Sieťový modul typ 2  - technická špecifikácia
	
Poradové číslo
	Sieťový modul typ 2 - technická špecifikácia
	Spôsob naplnenia požiadavky s odkazom do dokumentácie

	---
	SFP+modul 10Gbps
	---

	1
	FN-TRAN-SFP+SR
	<vyplní uchádzač>

	2
	optický multimod duplex modul, rýchlosti min. 10 Gbps
	<vyplní uchádzač>

	3
	transciever kompatibilný s dodávanými zariadeniami 
	<vyplní uchádzač>



Tabuľka 10:	 Sieťový modul typ 2 -  počet kusov
	Položka
	Názov produktu
	Počet ks

	1
	Sieťový modul typ 2
	330



[bookmark: _Toc159490692]Požiadavky na vykonanie inštalačných a konfiguračných prác pre dodávané sieťové zariadenia
1.8. [bookmark: _Hlk29546690]Verejný obstarávateľ požaduje vykonanie inštalačných a konfiguračných prác vo forme inštalácie na dodávané zariadenia. Minimálny rozsah inštalačných prác je uvedený v nasledujúcej tabuľke č. 11.

Tabuľka č. 11 – Požadované inštalačné práce
	[bookmark: _Toc65086319]Poradové číslo
	Popis

	
	1
	Návrh dizajnu implementácie modernizácie LAN v spolupráci s verejným obstarávateľom

	
	2
	HLD – high level design, definícia pobočiek, definícia prepojenia jednotlivých pobočiek, príprava nákresov zapojenia pobočiek a ich integrácia do existujúcej infraštruktúry

	
	3
	LLD – low level design. Príprava IP adresácie pre manažment dodávaných zariadení. 

	
	4
	LLD - Návrh L3 prepojení medzi jednotlivými pobočkami, návrh routingu na týchto prepojeniach. Je požadované využiť dynamický routovaci protokol (BGP alebo OSPF).

	
	5
	LLD – Návrh zónovania pripojených užívateľov a služieb na jednotlivých pobočkách. Návrh segmentácie siete na pobočkách na úrovni L2 – definícia jednotlivých vlan aj na úrovni L3 – návrh IP subnetov pre jednotlivé skupiny pripojených zariadení a užívateľov

	
	6
	LLD – definovanie prístupových politík pre pripájané zariadenia, tzv. NAC – network access control

	
	7
	LLD – zakreslenie detailného návrhu pripojenia pobočiek aj pobočiek samotných

	
	8
	Uchádzač vykoná analýzu dátových tokov od používateľov smerom na serverovú infraštruktúru a navrhne všetky potrebné FW pravidlá. Jedná sa cca o 1000 používateľov a do 300 cieľových systémov. 

	
	9
	Sieťové nastavenie, konfigurácia administrátorských účtov, prepojenie s AD

	
	10
	Konfigurácia centrálneho manažmentu a príprava správcovského template, ktorý bude implementovaný na všetkých pobočkách. Template musí obsahovať minimálne tieto vlastnosti:
1. IP adresa pre pripojenie pobočkového firewallu do existujúcej manažovacej siete
2. Nastavenie základných sieťových protokolov: DNS, NTP, Syslog, SNMP
3. Pripojenie firewallov do existujúceho Security Fabric riešenia – FortiClient EMS Cloud
4. Pripojenie firewallov do existujúceho logovacieho zariadenia
5. Pripojenie firewallov ku overovacím serverom, ktoré slúžia na overovanie identity prihlasujúceho administrátora (tacacs alebo radius) – verejný obstarávateľ vyšpecifikuje

	
	11
	Konfigurácia centrálneho manažmentu a príprava upgrade template, ktorý bude slúžiť na upgrade všetkých pripojených sieťových zariadení na verziu operačného systému podľa požiadavky verejného obstarávateľa. 

	
	12
	Zaregistrovanie zariadení, licencíí a podpory podľa požiadaviek výrobcu. Príprava evidencie na distribúciu jednotlivých sieťových prvkov pre jednotlivé pobočky

	
	13
	Doručenie jednotlivých zariadení na pobočky a ich fyzické pripojenie do siete a manažmentovej siete

	
	14
	Konfigurácia centrálneho manažmentu a aplikácia správcovského a upgrade template, podľa požiadaviek vyššie. 

	
	15
	Dokumentácia aktuálne pripojených portov na jednotlivých pobočkách

	
	16
	Konfigurácia zón a jednotlivých L2 vlan – nastavenie základných bezpečnostných prístupových pravidiel na týchto vlan podľa požiadaviek verejného obstarávateľa

	
	17
	Nastavenie NAC politík. Tieto politiky umožnia automatické priraďovanie vlan na pripojený prístupový port

	
	18
	Import a kontrola ZTNA tagov z existujúceho FortiClient EMS Cloud riešenia

	
	19
	Aplikácia NAC politík na jednotlivé prístupové porty

	
	20
	Preklopenie nastavení používateľských portov z access switchov HPe do NAC politík na automatické priraďovanie vlan na portoch

	
	21
	Prepojenie patch káblov z access switchov HPe do dodávaných access switchov

	
	22
	Migrácia existujúcich firewallových pravidiel (ACL) z HPe GW zariadení

	
	23
	Konsolidácia firewallových pravidiel (ACL) a doplnenie ZTNA tagov do týchto politík, kvôli implementácií ZTNA – zero trust network access riešenia

	
	24
	Konfigurácia smerovania prevádzky s využitím statických ale aj dynamických smerovacích protokolov medzi objektami NBS

	
	25
	Vytvorenie projektovej, prevádzkovej a technickej dokumentácie

	
	26
	Zaistenie konfigurácie automatického zálohovania systému

	
	27
	Nastavenie integrácie so SIEM riešením (LogRhythm), t.j. minimálne posielanie auditných a bezpečnostných udalostí vo formáte a spôsobom, ktorý LogRhythm pre danú technológiu podporuje.

	
	28
	Nastavenie mailovej notifikácie, pravidelného reportingu

	
	29
	Konfigurácia SNMP (v3)

	
	30
	Konfigurácia bezpečnostných nastavení
Uchádzač predloží návrh na hardening a bezpečnostnú konfiguráciu zariadení, (všetkých využívaných funkcií a sieťových protokolov) ktorú po odsúhlasení verejným obstarávateľom nasadí v dodávanom riešení

	
	31
	Uchádzač zabezpečí realizáciu prezentáciu pre správcov zadávateľa v priestoroch zadávateľa pre dodané zariadenia a systémy v rozsahu umožňujúcom správcom vykonávať:
•	bežnú rutinnú prevádzku a údržbu dodaného systému, vrátane vykonania príslušných konfiguračných zmien,  
•	diagnostiku a riešenie problémov s funkčnosťou a dostupnosťou  HW
•	tvorbu reportov.

	
	32
	Integrácia do existujúceho managementu verejného obstarávateľa (FortiManager) prevádzkovaného verejným obstarávateľom

	
	33
	Nastavenie learning módu a až následne aktivácia blokovacieho módu

	
	34
	Konfigurácia firewall pravidiel na základe príslušnosti identít z AD a implementácia ZTNA tagov z Forticlient EMS cloud riešenia

	
	35
	Konfigurácia clustrov na dodávaných smerovačoch typ 1. vytvorenie MCLAG – multichassis link aggregation

	
	36
	Aktivácia AV engine, a IPS/IDS ochrany



1.9. Po ukončení inštalačných a konfiguračných prác podľa bodu 2.1 bude vykonané akceptačné testovanie, ktoré vykoná verejný obstarávateľ, v lehote do  desiatich pracovných dní po dokončení inštalačných a konfiguračných prác uchádzačom. Akceptačné testy budú ukončené nahlásením výsledku uchádzačovi a odovzdaním zoznamu nájdených vád. Po odstránení vád uchádzačom verejný obstarávateľ akceptačné testy zopakuje, najviac však 1x. V prípade, že budú aj po opakovanom akceptačnom testovaní nájdené vady, bude testovanie vyhodnotené ako neúspešné. 
1.10. Verejný obstarávateľ prevezme zhotovené dielo po úspešnom ukončení akceptačného testovania formou podpisu záverečného akceptačného protokolu. Uchádzač je na základe podpísaného akceptačného protokolu verejným obstarávateľom oprávnený vystaviť faktúru so splatnosťou 30 dní. V prípade, že akceptačné testovanie nebude úspešné, je verejný obstarávateľ oprávnený odstúpiť okamžite od zmluvy, pričom uchádzačovi nevzniká žiadny nárok na úhradu nákladov za dovtedy poskytnuté služby.
Projektové požiadavky
Verejný obstarávateľ požaduje od uchádzača, aby bol projekt riadený na základe metodiky, ktorú určuje pracovný predpis verejného obstarávateľa č. 20/2020 o projektovom riadení (založená na princípoch metodiky PRINCE2) a  na základe projektových požiadaviek, ktoré sú uvedené v týchto súťažných podkladoch – Projektové požiadavky.


Servisná podpora a údržba
Verejný obstarávateľ požaduje, aby služba Servisná podpora a údržba bola poskytovaná po dobu 60 mesiacov. Špecifikácia a popis servisnej podpory a údržby je uvedený v odstavcoch 4.1 Podpora a 4.2 Údržba.
1.11. [bookmark: _Toc159490694]Podpora
1.11.1. Popis služieb Podpora je uvedený v Tabuľke č. 12. Uchádzač sa zaväzuje poskytovať službu Podpora v súlade s Tabuľkou č. 12.
1.11.2. Služba Podpora poskytovaná uchádzačom verejnému obstarávateľovi a zahrňuje aj koordináciu a riadenie poskytovania Servisných služieb poskytovaných verejnému obstarávateľovi podľa servisnej zmluvy.
1.11.3. Uchádzač v rámci služby Podpora bude vykonávať odsúhlasenie zmien a/alebo rozšírení dodaného systému odovzdaných verejnému obstarávateľovi nasledujúcim, alebo iným vzájomne odsúhlaseným postupom.
1.11.4. Uchádzač v rámci služby Podpora bude vykonávať odsúhlasenie zmien a/alebo rozšírení dodaného systému odovzdaných verejnému obstarávateľovi nasledujúcim alebo iným vzájomne odsúhlaseným postupom.
Postup odsúhlasenia zmien poskytnutých Verejný obstarávateľom:
1.11.4.1. Verejný obstarávateľ zaeviduje prostredníctvom systému Service Desk požiadavku na vykonanie zmien a/alebo rozšírení a popíše požadované zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému.
1.11.4.2. Uchádzač posúdi a potvrdí správnosť popisu navrhovanej zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému, prípadne ho doplní a dodá postup na vykonanie zmeny a/alebo rozšírenia v dodanom systéme, prípadne požiada verejného obstarávateľa o doplnenie.
1.11.4.3. Verejný obstarávateľ v zmysle uchádzačom dodaného postupu zrealizuje navrhovanú zmenu a/alebo rozšírenie dodaného systému.
1.11.4.4. v prípade úspešného vykonania zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému verejný obstarávateľ potvrdí správnosť vykonanej činnosti.

Tabuľka č. 12 – Popis služby Podpora
	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1. 
	Poskytovanie konzultácií (telefonicky, e-mailom) súvisiacich s problematikou funkcionality, administrácie, prevádzky dodaného systému a jeho častí, pri zmenách konfigurácie dodaného systému
	Žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe v čase od 7.00 h do 18.00 h
	operatívne
	2 pracovné dni

	2. 
	poskytovanie informácie o prípadných predporuchových a poruchových stavoch dodaného systému a bezodkladné informovanie verejného obstarávateľa o závažných bezpečnostných zraniteľnostiach v dodaných komponentoch (s CVSSv3 skóre aspoň 7, alebo ktoré ako závažné označil výrobca), vrátane návrhu plánu na ich odstránenie v infraštruktúre verejného obstarávateľa
	zistenia 
	-
	-
	v pracovnej dobe v čase  od 8.00 h do 17.00 h
	operatívne
	2 pracovné dni

	3. 
	Predkladanie návrhov na zlepšenie výkonnosti dodaného systému
	Kalendár
	1 x
ročne
	VI.

	v pracovnej dobe v čase od 8.00 h do 17.00 h
	-
	10 pracovných dní

	4. 
	sledovanie a vyhodnocovanie odporúčaní výrobcu vo vzťahu k zaisteniu spoľahlivej a bezpečnej prevádzky zariadení:
· programového vybavenia všetkých produktov, 
· softvéru pre správu sieťovej infraštruktúry, 
· operačného systému po užívaného na zabezpečenie prevádzky softvéru pre správu sieťovej infraštruktúry. 
a informovať Verejný obstarávateľa o ich vydaní
	Kalendár
	2 x ročne
	I, VI.
	v pracovnej dobe v čase od 8.00 h do 17.00 h
	-
	10 pracovných dní

	5. 
	· vykonávanie fyzickej inštalácie/reinštalácie zariadení, inštalácie a aktualizácie OS zariadení, resp. OS modulov z ktorých zariadenie pozostáva, 
· vykonávanie konfigurácie a zmien konfigurácie zariadení podľa požiadaviek verejného obstarávateľa, aktualizácia dokumentácie 
· vykonávanie inštalácie odporúčaní výrobcu na základe odporúčania uchádzača a po odsúhlasení verejným obstarávateľom 
	Žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe v čase od 8.00 h do 17.00 h
	operatívne
	5 pracovných dní

	6. 
	Posudzovanie návrhov Verejný obstarávateľa na zmeny nastavenia a konfigurácie dodaného systému v rozsahu do 1 MD / 1 požiadavka na zmenu
	Žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe v čase od 8.00 h do 17.00 h
	24 h
	5 pracovných dní

	7. 
	Poskytovanie konzultácií (telefonicky, e-mailom) súvisiacich s možnosťami ďalšieho rozvoja a rozšírenia dodaného systému
	Žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe v čase od 8.00 h do 17.00 h
	24 h
	10 pracovných dní



1.12. [bookmark: _Toc159490695]Údržba
1.12.1. Predmetom poskytovania služby "Údržba" je riešenie a odstraňovanie prevádzkových incidentov klasifikovaných v tabuľke č. 13 - Klasifikácia incidentov podľa závažnosti ako „Zásadný incident“ a „Závažný incident“ bez ohľadu na to, či príčinou prevádzkového incidentu sú zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému  realizované uchádzačom a/alebo verejným obstarávateľom.

tabuľka č. 13 – Klasifikácia incidentov podľa závažnosti
	
Zásadný incident
	Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému a oznámené uchádzačovi verejným obstarávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený vážnym nedostatkom dodávaného systému a tento nedostatok zabraňuje jeho používaniu v prevádzke nasledovne:
1. neumožňuje používateľom NBS využívať IT služby pri výkone ich pracovných činností,
2. neumožňuje správnu funkčnosť komponentov IT infraštruktúry ako sú napr. servery, 
3. znižuje výkon alebo priepustnosť zariadení o vyše 50%
Typicky sa jedná o poruchy zariadení, ktoré nie sú redundantné na úrovni služby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie sú redundantné v rámci zariadenia.

	Závažný incident
	Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému a oznámené uchádzačovi verejným obstarávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený nedostatkom dodávaného systému a tento nedostatok nespôsobí výpadok funkčnosti dodaného systému alebo ktorejkoľvek jeho časti a tento výpadok nenaruší poskytovanie sieťových služieb v rámci NBS



1.12.2. Verejný obstarávateľ požaduje, aby klasifikácia incidentov podľa závažnosti, ktorá je  uvedená v tabuľke č. 13 platila pre servis dodávaného systému počas záručnej doby a aj po záručnej dobe. Klasifikáciu incidentov stanovuje poverený zamestnanec verejného obstarávateľa podľa závažnosti.
1.12.3. Verejný obstarávateľ pripúšťa, že uchádzač môže na základe vykonanej analýzy incidentu požiadať verejného obstarávateľa o zmenu klasifikácie incidentu. O zmene klasifikácie incidentu rozhoduje poverený zamestnanec verejného obstarávateľa na základe analýzy incidentu predloženej uchádzačom.
1.12.4. Verejný obstarávateľ požaduje, aby sa uchádzač zaviazal poskytovať službu Údržba v súlade s tabuľkou č. 14.
Tabuľka č. 14 – Popis služby Údržba
	ID
	Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Lehota služby

	1. 
	Poskytovanie informácií (telefonicky) súvisiacich s chybovými hláseniami dodaného systému
	Nahlásenie incidentu
	-
	-
	v pracovnej dobe
	do 4 h


	2. 
	Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident“ so zaručeným časom odstránenia incidentu v mieste inštalácie od písomného alebo vzájomne odsúhlaseného spôsobu nahlásenia tohto incidentu zo strany verejného obstarávateľa alebo od jeho detegovania uchádzačom
	Nahlásenie / diagnostikovanie incidentu
	-
	-
	v pracovnej dobe
	do 8 h


	3. 
	Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident“ so zaručeným časom odstránenia incidentu v mieste inštalácie od písomného alebo vzájomne odsúhlaseného spôsobu nahlásenia tohto incidentu zo strany  verejného obstarávateľa alebo od jeho detegovania uchádzačom
	Nahlásenie / diagnostikovanie incidentu
	-
	-
	v pracovnej dobe
	najneskôr do 17.00 h nasledujúceho pracovného dňa

	4. 
	Súčinnosť pri verejným obstarávateľom odstraňovaných poruchách externých systémov súvisiacich s dodaným systémom.
	žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe
	Do 4 h

	5. 
	Súčinnosť pri nasadení verejným obstarávateľom odsúhlasených opravných balíčkov (patch) do SW tretích strán. 
	Kalendár
	dohodou
	-
	-
	dohodou

	6. 
	Aktualizácia dokumentácie k dodanému systému v súvislosti s opravou incidentov dodaného systému
	Kalendár
	priebežne
	-
	-
	5 pracovných dní



1.12.5. Pri poskytovaní služby Údržba je Lehota služby stanovená vo vyššie uvedenej tabuľke č. 14 bodu 4.2.4 záväzná aj v prípade, ak by pri jednotlivých činnostiach služby Údržba požadovaných verejným obstarávateľom počas Dostupnosti služby malo jej dodržanie prekročiť hornú hranicu stanovenej pracovnej doby.
1.12.6. Uchádzač sa zaväzuje v rámci služby Údržba, že pri výmene komponentu IT infraštruktúry a/alebo časti komponentu IT infraštruktúry dodá komponent IT infraštruktúry a/alebo  časť komponentu IT infraštruktúry rovnakých alebo vyšších parametrov.
1.12.7. Uchádzač sa zaväzuje v rámci služby Údržba používať nasledovný postup evidovania prevádzkových incidentov v systéme pre evidenciu incidentov verejného obstarávateľa:
· Verejný obstarávateľ alebo Uchádzač zaeviduje prevádzkový incident dodaného systému,
· Uchádzač analyzuje prevádzkový incident a v rámci analýzy uvedie príčinu incidentu,
· Uchádzač vyrieši prevádzkový incident a v rámci riešenia uvedie:
· spôsob vyriešenia prevádzkového incidentu,
· dopad na produktovú dokumentáciu prípadne aj aktualizovanú príslušnú časť produktovej dokumentácie,
· postup na inštalovanie riešenia prevádzkového incidentu,
· či riešenie má alebo nemá vplyv na riešenie iných incidentov, 
· Uchádzač dodá riešenie prevádzkového incidentu dohodnutým spôsobom, aby pri implementovaní (nasadení) riešenia prevádzkového incidentu nedochádzalo k vzniku nových prevádzkových incidentov,
· Verejný obstarávateľ vráti incident na doriešenie uchádzačovi v prípade, že prevádzkový incident nie je odstránený,
· Verejný obstarávateľ uzavrie riešenie prevádzkového incidentu a vypracuje protokol o testovaní, alebo uvedie informáciu o výsledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov Verejný obstarávateľa v prípade odstránenia prevádzkového incidentu,
· Verejný obstarávateľ môže požiadať uchádzača o účasť pri overení riešenia prevádzkového incidentu a Uchádzač vyvinie primerané úsilie, aby sa mohol overenia zúčastniť,
1.12.8. Uchádzač môže na odstránenie incidentov uvedených v tabuľke č. 13 „Klasifikácia incidentov podľa závažnosti“ tejto prílohy s Lehotami služieb uvedenými v tabuľke č. 14 tejto prílohy použiť náhradné riešenie.
1.12.9. Ak sa verejný obstarávateľ a uchádzač nedohodnú inak, náhradné riešenie, ktoré eliminovalo vážne chyby alebo nedostatky spôsobujúce zásadný incident systému bude nahradené odstránením vážnej chyby alebo nedostatku v lehote do 4 pracovných dní a náhradné riešenie, ktoré eliminovalo chyby a/ alebo nedostatky spôsobujúce závažný incident systému bude nahradené odstránením chyby alebo nedostatku v lehote do 7 pracovných dní po ich nahlásení.
1. 
1.1. 
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5.1 Konzultačné a dodatočné implementačné služby budú poskytované uchádzačom počas trvania servisnej zmluvy v maximálnom rozsahu 60 MD.
5.2 Uchádzač sa zaväzuje, že bude poskytovať konzultačné a implementačné služby na zariadenia  certifikovaným zamestnancom na príslušnú technológiu.
5.3 Predmetom poskytovania služby Implementácia sa pre účely tohto obstarávania rozumie služba umožňujúca
· analýzu požiadaviek verejného obstarávateľa a návrh riešenia a
· úpravu dodaného systému podľa požiadaviek verejného obstarávateľa s cieľom zabezpečiť zlepšenie existujúcej a/alebo dodanie novej funkčnosti do dodaného systému.
5.4 Uchádzač sa zaväzuje poskytnúť verejnému obstarávateľovi službu Implementácia, ak o vykonanie tejto služby verejný obstarávateľ požiada formou písomnej záväznej objednávky vystavenej a doručenej uchádzačovi a v množstve v akom o to verejný obstarávateľ touto záväznou písomnou objednávkou požiada.
Uchádzač sa zaväzuje poskytovať službu Implementácia v súlade s tabuľkou č. 15.

Tabuľka č. 15 -	Popis služby Implementácia
	ID
	Služba / Činnosti
	Aktivácia služby
	Úroveň služby

	
	
	Spúšťač
	Frekvencia
	Štart
	Dostupnosť služby
	Doba odozvy
	Lehota služby

	1.
	Vykonať predbežnú analýzu a vypracovať písomnú ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia
	Žiadosť
	-
	-
	v pracovnej dobe
čase od 8.00 h do 17.00 h 
	-
	do 5 pracovných dní

	2.
	Vykonať analýzu požiadavky a vypracovať návrh riešenia 
	Žiadosť / Objednávka
	-
	-
	v pracovnej dobe
čase od 8.00 h do 17.00 h
	-
	podľa objednávky

	3.
	Realizácia požiadavky, aktualizácia sprievodnej dokumentácie dodaného systému
	Objednávka
	-
	-
	v pracovnej dobe
čase od 8.00 h do 17.00 h
	-
	podľa objednávky



2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 
5.5 Uchádzač sa zaväzuje poskytovať službu Implementácie nasledujúcim spôsobom:
· verejný obstarávateľ zašle uchádzačovi požiadavku na predbežnú analýzu,
· uchádzač vypracuje ponuku na analýzu predmetu požiadavky a na návrh riešenia,
· verejný obstarávateľ vyhodnotí ponuku na analýzu predmetu požiadavky a na návrh riešenia a v prípade jej akceptovania zašle uchádzačovi záväznú objednávku na vypracovanie analýzy požiadavky a návrhu riešenia,
· uchádzač vykoná analýzu predmetu požiadavky verejného obstarávateľa a vypracuje návrh riešenia a
· verejný obstarávateľ vyhodnotí návrh riešenia a v prípade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia o realizácii požiadavky zašle uchádzačovi objednávku na realizáciu riešenia,
· v prípade rozsiahlej požiadavky verejný obstarávateľ môže požiadať uchádzača najprv o vypracovanie ponuky na analýzu predmetu požiadavky a jej realizáciu a následne o vypracovanie ponuky na návrh riešenia a samotnú realizáciu riešenia.
5.6 Požiadavka týkajúca sa poskytnutia služby Implementácie bude v písomnej forme odovzdaná uchádzačovi na predbežnú analýzu. Táto požiadavka musí obsahovať:
· názov požiadavky a poradové číslo požiadavky,
· popis a dôvod požadovaných úprav,
· očakávané dopady týchto úprav – napr. nová funkčnosť a pod. a
· podpis oprávnenej osoby na strane verejného obstarávateľa.
5.7 Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač na základe požiadavky verejného obstarávateľa na predbežnú analýzu najneskôr do 5-tich pracovných dní od obdržania požiadavky vypracoval písomnú ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia. Táto písomná ponuka musí obsahovať:
· odkaz na pôvodnú požiadavku,
· záväznú cenu za analýzu a návrh riešenia,
· dobu realizácie a termín ukončenia,
· predbežný návrh harmonogramu analýzy spolu s popisom činností, ktoré plánuje vykonať počas analýzy a návrhu riešenia a
· podpis(y) zodpovedného(ých) zástupcu(ov) uchádzača.
5.8 Verejný obstarávateľ na základe vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijatí alebo odmietnutí tejto ponuky. V prípade odmietnutia ponuky môže navrhnúť uchádzačovi, aby prehodnotil ponuku a predložil novú ponuku na analýzu požiadavky a na návrh riešenia. Po schválení ponuky verejný obstarávateľ vystaví objednávku na analýzu požiadavky a návrh riešenia, pričom v objednávke zohľadní uchádzačom navrhovanú dobu realizácie. Analýzu požiadavky a návrh riešenia realizuje uchádzač až po obdržaní objednávky na analýzu požiadavky a návrh riešenia, a to najneskôr do termínu určeného v objednávke.
5.9 Verejný obstarávateľ požaduje, aby uchádzač na základe objednávky analyzoval požiadavku verejného obstarávateľa a písomne navrhol riešenie spolu s návrhom harmonogramu implementácie a pevnej ceny. Návrh riešenia musí obsahovať:
· odkaz na pôvodnú požiadavku,
· detailný popis riešenia (doplnkom sú i odkazy do pôvodnej dokumentácie) a jeho dopad na dodaný systém,
· záväznú cenu za realizáciu navrhovaného riešenia s rozpisom doby realizácie,
· predbežný návrh harmonogramu implementácie riešenia s dobou realizáciu navrhovaného riešenia a termínom ukončenia,
· podpis(y) zodpovedného(ých) zástupcu(ov) uchádzača.
5.10 Verejný obstarávateľ na základe vyhodnotenia analýzy a návrhu riešenia rozhodne, či analýzu a návrh riešenia akceptuje a podpíše preberací protokol „Protokol o prijatí analýzy a návrhu riešenia požiadavky v rámci dodaného systému“, pričom dátumom prevzatia je dátum uvedený v protokole o prevzatí. Protokol o prijatí analýzy a návrhu riešenia je vyhotovený v dvoch rovnopisoch, verejný obstarávateľ aj uchádzač obdržia po jednom vyhotovení protokolu o prevzatí.
V prípade, že bude mať verejný obstarávateľ výhrady k vyhodnoteniu analýzy a návrhu riešenia je verejný obstarávateľ oprávnený navrhnúť uchádzačovi, aby prehodnotil predovšetkým navrhovaný spôsob, čas a harmonogram implementácie riešenia a predložil novú analýzu a návrh riešenia.
Ak verejný obstarávateľ rozhodne, že sa požiadavka bude realizovať v súlade s analýzou a návrhom riešenia, zašle uchádzačovi objednávku na realizáciu požiadavky, pričom v objednávke zohľadní uchádzačom navrhovanú dobu realizácie riešenia. K samotnej realizácii riešenia pristúpi uchádzač až po obdržaní objednávky na realizáciu riešenia v termíne stanovenom v objednávke.
5.11 V prípade požiadavky, kde na základe dohody verejného obstarávateľa a uchádzača pre stanovenie spôsobu realizácie požiadavky verejného obstarávateľa, harmonogramu realizácie požiadavky verejného obstarávateľa a pevnej ceny za realizáciu požiadavky verejného obstarávateľa nie je potrebná samostatná analýza požiadavky a návrh riešenia, môže verejný obstarávateľ zaslať objednávku na realizáciu požiadavky bez toho, aby bol dodržaný postup poskytovania služby implementácie popísaný v bode 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, t. j. môže požiadať uchádzača na vytvorenie analýzy a realizáciu riešenia.
5.12 Verejný obstarávateľ požaduje, aby bol dodržaný nasledovný postup pri prevzatí upraveného dodaného systému alebo jeho časti:
· Uchádzač dodá úpravu dodaného systému alebo jeho časti,
· Uchádzač dodá návrh postupov pre overenie funkčnosti úpravy dodaného systému v termíne, ktorý bude uvedený v návrhu harmonogramu implementácie, avšak najneskôr k termínu dodania riešenia. Verejný obstarávateľ v prípade potreby je oprávnený požiadať uchádzača  o zmenu alebo doplnenie uchádzačom  predložených návrhov postupov, ktoré Uchádzač po prípadnej konzultácií s Verejný obstarávateľom zapracuje,
· Uchádzač dodá na jednom médiu oddelene aktualizáciu tej časti inštalačných a používateľských príručiek a technickej  dokumentácie dodaného systému, ktorá bola službou dotknutá, a taktiež úplné aktualizované inštalačné a používateľské príručky a technickú dokumentáciu dodaného systému doplnenú o tieto zmeny najneskôr 5 pracovných dní pred začiatkom overenia funkčnosti, pokiaľ nebude vzájomne dohodnuté inak,
· v prípade, že úprava dodaného systému sa týka IT zariadenia alebo jeho časti Uchádzač dodá úpravu dodaného systému najneskôr v deň overovania jeho funkčnosti ,
· Verejný obstarávateľ overí funkčnosť upraveného dodaného systému alebo jeho časti v podmienkach verejného obstarávateľa a za účasti uchádzača,
· Verejný obstarávateľ vyhodnotí úspešnosť overenia na základe splnenia verejný obstarávateľom vypracovaných a vzájomne schválených kritérií, ktoré budú vztiahnuté na počet a závažnosť incidentov,
· Verejný obstarávateľ potvrdí  po úspešnom ukončení overenia  prevzatie úpravy dodaného systému alebo jeho časti podpisom preberacieho protokolu o plnení služby Implementácia dodaného systému, ktorého súčasťou bude akceptačný protokol upraveného dodaného systému, alebo jeho časti - „Protokol o akceptačnom testovaní úpravy dodaného systému a o výsledkoch akceptačných testov“, pričom dátumom prevzatia je dátum uvedený v preberacom protokole. Preberací protokol úpravy dodaného systému alebo jeho časti je vyhotovený v piatich rovnopisoch. Verejný obstarávateľ obdrží štyri a uchádzač jedno vyhotovenie preberacieho protokolu,
· súčasťou dodávky úpravy dodaného systému budú aj postupy, na základe ktorých bude môcť Verejný obstarávateľ vykonávať zmeny a/alebo rozšírenia dodaného systému bez predchádzajúceho súhlasu uchádzača. 
5.13 Platba za analýzu požiadavky a návrh riešenia bude realizovaná na základe verejným obstarávateľom podpísaného preberacieho protokolu plnenia služby a k nej uchádzačom vystavenej faktúry podľa objednávky na analýzu požiadavky a návrh riešenia.
Platba za realizáciu riešenia bude uskutočnená na základe verejným obstarávateľom podpísaného preberacieho protokolu plnenia služby a k nej uchádzačom vystavenej faktúry podľa objednávky na realizáciu riešenia.
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[bookmark: _Toc148536214][bookmark: _Toc313882099][bookmark: _Toc163983087]Požiadavky na organizáciu a výstupy projektu


1.1.1. [bookmark: _Toc163983088]Projektové riadenie


Obstarávateľ požaduje od uchádzača, aby bol projekt riadený na základe metodiky, ktorú určuje pracovný predpis verejného obstarávateľa č. 20/2020 o projektovom riadení (založená na princípoch metodiky PRINCE2). 


Dokument Metodika pre projektové riadenie ( príloha č. 6 )


1.1.2. [bookmark: _Toc106785426][bookmark: _Toc148536223][bookmark: _Toc163983089]Zabezpečenie kvality projektu


Metodika riadenia kvality projektov (QA) rozpracováva a spresňuje platné požiadavky na – PROCESY a PRODUKTY (VÝSTUPY) uvedené v Metodike riadenia projektov verejného obstarávateľa:


· Fázy, etapy a procesy projektov


· Manažérske produkty


· Špecializované (realizačné) produkty


Splnenie týchto požiadaviek je nutnou podmienkou dosiahnutia požadovanej kvality výstupov realizovaných projektov.


Dokument Prístup k riadeniu kvality projektu (QA) ( príloha č.7 ). 


1.1.3. [bookmark: _Toc163983090]Rámcový harmonogram projektu, prístup k projektu


Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v rámci ponuky vypracoval a v priebehu projektu aktualizoval plán projektu pre realizáciu všetkých projektových výstupov na základe rámcového plánu v dokumente Rámcový harmonogram (príloha č.9). Plán projektu vypracovaný uchádzačom bude súčasťou zmluvy o dielo. 


Uchádzač navrhne projektový plán, ktorý zabezpečí dodanie manažérskych a špecializovaných produktov podľa jednotlivých fáz a etáp s cieľom naplnenia cieľa projektu, funkcionálnych požiadaviek, a ktorý bude reflektovať rámcový plán projektu. Podrobný harmonogram musí byť súčasťou cenovej ponuky Uchádzača, ktorý bude tvoriť neoddeliteľnú prílohu k Zmluve o dielo a musí zahŕňať všetky aktivity pre plánovanie kapacít a činnosti na strane objednávateľa.


Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač v priebehu projektu vypracoval aj detailné plány jednotlivých etáp projektu. 


Obstarávateľ požaduje aby uchádzač v jednotlivých plánoch uviedol požiadavky na súčinnosť verejného obstarávateľa pre dané výstupy a iné externé závislosti (napr. z iných projektov).


Projektový plán a etapové plány požaduje verejný obstarávateľ vypracovať vo formáte MS Project.


Maximálna doba trvania dodávky diela a služieb projektu predstavuje obdobie odo dňa účinnosti zmluvy o dielo uvedené v zmluve o dielo.


Obstarávateľ požaduje aby projektový plán zároveň odrážal reálne rozloženie realizačných tímov ako aj zosúladenie implementácie s prípadnými ostatnými projektami.


Obstarávateľ požaduje, aby uchádzač pri príprave časového harmonogramu počítal so schvaľovacím procesom na strane objednávateľa:


· 10 pracovných dní v prípade schválenia dokumentácie (v závislosti od rozsahu);


· 5 pracovných dní v prípade schválenia ostatných výstupov (v závislosti od rozsahu).


Stručná charakteristika jednotlivých fáz a etáp projektu:





Realizačná fáza projektu:


· Etapa – Nastavenie projektu – v rámci tejto etapy projektu uchádzač vypracuje detailný projektový plán, PID projektu na základe vzoru uvedeného v dokumente  PID (Project initiation documentations).


· Etapa - Analýza - v rámci Etapy Analýza a dizajn uchádzač bude mapovať súčasný stav a navrhovať budúci stav vrátane technickej analýzy (aj integračných rozhraní) a migračnej analýzy. 


· Etapa - Implementácia - v rámci Etapy Implementácia uchádzač bude vykonávať implementáciu funkčného celku, integrácií (v prípade že to bude pre dodávaný systém relevantné)  v plnom rozsahu, ako aj implementáciu systému na migráciu údajov (v prípade že to bude v rámci projekt  relevantné).


· Etapa - Školenie - v rámci Etapy Školenie uchádzač bude vykonávať nasledovné typy školení:


· školenie účastníkov akceptačného testovania


· školenie správcov prevádzky a administrátorov


· školenie ostatných používateľov 


Uchádzač v rámci prípravy školenia nainštaluje školiace prostredie v mieste obstarávateľa pokiaľ sa pre školiace prostredie nedohodne inak.


· Etapa - Testovanie riešenia - v rámci Etapy Testovanie riešenia uchádzač a obstarávateľ vykonajú typy funkčných, integračných, migračných a iných testov, ktoré budú stanovené v dokumente Prístup k testovaniu. 


Po ukončení testovania uchádzač vypracuje Správu o akceptačnom testovaní.


· Etapa - Nasadenie riešenia (Roll out) - predstavuje prípravu, nasadenie riešenia do produkčného prostredia (Roll out), vykonanie skúšobnej prevádzky (ostrej prevádzky so zvýšeným dohľadom), akceptácia riešenia a stabilizácia ostrej prevádzky.


Uchádzač v rámci prípravy na nasadenie riešenia nainštaluje produkčné prostredie dodávaného systému v mieste obstarávateľa (v prípade, že to bude pre projekt relevantné).





Ukončovacia fáza projektu:


· Etapa - Ukončenie projektu – v rámci tejto etapy uchádzač v súčinnosti s obstarávateľom vypracuje správu o získaných poznatkoch ako aj plán kontroly po odovzdaní projektu a odporúčanie nadväzných krokov.





Uchádzač navrhne detailný harmonogram projektu v spolupráci s projektovým tímom objednávateľa.


Uchádzač môže plánovať projekt tak, aby niektoré činnosti v jednotlivých etapách prebiehali súčasne, avšak len po dohode s obstarávateľom. Toto paralelné vykonávanie činností musí rešpektovať kapacity obstarávateľa.


[bookmark: _Toc163983091]Vymedzenie rolí a zodpovednosti za zaistenie kvality 


[bookmark: _Toc289164315][bookmark: _Toc313882100][bookmark: _Toc163983092]Zoznam rolí


			Rola


			Zástupca zmluvnej strany


			Skratka





			Riadiace orgány projektu


			


			ROp





			Riadiaca rada projektu


			objednávateľa


			RRp





			Vedúci projektu objednávateľa


			objednávateľa


			VPo





			Vedúci projektu zhotoviteľa


			zhotoviteľa


			VPz





			Roly riadiacej organizačnej štruktúry


			


			





			Predseda riadiacej rady projektu ( sponzor projektu objednávateľa)


			objednávateľa


			PRo





			Člen riadiacej rady projektu (Business vlastník, člen)


			objednávateľa


			CRo





			Sponzor projektu zhotoviteľa **)


			zhotoviteľa


			STz





			Vedúci projektu objednávateľa


			objednávateľa


			VPo





			Vedúci projektu zhotoviteľa


			zhotoviteľa


			VPz





			Roly projektovej organizačnej štruktúry


			


			





			Vedúci projektu zhotoviteľa


			zhotoviteľa


			VPz





			Administrátor projektu zhotoviteľa


			zhotoviteľa


			APz





			Manažér kvality zhotoviteľa


			zhotoviteľa


			MKz





			Člen tímu projektu


			zhotoviteľa


			CPo





			Vedúci projektu objednávateľa


			objednávateľa


			VPo





			Vedúci tímu konzultantov


			objednávateľa


			VKonz





			Vedúci tímu pre akceptáciu systému 


			objednávateľa


			VAkcept





			Vedúci technického tímu 


			objednávateľa


			VTech





			Projektový tím objednávateľa


			objednávateľa


			TAllo





			Tím konzultantov


			objednávateľa


			TKonz





			Tím pre akceptáciu systému 


			objednávateľa


			TAkcept





			Technický tím 


			objednávateľa


			TTech





			Zhotoviteľ


			Zhot.





			Objednávateľ


			Obj.








*)	v prípade, ak nebol zmenový tím objednávateľa zriadený, činnosti zabezpečuje vedúci tímu konzultantov alebo riadiacou radou projektu písomne poverený zamestnanec objednávateľa


**) prizvaný štatutárny orgán zástupcu zhotoviteľa, alebo ním poverená osoba


[bookmark: _Toc163983093]Kategorizácia dokumentácie a zmluvných dodávok


Zmluvné dodávky


Zmluvné dodávky projektu predstavujú


a) dodávaný systém (aj systém na migráciu údajov),


b) projektová dokumentácia,


c) sprievodná dokumentácia dodávaného systému,


d) zmluvne stanovené práce a služby.


1.1.4. [bookmark: _Toc163983094]Riadená projektová dokumentácia (manažérske produkty)


1. Projektový iniciálny dokument (PID-01)


2. Organizačné zabezpečenie projektu (súčasť PID)





a) Projektové plány


1. Detailný Plán projektu 


2. Plán etapy Analýza a dizajn riešenia


3. Plán etapy Implementácia riešenia


4. Detailný roll-out plán riešenia (ROLL-01) 


5. Plán školení personálu (PLAN-02)


6. Plán testovania dodávaného systému (PLAN-01)


7. Plán skúšobnej prevádzky 





b) správy o stave realizácie projektu


1. Správa o stave realizácie projektu


2. Správa o testovaní dodávaného systému


3. Správa o skúšobnej prevádzke 


4. Správa o ukončení projektu 








c) prijímacie protokoly spracované pri dodaní systému


1. Protokoly o testovaní (priebežne počas testovania)


2. Akceptačný protokol 


3. Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy





1.1.5. [bookmark: _Toc289164320][bookmark: _Toc163983095]Sprievodná dokumentácia (špecializované produkty)


a) Vývojová dokumentácia dodávaného systému


1. Prístup k testovaniu


2. Detailný návrh riešenia (DNR)


· Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp (DNR-01)


· Detailný návrh riešenia technická špecifikácia (DNR-03)


3. Detailný návrh riešenia systému pre migráciu údajov  (štruktúra ako pre DNR-01) (ak je relevantné)


4. Migračná stratégia (MIG-01) 





b) [bookmark: _Toc289164319]Ostatná projektová dokumentácia 


1. zápisnice z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa (vypracované zhotoviteľom) 


2. Zoznam licencií


3. informácie, podklady a vysvetlenia,


4. katalógy riadenia vecných oblastí projektu


· katalóg rizík,


· katalóg požiadaviek,


· katalóg nedostatkov,


· katalóg otvorených otázok,





c) Používateľská dokumentácia dodávaného systému 


1. Používateľská príručka dodávaného systému 


2. Príručka správy a prevádzky dodávaného systému,


3. Pokyny pre obnovu v prípade výpadku 


4. Pokyny pre obnovu v prípade havárie (Havarijný plán);





d) Technická dokumentácia


Technickú dokumentácia dodávaného systému predstavujú dokumenty:


1. Dokumentácia výrobcov (pozn. k nasadeným produktom v rámci dodávaného systému),


2. Technická dokumentácia dodávaného systému vrátane dodávateľom vytvoreného zdrojového kódu. 





e) Inštalačná a konfiguračná dokumentácia


1. Inštalačná a konfiguračná príručka dodávaného systému


2. Príručka migrácie údajov





[bookmark: _Toc17535475][bookmark: _Toc289164323]


1.1.6. [bookmark: _Toc163983096]Zmluvne stanovené práce a služby


Zmluvne stanovené práce a služby predstavujú


a) spracovanie plánu projektu, vykonanie revízií plánu projektu, čiastkových plánov,


b) riadenie projektu na strane zhotoviteľa,


c) vypracovanie projektovej a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému,


d) analýza zmien dodávaného systému podľa požiadaviek objednávateľa,


e) analýza a návrh riešenia


f) implementácia dodávaného systému,


g) školenia používateľov dodávaného systému,


h) príprava, podpora a pomoc pri vykonaní testovania dodávaného systému, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a podpora pri vykonaní regresného testovania dodávaného systému,


i) vypracovanie testovacích scenárov  pre všetky typy testov vykonávaných používateľmi obstarávateľa,  


j) príprava, podpora a pomoc pri nasadení do produkcie (Roll-out), vykonaní skúšobnej prevádzky, opravy produktov a sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a podpora pri vykonaní regresného testovania dodávaného systému.


k) Monitorovanie priebehu prác a napredovania projektu, či je v zhode so schváleným plánom projektu a následne pravidelné informovanie o stave








l) Akceptačné protokoly pre systémové a integračné, bezpečnostné, záťažové, používateľské testy (TEST-02) 


m) Školenie personálu (SKOL-01)


n) Migrácia produkčných dát (MIG-02)


o) Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie)(PROD-01) 


p) Aktivácia prevádzkovej zmluvy (PROD-02) 


q) Vykonanie Skúšobnej prevádzky a spustenie do produkcie (PROD-03) 





[bookmark: _Toc289164324][bookmark: _Ref295826851][bookmark: _Toc313882102][bookmark: _Toc163983097]Vymedzenie zodpovedností za zhotovenie dodávok


			Výstup


			Tvorba


			Pripomienkuje


			Kontroluje


			Schvaluje





			


			Vytvára


			Spolupracuje


			


			


			





			Projektový iniciálny dokument (PID-01)


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			TExpo


			RRo





			Organizačné zabezpečenie projektu (súčasť PID)


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			-


			RRo





			Detailný Plán projektu 


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			TExpo


			RRo





			Plán etapy Analýza a dizajn riešenia


			Zhot.


			VPo


			TKonz


			-


			RRo





			Plán etapy Implementácia riešenia


			Zhot.


			VPo


			 TKonz


			-


			RRo





			Detailný roll-out plán riešenia (ROLL-01) 


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			TExpo


			RRo





			Plán školení personálu (PLAN-02)


			Zhot.


			VSkol


			 TKonz, TSkol


			-


			RRo





			Plán testovania dodávaného systému (PLAN-01)


			Zhot.


			VAkcept


			TAkcept


			-


			RRo





			Plán skúšobnej prevádzky 


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			-


			RRo





			Správa o stave realizácie projektu


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			-


			RRo





			Správa o testovaní dodávaného systému


			Zhot.


			VAkcept


			TAkcept


			 TExpo


			RRo





			Správa o skúšobnej prevádzke 


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			TExpo 


			RRo





			Správa o ukončení projektu 


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			TExpo 


			RRo





			Správa o získaných poznatkoch (Lessons learned) 


			Obj.


			VPo


			TAllo


			TExpo 


			VPo





			Protokoly o testovaní


			Zhot.


			VAkcept


			TAkcept


			-


			VPo





			Akceptačný protokol 


			Zhot.


			VAkcept


			TAkcept


			-


			RRo





			Protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy


			Zhot.


			VPo


			TAllo


			-


			RRo





			Prístup k testovaniu


			Obj.


			VAkcept


			TAkcept


			TExpo


			VPo





			Detailný návrh riešenia (DNR)


			Zhot.


			VKonz


			TKonz


			TExpo


			RRo





			Migračná stratégia (MIG-01) 


			Zhot.


			VMigr


			TMigr


			TExpo


			RRo





			zápisnice z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa (vypracované zhotoviteľom) 


			Zhot.


			Obj.


			TAllo


			-


			VPo





			Poverenia pre účastníkov prevádzky 


			Zhot.


			-


			-


			-


			-





			informácie, podklady a vysvetlenia,


			Zhot., Obj.


			Dod., Obj.


			-


			-


			-





			katalógy riadenia vecných oblastí projektu (rizík, požiadaviek na zmeny, ..)


			Zhot.


			-


			TAllo


			-


			ROp





			Používateľská príručka dodávaného systému 


			Zhot.


			-


			TKonz, TSkol


			-


			VKonz





			Príručka správy a prevádzky dodávaného systému


			Zhot.


			-


			TKonz


			-


			VKonz





			Technická dokumentácia


			Zhot.


			-


			TTech


			-


			VTech





			Inštalačná dokumentácia


			Zhot.


			-


			TTech


			-


			VTech





			Inštalačná a konfiguračná príručka dodávaného systému


			Zhot.


			-


			TTech


			-


			VTech





			Príručka migrácie údajov


			Zhot.


			-


			TMigr


			-


			VMigr














[bookmark: _Toc163983098]Štandardy pre riadenú projektovú dokumentáciu


[bookmark: _Toc120258974][bookmark: _Toc163983099]Projektový iniciálny dokument (PID) (I-01)


PID je súčasťou iniciačnej fázy. Ide o dokument v rozsahu kľúčových informácií, potrebných pre schválenie a riadenie projektu, a to najmä východiská, ciele, prístup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizačnú štruktúru projektového tímu, komunikačný plán projektu a plán projektu. Bude poskytovať tieto informácie pre všetkých, ktorých sa projekt týka. Tento dokument je kľúčový pre riadenie celého projektu a jeho preskúmanie zo strany Manažéra QA je povinné. Nutnou podmienkou pre začatie realizačných prác projektu je schválenie tohto dokumentu Riadiacou radou projektu.


Minimálne požiadavky na obsah:


1. Východiská;


2. Definícia projektu;


3. Ciele a rozsah projektu;


4. Výstupy projektu (manažérske / špecializované);


5. Prístup k realizácii projektu;


6. Organizácia a štandardy pre riadenie projektu;


7. Komunikačný plán a postupy eskalácie;


8. Projektový plán (harmonogram / rozpočet / míľniky);


9. Pravidlá pre riadenie rizík a závislostí;


10. Pravidlá pre riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov;


11. Pravidlá pre riadenie zmien (a otvorených otázok);


12. Pravidlá a mechanizmus prechodu na iného zhotoviteľa	;


13. Pravidlá akceptácie, odovzdania a správy zdrojových kódov;


14. Pravidlá pre správu, aktualizáciu a udržiavanie licencií;


15. Pravidlá pre finančné riadenie projektu;


16. Akceptačné kritériá;


17. Šablóny a vzorové dokumenty.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;





[bookmark: _Toc163983100]Projektové plány


1.1.7. [bookmark: _Toc289164327][bookmark: _Toc313882105][bookmark: _Toc163983101] Štandard pre dokumenty triedy plán





Účel: 	Štandard stanovuje minimálnu štruktúru a obsah projektových plánov


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) obsah plánu a zoznam príloh,


c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,


d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


e) roly, zodpovednosti a oprávnenia,


f) časový harmonogram,


g) rozpis činností plánu,


h) rozpis zdrojov,


i) špecifické položky plánu


1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,


2. zoznam rizík,


3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom.





1.1.8. [bookmark: _Toc289164328][bookmark: _Toc313882106][bookmark: _Toc163983102] Štandard pre dokument plán projektu (PLAN-01)


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah plánu projektu, revízií plánu projektu 


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) obsah plánu a zoznam príloh,


c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,


d) definície pojmov, výrazov a skratiek, 


e) organizačná štruktúra projektu,


f) roly, zodpovednosti a oprávnenia,


g) časový harmonogram projektu v členení na etapy, subetapy a kroky,


h) rozpis činností plánu


1. hierarchický rozpis plánu činností na etapy, subetapy, kroky a činnosti,


2. stanovenie vstupov a výstupov etáp, subetáp, krokov a činností,


3. stanovenie väzieb a nadväznosti pri realizácií etáp, subetáp, krokov a činností, (Finish to Start, Start to Start, ...),


4. hierarchická štruktúra rozkladu dodávaného systému a postup kompletizovania konfigurácie a konfiguračných položiek dodávaného systému,


i) rozpis ľudských zdrojov


1. stanovenie rolí a ich obsadenia potrebného pre realizáciu etáp, subetáp, krokov a činností projektu,


j) špecifické položky


1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,


2. zoznam rizík,


3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom,


1.1.9. [bookmark: _Toc120258982][bookmark: _Toc163983103]Roll out plán (ROLL-01)


Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k roll out-u všetkých komponentov a položiek vyplývajúcich z Detailného návrhu riešenia vrátane integračných komponentov.


Požiadavky na obsah:


1. Plán roll out-u a detailný časový harmonogram;


2. Roll out scenáre;


3. Organizácia roll out-u a personálne zabezpečenie; 


4. Monitoring a reporting roll out-u.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.


b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.





1.1.10. [bookmark: _Toc163983104]Plán testovania (PLAN – 02)


Plán testovania dodávaného systému  a Plán testovania systému na migráciu údajov (ak bude relevantné) bude vypracovaný uchádzačom v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.8). 


Plán testovania obsahuje aj zoznam činností pri príprave testovania a kontrolu pripravenosti testovania.


Zhotoviteľ do uvedeného dokumentu prevezme podklady z dokumentu Prístup k testovaniu (TEST -01) vypracovaný objednávateľom. Uchádzač je povinný vypracovať testovacie scenáre v plnom rozsahu a doplniť ich do Plánu testovania. Uchádzač je povinný ako súčasť Plánu testovania namapovať testovacie scenáre na jednotlivé kapitoly alebo popisy funkčnosti v dokumente Detailný návrh riešenia a Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp systému pre migráciu údajov.


Požiadavky na obsah:


a) Účel testovania; 


b) definície pojmov, výrazov a skratiek, 


c) Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte; (TEST-01) 


d) Úrovne testovania;  


e) Typy testov (vrátane UX testovania); 


f) Testovacie prostredie a testovacie dáta; 


g) kontrola prípravy testovania dodávaného systému,


h) Testovacie scenáre a testovacie prípady popisujúce postup overenia jednotlivých funkčností; 


i) Manažment chýb (defect management); 


j) Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly; 


k) Časový priebeh testov; 


· príprava testovania dodávaného systému,


· vykonanie testovania dodávaného systému,


· vyhodnotenie testovania dodávaného systému 


l) Monitoring a reporting testov, 


m) podrobné namapovanie príslušných častí dokumentu Detailný návrh riešenia  špecifikácia dodávaného systému na testovacie scenáre  rozpracované v  príslušných častiach dokumentu špecifikácia akceptačného testovania dodávaného systému





1.1.11. [bookmark: _Toc313882109][bookmark: _Toc163983105]Plán skúšobnej prevádzky (PLANSP-01)


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah plánu skúšobnej prevádzky


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) obsah plánu a zoznam príloh,


c) cieľ, rozsah a platnosť plánu,


d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


e) organizačná štruktúra,


f) roly, zodpovednosti a oprávnenia,


g) postupy zaistenia kvality


1. kontrola prípravy skúšobnej prevádzky,


2. riadenie nedostatkov,


3. odovzdanie a prevzatie dodávaného systému, 


h) časový harmonogram


1. príprava skúšobnej prevádzky,


2. vykonanie skúšobnej prevádzky,


3. vyhodnotenie skúšobnej prevádzky,


i) špecifické položky


1. zoznam predpokladov pre splnenie plánu,


2. zoznam rizík,


3. zoznam produktov dodávaných objednávateľom,


4. obmedzenia skúšobnej prevádzky,


5. kritéria pre vyhodnotenie etapy skúšobná prevádzka.





1.1.12. [bookmark: _Toc26362702][bookmark: _Toc120258992][bookmark: _Toc163983106]Plán školenia personálu (PLAN-02)


Požiadavky na obsah:


1. Plánovanie školenia personálu (definovanie kvalifikačný profilov a požadovaných kompetencií personálu);


2. Príprava školení (osnova školenia, školiace materiály);


3. Príprava školiaceho prostredia vrátane školiacich dát


a. Príprava HW a IKT infraštruktúry;


b. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);


c. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie školiacich dát a integrácie s ostatnými systémami.


4. Vykonanie školenia (prezenčná listina, školiace materiály);


5. Vyhodnotenie školenia (skúšobné testy);


6. Ukončenie školenia (osvedčenia, potvrdenia, záznamy, správy).


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:


1. Školiace materiály vo forme prezentácií a používateľských príručiek


2. Osvedčenie, resp. záznam/potvrdenie o absolvovaní školenia


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.





[bookmark: _Toc163983107]Správy o stave realizácie projektu


1.1.13. [bookmark: _Toc17535486][bookmark: _Toc163983108]Štandard pre dokumenty triedy správa


Názov:	Štandard pre dokument triedy správa





Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správ pre riadiaci orgán projektu


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) záhlavie správy,


1. identifikácia správy, t.j. projekt a registračné číslo správy,


2. etapa / hodnotené obdobie,


c) prehľad ukončených činností v hodnotenom období,


d) stav kompletizovania konfiguračných položiek / konfigurácie,


e) výkaz kontrolných bodov (míľnikov) projektu,


f) neukončené, resp. pozastavené činnosti,


g) nevyriešené chyby a nedostatky,


h) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,


i) zoznam eskalovaných rizík, problémov a požiadaviek na zmeny,


j) rôzne, špecifické položky správy,


k) záver,


1. návrh na ukončenie etapy projektu,


2. návrh na schválenie konfigurácie dodávaného systému,


3. návrhy úloh na vyriešenie chýb a nedostatkov,


l) prílohy,


1. plán nasledujúcej etapy, resp. subetapy projektu,


2. dokument pripomienky k správe,


3. dokument vyhodnotenie pripomienok k správe,


m) rozdeľovník.





1.1.14. [bookmark: _Toc289164334][bookmark: _Toc313882114][bookmark: _Toc163983109]Správa o stave realizácie projektu (SPAT-02)				








Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o stave realizácie projektu


n) projekt, etapa / hodnotené obdobie,


o) Stav projektu (Timeline projektu z Power-BI)





p) prehľad ukončených činností v hodnotenom období,


q) Plánované aktivity na nasledujúce obdobie


r) Projektové riziká


s) Eskalácia otvorených otázok a výnimiek


t) Potrebné schválenia


u) Iné informácie





1.1.15. [bookmark: _Toc163983110]Správa o testovaní dodávaného systému (SPAT-01)


[bookmark: _Hlk127794740]Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o testovaní dodávaného systému, prípadne aj a systému pre migráciu údajov.


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) zhrnutie splnených úloh za sledované obdobie,


c) výkaz míľnikov,


d) neukončené, resp. pozastavené činnosti a zdôvodnenie,


e) nevyriešené nedostatky, 


f) termíny na odstránenie chýb a nedostatkov,


g) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,


h) zoznam eskalovaných problémov a požiadaviek na zmeny,


i) záver,


j) prílohy


1. Akceptačný protokol dodávaného systému vyhotovený zhotoviteľom,





1.1.16. [bookmark: _Toc313882116][bookmark: _Toc163983111]Štandard pre dokument správa o skúšobnej prevádzke		 





			


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o skúšobnej prevádzke


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) zhrnutie splnených úloh za sledované obdobie,


c) výkaz míľnikov, 


d) neukončené, resp. pozastavené činnosti,


e) nevyriešené nedostatky, 


f) ciele pre nasledujúce obdobie projektu,


g) zoznam problémov a požiadaviek na zmeny eskalovaných na prerokovanie riadiacou radou projektu,


h) záver


1. návrh na ukončenie, resp. prerušenie, doplnenie alebo opakovanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému,


2. návrh na zmenu kritérií na vyhodnotenie skúšobnej prevádzky dodávaného systému,


i) prílohy


1. protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy,


2. dokument vyhodnotenie pripomienok k správe,


j) rozdeľovník.





1.1.17. [bookmark: _Toc163983112]Štandard pre dokument Správa o ukončení projektu








Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah správy o ukončení projektu


a) Splnenie cieľov (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť ciele)


b) Splnenie rozpočtu (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť rozpočet)


c) Splnenie KPIs (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť KPIs)


d) Splnenie časového rámca (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť kľúčové mílniky)


e) Iné (ak potrebné/ relevantné)


f) Ponaučenia z projektu





1.1.18. [bookmark: _Toc163983113]Informácia o implementácii a integrácií (VYV-01)


Vývoj komponentov pre integráciu poskytovaných integračných služieb (Vývoj integračných rozhraní a prepojenie na existujúce systémy) pozostáva z BETA verzií finálneho riešenia vytvoreného a odladeného vo vývojovom prostredí v súlade s technickou dokumentáciou podľa Detailného návrhu riešenia. Jednotlivé BETA verzie integrácií budú súčasťou etáp, ktorých počet a postupnosť bude definovaná plánom projektu špecifikovaným v projektovom iniciačnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpečil priebežný vývoj jednotlivých modulov resp. funkcionalít daného funkčného celku.


Požiadavky na obsah:


1. Popis realizovaných prác (modulov, komponentov, prác) podľa požiadaviek rozdelených na etapy, v ktorých budú postupne jednotlivé funkcionality dodávané na testovanie; 


2. Záznamy o jednotkových testoch.


Forma výstupu:


a) SW položky (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 


b) BETA verzie jednotlivých etáp riešenia (zdrojový kód, runtime moduly) vo vývojovom prostredí; 


a) Dokumentácia k BETA verziám (priebežne dopĺňaná) 


b) Reportovanie stavu vývoja je možné aj vo forme štandardizovaných reportov, ktorý bude dostupný obstarávateľovi v dohodnutom kolaboračnom (testovacom nástroji – napr. JIRA) nástroji. 








[bookmark: _Toc163983114]Prijímacie protokoly spracované pri dodaní systému


1.1.19. [bookmark: _Toc289164336][bookmark: _Toc313882117]Protokoly o testovaní (priebežne počas testovania)








Účel:	účelom protokolu o testovaní je priebežné hodnotenie a informovanie o priebehu testovania, o počte otestovaných scenárov o počte a závažnosti incidentov





1.1.20. [bookmark: _Toc163983115]Štandard pre dokument Akceptačný protokol 	





[bookmark: _MON_1738410766][bookmark: _MON_1756989460]				


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah protokolov k prevzatiu dodávaného systému ( Akceptačný protokol po testovaní, protokol o splnení a dokončení predmetu zmluvy, protokol o dodávke HW, protokol o dodávke SW, resp. licencií SW)


a) Identifikácia zmluvných strán,


b) Predmet akceptácie,


c) Vady a nedostatky,


d) Záverečné vyjadrenie


g)	záznam o autorizácii protokolu.





[bookmark: _Toc163983116]Štandardy pre sprievodnú dokumentáciu


[bookmark: _Toc163983117]Štandardy pre vývojovú dokumentáciu


1.1.21. [bookmark: _Toc26362699][bookmark: _Toc120258981][bookmark: _Toc163983118]Prístup k testovaniu (TEST-01)


Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k testovaniu všetkých komponentov a položiek vyplývajúcich z Detailného návrhu riešenia vrátane integračných komponentov vypracovaný v súlade s dokumentom Rámec pre testovanie (príloha č.8).


Požiadavky na obsah:


1. Opis produktu a jeho komponentov;


2. Štruktúrovaný opis úrovní testovania celého riešenia a jeho komponentov;


3. Organizácia testov a personálne zabezpečenie (role a zodpovednosti,  testovací a monitorovací nástroj, release manažment);


4. Typy a druhy testov celého riešenia a jeho komponentov


a. Testovacie prípady;


b. Testovacie prostredie;


c. Testovacie dáta;


d. Testovacie záznamy a protokoly.


5. Klasifikácia chýb;


6. Manažment riadenia chýb a opráv;


7. Monitoring a reporting testovania;


8. Spôsoby vyhodnotenia výsledkov testovania.


9. Kritéria pre vyhodnotenie testovania dodávaného systému a podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.


b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.





1.1.22. [bookmark: _Toc163383640][bookmark: _Toc163383641][bookmark: _Toc163383642][bookmark: _Toc163383643][bookmark: _Toc163383644][bookmark: _Toc163383645][bookmark: _Toc163383646][bookmark: _Toc163383647][bookmark: _Toc163383648][bookmark: _Toc163383649][bookmark: _Toc163383650][bookmark: _Toc163383651][bookmark: _Toc120258976][bookmark: _Toc163983119]Detailný návrh riešenia (DNR)


(MS Word)


Detailný návrh riešenia musí naplniť minimálne požiadavky na riešenie uvedené v dokumente Podrobný opis predmetu zákazky  (príloha č.1).


1.1.22.1. [bookmark: _Toc120258977][bookmark: _Toc163983120]Detailný návrh riešenia (DNR-01)


Požiadavky na obsah:


DETAILNÝ NÁVRH RIEŠENIA 


1. Zámer riešenia


a. Cieľ riešenia;


b. Popis navrhovaného riešenia;


c. Merateľné a výkonnostné ukazovatele (KPI);


d. Akceptačné kritériá;


e. Katalóg požiadaviek


i. Užívateľské požiadavky;


ii. Reportingové požiadavky;


iii. Požiadavky na kapacitu a výkon;	


iv. Požiadavky na bezpečnosť;


v. Požiadavky na prevádzku;


vi. Legislatívne požiadavky;


vii. Požiadavky na architektúru riešenia;


viii. Požiadavky na Infraštruktúru;


ix. Požiadavky na komunikácie.





2. Popis funkcionality a návrh riešenia


a. Popis funkcií;


b. Popis dátových entít;


c. Diagram prípadov použitia (use case);


d. Popis číselníkov;


e. Popis parametrizácie a konfigurácie systému;


f. Popis rolí a oprávnení.


3. Dizajn obrazoviek a návrh page flow 


4. Podrobné namapovanie jednotlivých požiadaviek objednávateľa na príslušné časti  dokumentu Detailný návrh riešenia a funkčný prototyp, v ktorých sú jednotlivé požiadavky rozpracované.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;


b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;


c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo v inom kompatibilnom formáte.





1.1.22.2. [bookmark: _Toc163383654][bookmark: _Toc163383655][bookmark: _Toc163383656][bookmark: _Toc163383657][bookmark: _Toc163383658][bookmark: _Toc163383659][bookmark: _Toc163383660][bookmark: _Toc163383661][bookmark: _Toc163383662][bookmark: _Toc163383663][bookmark: _Toc163383664][bookmark: _Toc163383665][bookmark: _Toc163383666][bookmark: _Toc120258979][bookmark: _Toc163983121]Detailný návrh riešenia technická špecifikácia (DNR-03)


Požiadavky na obsah:


1. Zámer riešenia


a. Cieľ riešenia;


b. Popis navrhovaného riešenia;


c. Akceptačné kritériá;


d. Zoznam a popis integračných rozhraní


2. Technická infraštruktúra (architektúra riešenia);


HW a SW architektúra navrhovaného riešenia


· Popis hardvéru


· Popis softvéru


· Popis a schéma zapojenia systému do infraštruktúry NBS


3. Zálohovanie, archivácia;


4. Rozhrania, integrácie a využívanie spoločných komponentov;


5. Konverzie dát, migrácia dát, dátový model;


6. Zabezpečenie nefunkcionálnych požiadaviek (dostupnosti, odozvy, a pod.);


7. Bezpečnosť, autorizačný manažment.


8. Podrobné namapovanie jednotlivých požiadaviek objednávateľa na príslušné časti  dokumentu Detailný návrh riešenia technická špecifikácia, v ktorých sú jednotlivé požiadavky rozpracované.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte;


b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf;


c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo v inom kompatibilnom formáte.





1.1.23. [bookmark: _Toc120258980][bookmark: _Toc163983122]Migračná stratégia (MIG-01)


Dokument, resp. súbor dokumentov, ktorý definuje prístup k migrácií.


Požiadavky na obsah:


1. Opis predmetu migrácie (dáta, ktorých sa migrácia netýka)


2. Popis zdrojových a cieľových systémov migrácie


3. Organizácia migrácie (jednotlivé fázy) a personálne zabezpečenie;


4. Stratégia, plánovanie


a. Plán prostredí


b. Pre-migrácia


c. Detailný harmonogram migrácie


d. Rollback


e. Data cleansing


f. Riziká a závislosti


g. Role a zodpovednosti


5. Popis analýzy a mapovania


6. Migračný prístup, dizajn a metodológia


7. Popis migračných nástrojov


8. Popis rekonciliačných reportov


9. Testovanie migrácie


a. Testovacie prípady;


b. Testovacie prostredie;


c. Testovacie dáta;


d. Testovacie záznamy a akceptačné protokoly.


10. Klasifikácia chýb;


11. Manažment riadenia chýb a opráv;


12. Monitoring a reporting testovania;


13. Spôsoby vyhodnotenia výsledkov testovania.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.


b) Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.





[bookmark: _Toc163983123]Ostatná projektová dokumentácia


1.1.24. [bookmark: _Toc163983124]Zápisnica z uskutočnených pracovných stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa








Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah zápisnice z pracovných stretnutí účastníkov projektu


a) záhlavie zápisnice


1. typ projektového stretnutia,


2. dátum pracovného stretnutia,


3. miesto konania,


4. zoznam účastníkov pracovného stretnutia,


5. zoznam ospravedlnených účastníkov pracovného stretnutia,


6. program stretnutia,


7. materiály/prílohy,


8. zaznamenal, t.j. meno riešiteľa, ktorý spracoval zápisnicu,


b) záznamy o prerokovaných položkách programu pracovného stretnutia


c) záver prijatý na pracovnom stretnutí,





[bookmark: _Toc163983125]Používateľská dokumentácia dodávaného systému


1.1.25. [bookmark: _Toc313882139][bookmark: _Toc163983126]Štandard pre dokument používateľská  príručka


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah príručky používateľa dodávaného systému


a) obsah dokumentu,


b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,


c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


d) vymedzenie práv, zodpovedností a oprávnení a požadovaného rozsahu znalostí používateľa systému,


e) popis technického, systémového, sieťového a podporného prostredia, 


f) popis vlastností systému z pohľadu používateľa systému,


1. popis funkčných vlastností,


2. popis používateľského rozhrania a jeho ovládanie,


3. popis kontextovej pomoci,


4. popis chybových správ,


g) pracovné postupy používateľa systému vrátane vymedzenia periodicity, časového rozvrhu a organizačného zabezpečenia vykonávania prevádzky,


1. postupy pri práci so systémom,


2. postupy používateľov z hľadiska bezpečnosti a ochrany údajov, 


3. postupy používateľov pri havarijných stavoch a obnove prevádzky systému,


h) prílohy


1. zoznam chybových správ (pri používaní systému).





1.1.26. [bookmark: _Toc313882140][bookmark: _Toc163983127]Štandard pre dokument príručka správy a prevádzky systému


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentu obsahujúceho podrobný popis prevádzkových činností pri správe systému, vrátane havarijných plánov a plánov obnovy


a) obsah dokumentu,


b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,


c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


a) popis technického, systémového, sieťového a podporného prostredia, 


b) popis vlastností dodávaného systému,


c) zoznamy rolí v systéme a ich prístupových oprávnení,


d) vymedzenie práv, zodpovedností a oprávnení a požadovaného rozsahu znalostí správcu prevádzky dodávaného systému,


e) pracovné postupy pri prevádzke a údržbe systému vrátane vymedzenia periodicity, časového rozvrhu a organizačného zabezpečenia vykonávania postupov,


1. správa systému, 


2. manažment prístupových práv používateľov,


3. bezpečnosť a ochrana údajov systému,


4. profylaktické činnosti pri prevádzke systému, 


5. popis nastavení, popis monitoringu/monitorovacích nástrojov,


6. popis technologickej, vývojove aplikačnej technológie, systémový SW, aplikačný server, databázový server, automaticky spúšťané joby v systéme, nastavenia, zálohovanie a obnova, 


7. havarijné stavy a obnovenie prevádzky systému, postup prechodu na záložné pracovisko objednávateľa,


8. zmeny a rozšírenia systému


f) prílohy


1. zoznam chybových správ (pri prevádzke systému).





[bookmark: _Toc163983128]Technická dokumentácia


1.1.27. [bookmark: _Toc17535509][bookmark: _Toc313882134][bookmark: _Toc289164353][bookmark: _Toc163983129]Štandardy pre technickú dokumentáciu


Účel:	Štandardy stanovuje štruktúru a obsah technickej dokumentácie dodávaného systému ku komponentom vytvoreným zhotoviteľom


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) obsah dokumentu,


c) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,


d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


e) popis funkcionality, zoznam a základný popis modulov/subsystémov a ich funkcií,


f) dokumentácia číselníkov a domén,


g) dokumentácia dátových objektov, dátový model,


h) dokumentácia programov, objektov a komponentov a ich funkcií,


1. názov komponentu,


2. kód komponentu,


3. popis komponentu,


4. vykonávateľný kód komponentu (skripty),


5. kompletné zdrojové alebo inak skryté kódy vypracované zhotoviteľom vrátane popisu použitých vývojových nástrojov,


i) zoznam a popis integračných rozhraní


j) prílohy.





[bookmark: _Toc163983130]Inštalačná dokumentácia


1.1.28. [bookmark: _Toc289164355][bookmark: _Toc313882136][bookmark: _Toc163983131]Štandard pre dokument inštalačná a konfiguračná príručka


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentu obsahujúceho podrobný popis inštalačných a konfiguračných postupov systému


a) obsah dokumentu,


b) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,


c) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


d) požiadavky na technické, systémové, sieťové a podporné prostredie pre inštalovanie a konfigurovanie dodávaného systému,


e) organizačné zabezpečenie a časový rozvrh inštalovania a konfigurovania dodávaného systému,


f) pracovné postupy inštalácie


1. postupy inštalovania dodávaného systému,


2. postupy reinštalovania a čiastkového reinštalovania, t.j. upgrade a update dodávaného systému,


3. postupy overenia inštalácie dodávaného systému,


g) pracovné postupy konfigurácie


1. postupy konfigurácie jednotlivých komponentov dodávaného systému


2. postupy konfigurácie internetových prehliadačov (ak je relevantné)


h) prílohy.








1.1.29. [bookmark: _Toc163383679][bookmark: _Toc163383680][bookmark: _Toc163383681][bookmark: _Toc163383682][bookmark: _Toc163383683][bookmark: _Toc163383684][bookmark: _Toc163383685][bookmark: _Toc163383686][bookmark: _Toc163383687][bookmark: _Toc163383688][bookmark: _Toc163383689][bookmark: _Toc163383690][bookmark: _Toc163383691][bookmark: _Toc163383692][bookmark: _Toc163383693][bookmark: _Toc163383694][bookmark: _Toc17535508][bookmark: _Toc313882137][bookmark: _Toc163983132]Štandard pre dokument príručka migrácie údajov


Účel:	Štandard stanovuje štruktúru a obsah dokumentácie migrácie údajov


a) záznam o vydaní, kontrole a revízii dokumentu,


b) obsah dokumentu,


c) cieľ, rozsah a platnosť dokumentu,


d) vysvetlenie pojmov, výrazov a skratiek,


e) stratégia vykonania migrácie údajov,


f) počiatočné podmienky pre vykonanie migrácie údajov,


1. postupy vykonania a overenia migrácie údajov,


2. postupy pri manuálnej migrácii údajov,


3. postupy pri automatizovanej migrácii údajov,


4. postupy pri kontrole vykonanej migrácie údajov,









[bookmark: _Toc163983133]Zmluvne stanovené práce a služby (detailnejší popis niektorých služieb)





V uvedenom bode je detailnejšie popísaný obsah jednotlivých služieb


[bookmark: _Toc26362701][bookmark: _Toc120258986][bookmark: _Toc163983134]Testovanie (TEST-02)


V súlade s dokumentom Rámec pre testovanie, ktorý je uvedený v dokumente Rámec pre testovanie (príloha č.8) budú v rámci projektu vykonané minimálne nasledovné typy testov:


			Typ testu


			Popis (definícia)


			Realizačný tím


(požiadavky NBS)





			Unit test





			Test elementárnych jednotiek programu (funkcia , procedúra...)  , vykonávané prevažne softvérovými inžiniermi.


			dodávateľ





			Integračný test komponentov





			Testovanie vykonávané za účelom odhalenia defektov na rozhraniach a v interakcii medzi integrovanými komponentmi.


			dodávateľ/NBS 





			Systémový test


			Séria rôznych testov, ktorá preveruje celý systém (HW, SW prostredie, databáza, integrácie medzi modulmi alebo systémami, ...). Viď tiež "systémové integračné testovanie".


			dodávateľ/NBS 





			Systémový integračný test (SIT)


			Testovanie integrácie systémov a softvérových balíkov; testovanie rozhraní voči externým organizáciám.


Predmetom systémového integračného testovania je overenie výmeny údajov medzi dodávaným systémom a inými systémami prevádzkovanými u objednávateľa alebo u tretích strán.


			dodávateľ/NBS 





			Funkčný test





			Typ testu, ktorý kontroluje, či každá funkcia softvérovej aplikácie funguje v súlade s požiadavkami.


			NBS





			Bezpečnostný test








			Overuje úplnosť, správnosť a adekvátnosť implementovaných bezpečnostných funkcií dodávaného systému.





			NBS








			Výkonnostný test


			Typ testovacej techniky, ktorá sa používa na overenie, správania sa aplikácie za rôznych normálnych podmienok (napr. pri premenlivom zaťažení).  Testovanie výkonu sa vykonáva na kontrolu rýchlosti, škálovateľnosti a stability aplikácie.


			dodávateľ





			Záťažový test


			Typ testovania zaoberajúci sa meraním správania sa komponent alebo systémov pri zvyšovaní záťaže napr. počtom paralelne pracujúcich užívateľov a/alebo


počtom transakcií, s cieľom určiť, s akou záťažou sa dokáže systém alebo komponent vysporiadať.


Predmetom záťažového testovania je aj overenie funkčných a technických vlastností dodávaného systému za umelo vytvorených neštandardných prevádzkových podmienok. 


Neštandardné podmienky prevádzky predstavuje


a) obmedzenie alebo zdieľanie systémových zdrojov dodávaného systému,


b) umelo vytvorené konkurenčné prostredia pri spracovaní údajov slúžiace na overenie transakčnej logiky (transaction locks, rollbacks, savepoints),


c) zníženie priepustnosti siete.


Cieľom záťažového testovania je overiť funkčné a technické vlastnosti dodávaného systému v stresových situáciách, ktoré môžu nastať pri prevádzke dodávaného systému, napr. obnovenie prevádzky dodávaného systému po predchádzajúcom výpadku prevádzky.


			dodávateľ





			Regresný test





			Opakované vykonanie testu vykonaného už v minulosti, pokiaľ bol existujúci SW  modifikovaný, s cieľom zabezpečiť, že sa neobjavia zanesené chyby v nezmenených častiach softvéru, ako výsledok vykonanej zmeny. Regresné testy sú vykonávané v prípade zmeny alebo opravy softvéru alebo jeho prostredia. Vzhľadom na opakované spúšťanie sú kandidátom na automatizáciu.


			NBS 








			Test  inštalácie a konfigurácie systému





			Overuje rôzne spôsoby inštalovania dodávaného systému, t.j. inštalácie, reinštalácie, čiastočnej inštalácie alebo reinštalácie niektorej časti dodávaného systému, na rôznych hardvérových a softvérových konfiguráciách databázových serverov, siete a pracovných staníc. Toto testovanie overuje funkčnosti inštalovaného systému bez ohľadu na spôsob a podmienky inštalovania.


			dodávateľ/NBS 








			Používateľský akceptačný test


(UAT)





			Overenie funkčností vyvinutého systému podľa  požiadaviek  koncového používateľa vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje užívateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.


			NBS 














[bookmark: _Toc120258991][bookmark: _Toc163983135]Testovanie migrácií (TEST-03)


Ide o testovanie riešenia v testovacom prostredí na strane Objednávateľa, pričom v rámci testov sa realizujú aj rekonciliačné reporty. Testy vykonajú testeri na strane Objednávateľa a Zhotoviteľa tak, ako sú naplánované v platnom Pláne testov.  Riešenie je úspešne realizované, ak boli vykonané kompletne všetky testy špecifikované v Pláne testov a všetky testovacie prípady boli vykonané bez zásadných chýb a zistení.


Požiadavky na obsah:


1. Príprava HW a IKT infraštruktúry; 


2. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);


3. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie dát a integrácie s ostatnými systémami.


4. Príprava testov, testovacích prípadov, testerov a testovacích dát;


5. Vykonávanie migračných testov podľa Plánu testov;


6. Zaznamenávanie výsledkov, chýb a odlaďovanie BETA verzií;


7. Priebežný monitoring a vyhodnocovanie testovania;


8. Ukončenie migračného testovania a spracovanie migračného protokolu.


Forma výstupu:


a) Odladená BETA verzia finálneho riešenia pripravená na nasadenie do produkcie (zdrojový kód, runtime);


b) Dokumentácia k tejto BETA verzii;


c) Protokol z migračného testovania bez zásadných chýb a zistení;


d) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. 


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.


[bookmark: _Toc163983136]Školenia personálu (ŠKOL-01)


V rámci školení bude realizované nasledovné typy školení:


a) Školenie členov tímu pre vykonanie testovania (obsah školenia, školiace materiály)


b) Školenie správcov prevádzky a administrátorov(zoznam školení, obsah školení, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.)


c) Školenie Tímu školiteľov (zoznam školení, obsah školení pre jednotlivé oblasti, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.)


d) Školenie používateľov (zoznam školení, obsah školení, kvalifikačný profil, školiace materiály, a pod.).


[bookmark: _Toc120258994][bookmark: _Toc163983137]Migrácia produkčných dát (vyhodnotenie) (MIG-02) 


Počas práce s Migration Cockpit sa údaje budú prenášať pomocou migračných objektov, ktoré majú vlastnú sadu zdrojových a cieľových štruktúr a polí. Migration Cockpit už obsahuje sadu štandardných objektov, ktoré je možné použiť; ale niekedy tieto objekty nespĺňajú špecifické potreby alebo neexistujú žiadne na prenos potrebných údajov. V týchto prípadoch je potrebný vývoj nových objektov alebo vylepšenia existujúcich.


Existujú prípady, keď štandardné objekty úplne nevyhovujú potrebám migrácie. Tieto prípady je možné riešiť pomocou nástroja Migration Object Modeler. Umožňuje meniť zdrojové štruktúry (nové štruktúry a polia, ako aj upravovať existujúce), mapovanie štruktúr a polí a pridávať pravidlá na manipuláciu s údajmi pred ich odoslaním do cieľového BAPI, ako aj vytvárať nové objekty.


Požiadavky na obsah :


1. Migračné objekty – zoznam a popis štandardných a upravených migračných objektov


2. Globálne údaje – deklarované globálne premenné a konštanty, ktoré možno použiť vo všetkých pravidlách,


3. Zdrojové štruktúry – definované vstupné štruktúry a polia, zmena schémy súboru šablóny alebo prípravných tabuliek, 


4. Cieľové štruktúry -  cieľový funkčný modul, ako aj spôsob importu, štruktúra návratu a testovacie pole pre simuláciu údajov,


5. Mapovacie štruktúry -  mapované zdrojové a cieľové štruktúry,


6. Mapovanie polí -  mapované polia v závislosti od predtým vykonaného mapovania štruktúry.


Forma výstupu:


a) Dokumenty vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.


[bookmark: _Toc120258995][bookmark: _Toc163983138]Nasadenie do produkcie (PROD-01) 


[bookmark: _Toc120258996][bookmark: _Toc163983139]Nasadenie do produkcie funkčného celku alebo integračných komponentov


Jedná sa o nasadenie do produkcie funkčného celku, komponentov integrácie na iný IS. V rámci nasadenia bude zabezpečená príprava reálneho prevádzkového prostredia, dodanie inštalácie médií, vlastnej inštalácie a sprístupnenie celého riešenia pre používateľov. Súčasťou bude aj formálne administratívne protokolárne odovzdanie všetkých súčastí riešenia.


Požiadavky na obsah:


1. Príprava produkčného prostredia (HW, SW, infraštruktúra, dáta, personál)


a. Príprava HW a IKT (informačné a komunikačné technológie) infraštruktúry; 


b. Príprava SW infraštruktúry (operačný systém, databáza, aplikačný server a pod.);


c. Inštalácia FINAL verzie vrátane migrácie dát a integrácie s ostatnými systémami; 


2. Zmluvná a administratívna príprava produkčného prostredia (procesy, SLA, dokumentácia);


3. Sprístupnenie riešenia v produkčnom prostredí vybraným používateľom.


Forma výstupu:


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:


1. Vyhodnotenie nasadenia


2. Preberací protokol


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.


[bookmark: _Toc120258997][bookmark: _Toc163983140]Aktivácia prevádzkovej zmluvy (SLA) (PROD-02)


Špecializovaný produkt pozostáva z činností pre zabezpečenie podpísania a zverejnenia Servisnej zmluvy. 


Forma výstupu:


Objednávateľom a zhotoviteľom podpísaná zmluva o poskytovaní servisných služieb dodávaného systému (Zmluva č. < ............ > o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS < ..... názov ... >)


a) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte.


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.


[bookmark: _Toc120258998][bookmark: _Toc163983141] Vykonanie Skúšobnej prevádzky a  spustenie do produkcie  (PROD-03)


Aktivita nasleduje po úspešnej inštalácii finálneho riešenia v IKT infraštruktúre. Súčasťou tejto aktivity je:


1. Funkčné predvedenie riešenia v produkčnom prostredí s prepojením do produkčného prostredia integračného partnera;


2. Funkčné preskúšanie v produkčnom prostredí;


3. Post-implementačná podpora počas skúšobnej prevádzky (2 mesiace) a vyhodnocovanie prevádzky v monitorovacom režime;


4. Akceptácia finálneho riešenia, ktorá bude vyžadovať nielen doloženie všetkých vlastností a požiadaviek voči platnému zadaniu a návrhu riešenia ale aj formálne potvrdenie prevzatia riešenia a všetkých produktov na základe akceptačného protokolu.


Požiadavky na obsah:


a) Preskúšanie (predvedenie) funkčnosti a správnosti riešenia v produkčnom prostredí;


b) Krátkodobý monitoring funkčnosti a správnosti riešenia v produkčnom prostredí počas pilotnej prevádzky;


c) Vyhodnotenie inštalácie, preskúšania a monitoringu riešenia v produkčnom prostredí;


d) Materiálne odovzdanie riešenia (inštalačné médiá, média so zdrojovým kódom, dokumentácia);


e) Administratívne odovzdanie riešenia (akceptačný protokol).


Forma výstupu:


a) SW položky (zdrojový kód, runtime moduly) v produkčnom prostredí; 


b) FINAL verzia riešenia (zdrojový kód, runtime moduly) v produkčnom prostredí; 


c) Dokumentácia k FINAL verzii; 


d) Dokument vo formáte MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom dátovom formáte. Dokumentácia bude v rozsahu:


1. Vyhodnotenie preskúšania;


2. Akceptačný protokol.


Digitálne súbory v zdrojovom dátovom formáte a zároveň vo formáte .pdf.






[bookmark: _Toc163983142]Zaistenie kvality realizácie projektu


[bookmark: _Toc313882079][bookmark: _Hlt16906389][bookmark: _Toc163983143]Požiadavky na komunikáciu účastníkov projektu


1.1.30. Komunikácia účastníkov projektu je zameraná na zaistenie efektívnej realizácie projektu na dodávku systému s cieľom formalizovať postupy riadenia, rozhodovania a kontroly, t.j. zaznamenanie všetkých rozhodnutí, informácií a komunikácie účastníkov projektu v písomnej a / alebo elektronickej forme a zaistenie distribuovania informácií potrebných pre realizáciu projektu účastníkom projektu.


1.1.31. [bookmark: _Hlt524941014]Komunikácia účastníkov projektu, rovnako ako aj projektová dokumentácia a sprievodná dokumentácia dodávaného systému sú vedené v slovenskom jazyku, pokiaľ sa zhotoviteľ a objednávateľ písomne nedohodnú inak.


1.1.32. Základnú úroveň komunikácie účastníkov projektu predstavuje úroveň vedúcich projektu zhotoviteľa a objednávateľa, ktorá je zároveň základnou úrovňou rozhodovania a výkonnou úrovňou riadenia projektu. Ak vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa nedokážu pri riadení a rozhodovaní o niektorej z vecných oblastí riadenia projektu zaujať spoločné stanovisko, sú povinní iniciovať riadenie problémov, resp. ak nemajú potrebné oprávnenia na prerokovanie a prijatie rozhodnutia, sú povinní postúpiť rozhodovanie o prerokovávanej oblasti riadenia projektu na nadriadenú úroveň riadenia projektu. Uvedený postup, t.j. eskalácia rozhodovania vo vecných oblastiach riadenia projektu, je súčasťou každého rozhodovacieho postupu pri riadení projektu.


1.1.33. [bookmark: _Hlt522355094]Komunikácia účastníkov projektu sa uskutočňuje formou pracovných stretnutí účastníkov projektu. Pracovné stretnutia účastníkov projektu sa uskutočňujú podľa plánu riadiacich a kontrolných činností obsiahnutého v pláne projektu alebo na základe požiadavky niektorej zo zmluvných strán na uskutočnenie pracovného stretnutia. Z pracovných stretnutí sú spracovávané zápisnice o priebehu pracovného stretnutia. Komunikácia účastníkov projektu sa uskutočňuje na: 


a) rokovaniach riadiacej rady projektu,


b) riadiacich stretnutiach vedúcich projektu zhotoviteľa a objednávateľa,


c) kontrolných stretnutiach,


d) informatívnych stretnutiach.


1.1.34. Požiadavky na postup pri uskutočnení pracovného stretnutia:


a) [bookmark: _Hlt13121028]zhotoviteľ vykoná prípravu pracovného stretnutia, t.j. spracuje podklady pre pracovné stretnutie, zhromaždí dokumentáciu a produkty predkladané na odovzdanie a prevzatie, prerokovanie, prehliadnutie, vyhodnotenie a schválenie na pracovnom stretnutí, stanoví zabezpečenie (materiálne, technické a organizačné) pracovného stretnutia a spracuje program pracovného stretnutia,


b) zhotoviteľ predloží program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie objednávateľovi na doplnenie a/alebo schválenie,


c) objednávateľ doplní a / alebo schváli program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie a poskytne zhotoviteľovi menný zoznam účastníkov pracovného stretnutia zo strany objednávateľa,


d) zhotoviteľ doplní program pracovného stretnutia a podklady pre pracovné stretnutie o položky požadované objednávateľom,


e) zhotoviteľ vykoná kontrolu zabezpečenia pracovného stretnutia a zabezpečí distribúciu pozvánok a podkladov pre pracovné stretnutie účastníkom pracovného stretnutia,


f) zhotoviteľ a objednávateľ na pracovnom stretnutí prerokujú program pracovného stretnutia a predložené podklady a o priebehu pracovného stretnutia a prijatých rozhodnutiach spracujú zápisnicu o priebehu pracovného stretnutia,


g) zhotoviteľ zabezpečí podpísanie zápisnice a distribúciu zápisnice stanoveným účastníkom projektu, prijaté rozhodnutia zaznamenané v zápisnici sa stávajú záväznými až po podpise zápisnice oboma zmluvnými stranami.


1.1.35. Zodpovednosti a oprávnenia zhotoviteľa a objednávateľa pri pracovnom stretnutí.


1.1.35.1. Zhotoviteľ je zodpovedný za: 


a) vykonanie prípravy pracovného stretnutia,


b) spracovanie podkladov pre pracovné stretnutie na základe harmonogramu, plánov, katalógov činností, rizík, problémov a požiadaviek na zmeny a zápisnice z predchádzajúceho pracovného stretnutia,


c) zhromaždenie dokumentácie, ktorá bude na pracovnom stretnutí prerokovaná alebo schválená, resp. odovzdaná a prevzatá,


d) zhromaždenie produktov, ktoré budú na pracovnom stretnutí prehliadnuté, vyhodnotené, resp. odovzdané a prevzaté,


e) materiálne, technické a organizačné zabezpečenie pracovného stretnutia,


f) spracovanie návrhu programu pracovného stretnutia a predloženie návrhu programu pracovného stretnutia objednávateľovi na schválenie,


g) doplnenie návrhu programu pracovného stretnutia o body požadované objednávateľom,


h) spracovanie správy o stave realizácie projektu a predloženie správy vedúcemu projektu objednávateľa,


i) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania správy o stave realizácie projektu,


j) rozoslanie pozvánok na pracovné stretnutie a podkladov pre pracovné stretnutie,


k) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnutí a prijatie rozhodnutí,


l) vypracovanie zápisnice z pracovného stretnutia, 


m) schválenie a podpísanie zápisnice z pracovného stretnutia a distribúciu zápisnice.


1.1.35.2. Zhotoviteľ je oprávnený:


a) iniciovať riadenie problémov, ak zhotoviteľ a objednávateľ nedokázali prijať spoločné stanovisko k niektorému z prerokovávaných bodov programu pracovného stretnutia,


b) eskalovať rozhodovanie na vyššiu úroveň riadenia,


c) požiadať objednávateľa o uskutočnenie pracovného stretnutia.


1.1.35.3. Objednávateľ je zodpovedný za:


a) schválenie návrhu programu pracovného stretnutia a odovzdanie menného zoznamu účastníkov pracovného stretnutia na strane objednávateľa,


b) vykonanie postupu akceptovania a pripomienkovania správy o stave realizácie projektu a predloženie správy o stave realizácie projektu riadiacej rade projektu na schválenie,


c) prerokovanie stanoveného programu na pracovnom stretnutí a prijatie rozhodnutí,


d) schválenie a podpísanie zápisnice z pracovného stretnutia a spoluprácu so zhotoviteľom pri spracovaní hlásenia o vykonanom pracovnom stretnutí,


e) vypracovanie a predloženie podkladov na prípravu pracovného stretnutia vedúcemu projektu zhotoviteľa, v prípade, že o uskutočnenie pracovného stretnutia požiadal objednávateľ.


1.1.35.4. Objednávateľ je oprávnený:


a) doplniť návrh programu pracovného stretnutia o body, ktoré požaduje prerokovať,


b) iniciovať riadenie problémov, ak zhotoviteľ a objednávateľ nedokázali prijať spoločné stanovisko k niektorému z prerokovávaných bodov programu pracovného stretnutia,


c) eskalovať rozhodovanie na vyššiu úroveň riadenia,


d) požiadať zhotoviteľa o uskutočnenie pracovného stretnutia.





1.1.36. Komunikačný plán





			fáza


			aktivita/ dokument


			kto 


			komu 


			kedy/ ako často


			forma


			formát





			realizačná fáza


			· Správa o stave realizácie projektu


· Správa o testovaní dodávaného systému


· Správa o skúšobnej prevádzke 


· Správa o dokončení projektu 


			zhotoviteľ


			Riadiaca rada


			podľa plánu projektu


			dokument


			ppt, doc





			realizačná fáza


			projektové status review


			zhotoviteľ


			 objednávateľ


			týždenne


			status report, diskusia, výstup - dohody, zápis zo stretnutia 


			ppt, doc, mail





			realizačná fáza


			pracovné stretnutia ku konkrétnym témam


			zhotoviteľ


			 objednávateľ


			podľa plánu projektu


			diskusia, výstup - dohody, zápis zo stretnutia 


			štandardné/ predpísané formuláre dokumentov 





			realizačná fáza


			prezentácie produktov projektu (napr. DNR, testovacích scenárov, atď.)


			 zhotoviteľ


			 objednávateľ


			podľa plánu projektu


			dokument, ukážka aplikácie


			ppt, doc





			realizačná fáza


			pripomienkovanie produktov projektu (napr. DNR, testovacích scenárov, atď.) 


			 objednávateľ


			 zhotoviteľ


			podľa plánu projektu


			dokument


			doc, xls











1.1.37. Komunikačná matica


Komunikačná matica obsahuje zoznam účastníkov projektu v prehľadnom formáte. Okrem kontaktného emailu a telefónu, obsahuje aj nasledovné detaily účastníka ako napr. projektová rola, funkcia. Prínosom je uvedenie zodpovednostnej domény ako napr. modul informačného systému alebo procesnej oblasti. Vytvára sa pri inicializácii projektu a priebežne sa aktualizuje. 





[bookmark: _Ref296613502][bookmark: _Ref296613513][bookmark: _Ref296613562][bookmark: _Ref296614814][bookmark: _Toc313882084][bookmark: _Toc163983144]Požiadavky na riadenie rizík


1.1.38. Riadenie rizík je zamerané na identifikovanie možných rizík projektu, zaznamenanie rizík v katalógu rizík, analyzovanie a plánovanie činností zameraných na eliminovanie alebo zmenšenie pravdepodobnosti výskytu a dopadu možných rizík projektu (ďalej len "odstránenie rizík"), sledovanie úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizík. Riadenie rizík spočíva vo vyhodnocovaní plánovaného a skutočného stavu realizácie týchto činností a rozhodovaní o potrebných opatreniach v prípade odchýlok od plánovaného stavu riešenia rizík projektu.


1.1.39. [bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc576340629]Riadenie rizík sa bude vykonávať v súlade s postupom uvedeným v dokumente Prístup k riadeniu rizík.











[bookmark: _Ref517177403][bookmark: _Toc313882083][bookmark: _Toc163983145][bookmark: _Hlt518881815]Požiadavky na riadenie zmien


1.1.40. Riadenie zmien je zamerané na zaznamenanie návrhov na možné zlepšenie dodávaného systému, resp. realizácie projektu, ako požiadaviek na zmeny v katalógu požiadaviek. Požiadavky na zmeny je potrebné posúdiť z hľadiska možnosti realizácie, konzistentnosti so špecifikáciou požiadaviek na dodávaný systém a z hľadiska merateľnosti a overiteľnosti prínosov, a rozhodnúť o vykonaní analýzy požiadaviek na zmeny. Výsledkom analýzy požiadaviek na zmeny je návrh činností zameraných na realizáciu zmien, vymedzenie dopadov zmien na realizáciu projektu a dodávaný systém a stanovenie nákladov spojených s realizáciou zmien, ktoré slúžia ako podklady pre rozhodovanie riadiacich orgánov projektu o schválení požiadaviek na zmeny. Riadenie realizácie zmien spočíva v sledovaní, vyhodnocovaní plánovaného a skutočného postupu realizácie zmien a rozhodovaní o potrebných opatreniach v prípade odchýlok od plánovaného stavu realizácie zmien.


1.1.41. 


[bookmark: _MON_1757055383]Riadenie zmien v projekte sa bude vykonávať v súlade s postupom uvedeným v dokumente Riadenie zmien v projektoch








[bookmark: _Toc163983146][bookmark: _Hlt16223664][bookmark: _Hlt523110846]Požiadavky na riadenie dokumentácie


1.1.42. Riadenie dokumentácie (sprievodnej a projektovej dokumentácie dodávaného systému) je zamerané na zabezpečenie spracovania, odovzdania a prevzatia, schválenia a distribuovania dokumentácie tak, aby bol projekt realizovaný na základe objednávateľom odsúhlasenej a schválenej dokumentácie, t.j. zaistenie aktuálnosti, úplnosti a konzistentnosti dokumentácie. 


1.1.43. Podmienky pripomienkovania a akceptovania dokumentácie


1.1.43.1. Každú verziu sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie vytvorenú zhotoviteľom podľa zmluvy predloží zhotoviteľ objednávateľovi na pripomienkové konanie. Objednávateľ má právo vždy v lehote do 15 (slovom pätnásť) pracovných dní (pokiaľ v závislosti od obsahu a rozsahu dokumentácie nebude písomne dohodnuté inak) odo dňa písomného prevzatia sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie objednávateľom zaslať písomne zhotoviteľovi svoje pripomienky k predloženej verzii sprievodnej dokumentácie dodávaného systému a riadenej projektovej dokumentácie.


1.1.43.2. Ak má objednávateľ ku ktorejkoľvek verzii sprievodnej dokumentácie dodávaného systému alebo riadenej projektovej dokumentácie pripomienky a písomne ich oznámil zhotoviteľovi, znamená to, že sprievodná dokumentácia dodávaného systému alebo riadená projektová dokumentácia má vady a nedostatky a objednávateľ nemá záväzok takúto sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému alebo riadenú projektovú dokumentáciu prijať. Zhotoviteľovi nevzniká nárok na požadovanie úhrady od objednávateľa za sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému alebo riadenú projektovú dokumentáciu, ktorá má vady a nedostatky.


1.1.43.3. Ak objednávateľ nepredloží zhotoviteľovi v priebehu uvedenej lehoty 15 (slovom pätnásť) pracovných dní alebo inak písomne dohodnutej lehoty žiadne pripomienky, má zhotoviteľ právo po uplynutí tejto lehoty predložiť riadenú projektovú dokumentáciu ako „V. vydanie“ na schválenie.


1.1.43.4. Termínom splnenia záväzku pre sprievodnú dokumentáciu dodávaného systému a riadenú projektovú dokumentáciu sa považuje termín schválenia dokumentácie objednávateľom.


1.1.44. Základné typy dokumentácie sú:


a) požiadavky na dodávaný systém,


b) projektová dokumentácia


1. riadená projektová dokumentácia,


2. ostatná projektová dokumentácia,


c) sprievodná dokumentácia dodávaného systému


1. vývojová dokumentácia dodávaného systému,


2. technická dokumentácia dodávaného systému,


3. používateľská dokumentácia dodávaného systému,


4. inštalačná a konfiguračná dokumentácia dodávaného systému.


1.1.45. [bookmark: _Hlt13226303]Riadenú dokumentáciu predstavuje riadená projektová dokumentácia a sprievodná dokumentácia dodávaného systému. 


1.1.46. Riadenie dokumentácie spočíva v stanovení pravidiel a postupov pre:


a) [bookmark: _Hlt17014226]označovanie, evidovanie, distribuovanie a archivovanie dokumentácie,


b) riadenie verzií dokumentácie,


c) odovzdanie a prevzatie dokumentácie účastníkmi projektu,


d) odsúhlasenie a schválenie riadenej dokumentácie.





1.1.47. Odovzdanie a prevzatie dokumentácie spočíva v:


a) spracovaní návrhu dokumentu predkladateľom, t.j. zmluvnou stranou zodpovednou za spracovanie dokumentu, a predloženie dokumentu príjemcovi, t.j. druhej zmluvne strane na pracovnom stretnutí účastníkov projektu,


b) predkladateľ a príjemca


1. ak ide o riadenú dokumentáciu, iniciujú postup pripomienkovania a akceptovania dokumentácie, riadená dokumentácia sa stáva platnou po schválení jej vydania riadiacim orgánom projektu,


2. ak ide o ostatnú projektovú dokumentáciu, prerokujú predložený dokument a rozhodnú o jeho odovzdaní a prevzatí, prevzatím dokumentu príjemcom sa stáva dokument platným, pokiaľ sa nevyžaduje jeho schválenie riadiacim orgánom projektu,


c) predkladateľ iniciuje riadenie problémov, ak príjemca odmietne prevziať predložený návrh dokumentu,


1.1.48. Požiadavky na postup pripomienkovania a akceptovania dokumentov,


a) zhotoviteľ návrhu riadenej dokumentácie, po odovzdaní a prevzatí návrhu na pracovnom stretnutí, vykoná v stanovenom termíne pripomienkovanie návrhu, t.j. vyhodnotí návrh a spracuje pripomienky k návrhu riadeného dokumentu ktoré predloží objednávateľovi na vyhodnotenie,


b) zhotoviteľ po prevzatí pripomienok k návrhu v stanovenom termíne spracuje vyhodnotenie pripomienok a predloží ho objednávateľovi na vyhodnotenie a odsúhlasenie,


c) objednávateľ na základe vyhodnotenia pripomienok udelí súhlas so spracovaním vydania riadeného dokumentu alebo iniciuje pracovné stretnutie s cieľom zaujať spoločné stanovisko účastníkov projektu k vyhodnoteniu pripomienok, po prerokovaní vyhodnotenia pripomienok udelí zhotoviteľovi súhlas so spracovaním vydania riadenej dokumentácie alebo zhotoviteľ iniciuje riadenie problémov, ak objednávateľ a zhotoviteľ nedokázali zaujať spoločné stanovisko k vyhodnoteniu pripomienok,


d) po udelení súhlasu so spracovaním vydania riadenej dokumentácie, zhotoviteľ spracuje vydanie riadenej dokumentácie a na pracovnom stretnutí zhotoviteľa a objednávateľa predloží vydanie riadenej dokumentácie na odsúhlasenie a schválenie,


1.1.49. Návrh riadenej dokumentácie predstavuje spracovaný dokument určený na pripomienkovanie. Prvý návrh dokumentu je označený v registračnom zázname dokumentu ako "Draft A". V prípade, že sa uskutočňuje ďalšie pripomienkovanie riadenej dokumentácie, sú nasledujúce verzie dokumentu označené ďalšími písmenami v poradí ako "Draft B - Z". Vydanie riadenej dokumentácie predstavuje spracovanú konečnú verziu návrhu riadenej dokumentácie predkladanú na schválenie riadiacim orgánom projektu. Konečná verzia riadenej dokumentácie je označená v registračnom zázname dokumentu ako V vydanie, kde V je poradové číslo vydania dokumentu.


1.1.50. Zodpovednosti a oprávnenia zhotoviteľa a objednávateľa pri riadení dokumentácie.


1.1.50.1. Zhotoviteľ je zodpovedný za:


a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanovení zmluvy,


b) dodržiavanie štandardov stanovujúcich obsah a štruktúru dokumentov,


c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlačenej a / alebo elektronickej forme,


d) odovzdanie dokumentov a dodržiavanie stanovených termínov spracovania, odovzdania a prevzatia dokumentov,


e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentácie a dodržiavanie stanovených termínov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentácie,


f) spracovanie vydania riadených dokumentov, ktoré predložil na pripomienkovanie a akceptovanie objednávateľovi,


g) evidenciu, distribuovanie a archivovanie dokumentácie,


h) zaistenie aktuálnosti, úplnosti a vzájomnej konzistentnosti dokumentácie.


1.1.50.2. Zhotoviteľ je oprávnený:


a) iniciovať pracovné stretnutie účastníkov projektu s cieľom prerokovať predložené dokumenty,


b) vydať schválenú riadenú dokumentáciu,


c) požadovať od objednávateľa poskytnutie doplňujúcich informácií, podkladov a vysvetlení priamo sa dotýkajúcich realizácie projektu.


1.1.50.3. Objednávateľ je zodpovedný za:


a) spracovanie dokumentov v zmysle ustanovení zmluvy,


b) dodržiavanie štandardov stanovujúcich obsah a štruktúru dokumentov,


c) predkladanie dokumentov v slovenskom jazyku, v tlačenej a / alebo elektronickej forme,


d) odovzdanie dokumentov a dodržiavanie stanovených termínov spracovania, odovzdania a prevzatia dokumentov,


e) pripomienkovanie a akceptovanie riadenej dokumentácie a dodržiavanie stanovených termínov pripomienkovania a akceptovania riadenej dokumentácie,


f) spracovanie vydania riadenej dokumentácie, ktoré predložil na pripomienkovanie a akceptovanie zhotoviteľovi.


1.1.50.4. Objednávateľ je oprávnený:


a) iniciovať pracovné stretnutie účastníkov projektu s cieľom prerokovať predložené dokumenty,


b) rozhodovať o schválení vydania riadenej dokumentácie,


c) požadovať od zhotoviteľa poskytnutie doplňujúcich informácií, podkladov a vysvetlení priamo sa týkajúcich realizácie projektu.












[bookmark: _Toc163983147]Odovzdanie a prevzatie dodávaného systému





[bookmark: _Toc88366894][bookmark: _Toc152563627][bookmark: _Toc163983148]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému


1.1.51. [bookmark: _Toc152563628][bookmark: _Toc163983149]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania dodávaného systému


Stanovené podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania vychádzajú z nasledujúcich predpokladov:


Zhotoviteľ garantuje, že ním zostavené skúšobné cykly budú obsahovať len také skúšobné postupy, pre ktoré je zabezpečená konzistencia skúšobných prípadov vypracovaných zákazníkom ako súčasť tohto dokumentu alebo v rámci pripomienkovania dokumentu Špecifikácia testovania dodávaného systému. V prípade, ak takéto skúšobné cykly nebolo možné vždy vzhľadom na zákazníkom spracované skúšobné prípady zostaviť, nemožno to považovať za chybu zákazníka.


Zhotoviteľ garantuje, že ním zostavené skúšobné cykly budú obsahovať len také skúšobné postupy, že pri vykonávaní každého jednotlivého skúšobného postupu je možné porovnať dosiahnuté výsledky s očakávanými výsledkami. Zároveň je umožnené testujúcemu zamestnancovi zákazníka zobraziť všetky dosiahnuté výstupné údaje (spracované a vypočítané) z daného skúšobného postupu.





Prerušenie a opakovanie testovania systému sa uplatní v prípade výskytu: 


Zásadného nedostatku


· preruší sa testovanie  


· odstráni sa zásadný nedostatok


· pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, skúšobných cyklov, v ktorých došlo k prerušeniu 


Závažného nedostatku


· preruší sa testovanie  skúšobného cyklu 


· odstráni sa závažný nedostatok


· pokračuje sa v testovaní  skúšobného postupu, v ktorom bol nedostatok identifikovaný


· v prípade, ak sa v skúšobnom cykle zopakuje ďalší závažný nedostatok, alebo ďalší nepodstatný nedostatok, zopakuje sa testovanie skúšobného cyklu ako celku.


alebo


· preruší sa testovanie,  ak počet závažných nedostatkov pri testovaní skúšobných postupov, ktoré nie sú súčasťou skúšobného cyklu v príslušnej testovanej oblasti je viac ako 5 (mimo nedostatkov dokumentácie),,


· odstránia sa všetky závažné nedostatky v príslušnej testovanej oblasti 


·  opakuje sa celý skúšobný postup, ktorý nebol úspešne otestovaný  


· v prípade, že zhotoviteľ odstráni viac ako 50% závažných nedostatkov v príslušnej oblasti, pričom počet neodstránených nedostatkov v danej oblasti je menej ako 5, môže sa v opodstatnených prípadoch vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa dohodnúť na pokračovaní testovania








Nepodstatného nedostatku


· preruší sa testovanie,  ak počet nepodstatných nedostatkov pri testovaní skúšobných postupov v príslušnej testovanej oblastí je viac ako 10 (mimo nedostatkov dokumentácie),


· odstránia sa všetky nepodstatné nedostatky v testovanej oblasti 


· opakuje sa testovanie skúšobných postupov, ktoré neboli úspešne otestované 


· v prípade, že zhotoviteľ odstráni viac ako 50% nepodstatných nedostatkov v príslušnej oblasti, pričom počet neodstránených nedostatkov v danej oblasti je menej ako 10, môže sa v opodstatnených prípadoch vedúci projektu zhotoviteľa a objednávateľa dohodnúť na pokračovaní testovania





1.1.52. [bookmark: _Toc163983150]Podmienky pre prerušenie a opakovanie testovania systému migrácie údajov (ďalej aj SMÚ)


Prerušenie a opakovanie testovania SMÚ sa uplatní v prípade výskytu: 





Zásadného nedostatku


· preruší sa testovanie  


· odstráni sa zásadný nedostatok


· pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, skúšobných cyklov, v ktorých došlo k prerušeniu


Závažného nedostatku


· preruší sa testovanie  skúšobného cyklu 


· odstráni sa závažný nedostatok


· pokračuje sa v testovaní  skúšobného postupu, v ktorom bol nedostatok identifikovaný


· v prípade, že sa v  skúšobnom cykle zopakuje ďalší závažný nedostatok alebo ďalší nepodstatný nedostatok, zopakuje sa testovanie skúšobného cyklu ako celku.


Nepodstatného nedostatku


· preruší sa testovanie, ak sa vyskytlo 2 a viac nepodstatných nedostatkov pri vykonávaní konverzie údajov  


· odstránia sa všetky podstatné nedostatky  


·  pokračuje sa v testovaní skúšobných postupov, ktoré neboli úspešne otestované 








[bookmark: _Toc163983151]Podmienky na vykonanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému


1.1.53. Skúšobná prevádzka dodávaného systému bude vykonaná v produkčnom prostredí objednávateľa, ktoré bude zriadené v mieste a objekte objednávateľa.


1.1.54. Vykonanie skúšobnej prevádzky dodávaného systému sa bude riadiť zmluvou, týmito podmienkami a internými predpismi objednávateľa upravujúcimi prevádzku informačných systémov. Skúšobná prevádzka dodávaného systému môže začať po podpísaní akceptačného  protokolu. 


1.1.55. Doba skúšobnej prevádzky je 2 kalendárne mesiace.


1.1.56. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť  incidenty dodávaného systému zistených počas skúšobnej prevádzky dodávaného systému alebo dodať návrh náhradného riešenia, ktoré ich budú eliminovať, a to nasledovne:





			ID


			Činnosti


			Aktivácia 


			Úroveň 





			


			


			Spúšťač


			Frekvencia


			Štart


			Dostupnosť 


			Doba odozvy


			Lehota na odstránenie





			1. 


			Poskytovanie informácií (telefonicky) súvisiacich s chybovými hláseniami dodaného systému


			Nahlásenie incidentu


			-


			-


			v pracovnej dobe


			


			do 4 h





			2. 


			Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných. ako: „Zásadný incident“ so zaručeným časom odstránenia incidentu v mieste inštalácie od písomného alebo vzájomne odsúhlaseného spôsobu nahlásenia tohto incidentu zo strany objednávateľa alebo od jeho detekovania dodávateľom


			Nahlásenie incidentu


			-


			-


			v pracovnej dobe


			ihneď po zistení


			 do 8 h 





			3. 


			Riešenie a odstránenie incidentov klasifikovaných ako: „Závažný incident“ so zaručeným časom odstránenia incidentu v mieste inštalácie od písomného alebo vzájomne odsúhlaseného spôsobu nahlásenia tohto incidentu zo strany objednávateľa alebo od jeho detekovania dodávateľom


			Nahlásenie incidentu


			-


			-


			v pracovnej dobe


			ihneď po zistení


			najneskôr do 17,00 hod. nasledujúceho pracovného dňa





			4. 


			Súčinnosť pri objednávateľom odstraňovaných poruchách externých systémov súvisiacich s dodaným systémom.


			žiadosť


			-


			-


			v pracovnej dobe


			ihneď po zistení


			do 4h





			5. 


			Pomoc  a podpora objednávateľa pri vykonaní regresného testovania opraveného komponentu dodávaného systému.


			dohodou


			dohodou


			-


			-


			-


			dohodou





			6. 


			Súčinnosť pri nasadení objednávateľom odsúhlasených opravných balíčkov (patch) do SW tretích strán. 


			žiadosť


			-


			-


			v pracovnej dobe


			-


			dohodou





			7. 


			Oprava a aktualizácia dokumentácie k dodanému systému v súvislosti s opravou chýb a nedostatkov dodávaného systému


			Oprava vady a nedostatku


			-


			-


			-


			-


			5 prac.dní











Pri poskytovaní služby Údržba je Lehota na odstránenie stanovená vo vyššie uvedenej Tabuľke je záväzná aj v prípade, ak by pri jednotlivých činnostiach služby Údržba požadovaných objednávateľom počas Dostupnosti služby malo jej dodržanie prekročiť hornú hranicu stanovenej pracovnej doby.


Dodávateľ sa zaväzuje, že bude počas skúšobnej prevádzky zabezpečovať nepretržité preberanie nahlasovania incidentov od poverených zamestnancov NBS (24x7x365).





1.1.57. Objednávateľ a zhotoviteľ rozlišujú nasledujúce kategórie incidentov pre skúšobnú prevádzku dodaného systému:





			Zásadný incident


			Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému a oznámené zhotoviteľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený vážnym nedostatkom dodávaného systému a tento nedostatok zabraňuje jeho používaniu v prevádzke nasledovne:


1. neumožňuje používateľom NBS využívať IT služby pri výkone ich pracovných činností,


2. neumožňuje správnu funkčnosť komponentov IT infraštruktúry ako sú napr. servery, 


3. znižuje výkon alebo priepustnosť zariadení o vyše 50%


Typicky sa jedná o poruchy zariadení, ktoré nie sú redundantné na úrovni služby, resp. poruchy komponentov, ktoré nie sú redundantné v rámci zariadenia.





			Závažný incident


			Do tejto kategórie spadajú všetky incidenty spojené s používaním a prevádzkou dodávaného systému a oznámené zhotoviteľovi objednávateľom, u ktorých sa riešením incidentu zistí, že je spôsobený nedostatkom dodávaného systému a tento nedostatok nespôsobí výpadok funkčnosti dodaného systému alebo ktorejkoľvek jeho časti a tento výpadok nenaruší poskytovanie sieťových služieb v rámci NBS











Dodávateľ môže na základe vykonanej analýzy incidentu požiadať objednávateľa o zmenu klasifikácie incidentu. O zmene klasifikácie incidentu rozhoduje poverený zamestnanec objednávateľa na základe analýzy incidentu predloženej dodávateľom
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vzor_one page_STATUS_REPORT_pre RR_Projekt XY_RRRR_MM_DD_aktualizovany.pptx


Názov projektu



k dd.mm. rrrr



Status report pre členov Riadiacej rady



Vypracoval: Meno a Priezvisko
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 Stav projektu







Vložiť printscreen z Power BI reporty z MS Project online – cieľ: big picture o projekte pre členov RR
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 Progres v projekte za obdobie od dd.mm.rr do dd.mm.rr 



Ukončené projektové aktivity



Doplň informáciu, ktoré projektové aktivity  a úlohy boli od posledného zasadnutia RR ukončené



Plánované aktivity na nasledujúce obdobie



Doplň informáciu, ktoré projektové aktivity a úlohy sú plánované na realizáciu







Eskalácia otvorených otázok a výnimiek











Iné informácie







Potrebné schválenia











				Projektový manažér				Meno a Priezvisko				Čas:								Rozsah:								Riziko:								Zdroje:				







				Status report k dátumu:				







Projektové riziká



Informuj členov RR o rizikách a riskantných činnostiach ktoré sú v projekte identifikované  a 



Opatrenie: Potrebné zvýšenie priority pre tento projekt



























image1.png



NARODNA
BANKA
SLOVENSKA

EUROSYSTEM











image3.png



NARODNA
BANKA

SLOVENSKA

EUROSYSTEM











oleObject2.bin







image2.emf







image4.png



@ CELKOVE PLAN
1/29/2026 1/19/2023

() (] [ ] @  Hrosso Peter Komplexny projekt 03 Realizaéna 2/2/2021
ZA OBDOBIE

SEPTEMBER 2022

rojektu - komentar

Update 3.2.2023 Finalizuje sa vyhlasenie vitaza sttaze.NBS potrebuje zverejnit informacie o vitazovi, ktoré uchadza¢ oznadil za déverné.Uchadzaé
bol 9.1.2023 osloveny so Ziadostou o odblokovanie tychto informacii pre dalSie procesné kroky spojené s vyhlasenim vitaza VO.Uchadzac dorugil
svoju odpoved 11.01.2023. 18.01. 2023 zverejnené oznamenie o vysledku sitaze28.01.2023 uplynie zakonna lehota pre namietky .27.01,2023 boli
340 0 0 0 vznesené namieky k VO od netspe$ného kandidataV tyzdni od 30.1. do 3.2.2023 prebehli pracovné stretnutia zastupcov zaintersovanych stran
’ (OHS, OIT). Bolo rozhodnuté o dalSom postupe vo VO. Dal$im krokom v procese VO bude zruSenie oznamenia o vysledku vyhodnoteniia a

PLAN INVESTICNE 2022 preskumanie bodov z namietky.

0

PLAN PREVADZK. 2022 ®1Pripravna @2 Inicializatnd @3 Realizatnd  ®4 Dokoncovacia

Konsolidacia Gdajov DWH _BI-1
Konsolidacia ddajov DWH._|

1 6 6 K Konsolidacia tidajov DWH_|

Konsolidscia tdajov DWH_
CERPANE CELKOM 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

m 8%

0% 100% ®










oleObject3.bin







oleObject1.bin











Status report pro lenov Riadiace] rady

Nizov projektu










image2.emf


vzor_Sprava o  skusobnej prevadzke.docx






vzor_Sprava o skusobnej prevadzke.docx


[bookmark: _Toc289164359][bookmark: _Toc313882144]Správa o skúšobnej prevádzke







Názov:	Vzor dokumentu správa o skúšobnej prevádzke



[bookmark: _Hlt17690873]



				[bookmark: _Ref462118653][bookmark: _Hlt17083338]Správa o skúšobnej prevádzke







				Projekt:







				Etapa projektu / Obdobie:







				







				[bookmark: _Hlt462104979]A) Prehľad ukončených činností v hodnotenom období:







				…







				







				B) Stav kompletizovania konfiguračných položiek / konfigurácie:







				…







				







				C) Výkaz kontrolných bodov (míľnikov) projektu:







				Kontrolný bod



				Dátum dosiahnutia kontrolného bodu 



				Poznámky







				



				pôvodne plánovaný



				posledný odhadovaný



				skutočne dosiahnutý 



				







				…



				



				



				



				







				







				D) Neukončené / pozastavené činnosti







				…







				







				E) Nevyriešené   nedostatky







				…







				







				F) Ciele pre nasledujúce obdobie







				…







				







				G) Zoznam eskalovaných rizík, problémov a požiadaviek na zmeny







				…







				







				H) Rôzne:







				…







				







				I) Záver:







				…







				







				J) Prílohy:







				…







				







				K) Rozdeľovník:







				…
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Správa o ukončení projektu_final.xlsx


Správa o ukončení projektu



				Správa o ukončení projektu



				Názov projektu/ programu: 				tbd



				Sponzor projektu/ programu				tbd (meno, priezvisko, pozícia)



				PM/ PgM				tbd (meno, priezvisko, pozícia)



				Vyhodnotenie



				Splnenie cieľov (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť ciele)				tbd



				Splnenie rozpočtu (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť rozpočet)				tbd alebo vložte súbor



				Splnenie KPIs (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť KPIs)				tbd



				Splnenie časového rámca (či a do akej miery sa podarilo projektu naplniť kľúčové mílniky)				tbd



				Iné (ak potrebné/ relevantné)				tbd



				Ponaučenia z projektu				tbd alebo vložte súbor



				Akceptácia a odovzdanie výstupov



				Akceptácia výstupov/ komu boli odovzdané výstupy - biznis vlastníkovi				meno, priezvisko, pozícia ak relevantné



				Komu boli odovzdané výstupy				meno, priezvisko, pozícia ak relevantné



				Iné informácie (ak potrebné)				tbd



				Rozhodnutie o schválení Správy o ukončení projektu				Á/N				popr. doplňte zdôvodnenie a dátum 



				Vysvetlivky:



				žlté bunky na vpísanie údajov
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Protokol o testovaní systému FINU2



k ................







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				







				za dodávateľa



				



				







				Vypracoval



				:



				......................................



				Administrátor projektu



Dátum:  ............................







				



				



				



				







				za Národnú banku Slovenska



				



				



				







				Prevzal



				:



				......................................



				Vedúci akceptačného tímu



Dátum:  ............................
















 



Testovací deň: …………..











Vyhodnotenie overenia skúšobných prípadov







				



				Počet skúšobných prípadov







				Oblasť



				Úspešné



				Neúspešné



				Netestované



				Celkom







				Obl1



				504



				45



				259



				808







				Obl2



				268



				15



				424



				707







				Obl3



				91



				1



				221



				313







				Obl4



				360



				22



				27



				409







				Celkom



				1223



				83



				931



				2237



















Pozn.:



Zhodnotenie 



Napr. Vysvetlenie nárastu počtu skúšobných prípadov:



· obdobie do ... -  z dôvodu rozdielneho označovania testovacích postupov resp. prípadov u zákazníka a dodávateľa



· obdobie od  - z dôvodu zaradenia dodatočných skúšobných prípadov, ktoré neboli uvedené v Špecifikácii testovania



· obdobie od  - počet skúšobných prípadov bol stabilizovaný zosúladením evidencie skúšobných prípadov dodávateľa s dodanými podkladmi od zákazníka












Vyhodnotenie nedostatkov testovania systému FINU2







				Typ nedostatku



				Zaznamenaný



				Analyzovaný



				Vyriešený



				Uzatvorený



				Celkom







				Zásadný nedostatok



				0



				0



				0



				0



				0







				Závažný nedostatok 



				13



				3



				14



				41



				71







				Podstatný nedostatok



				17



				12



				39



				86



				154







				Nepodstatný nedostatok



				5



				3



				10



				32



				50







				Celkom



				62



				58



				166



				300



				586















[image: ]



Pozn.: 



Krivka Zaznamenaných – predstavuje počet identifikovaných evidenčných listov nedostatkov k jednotlivým dňom



Krivka Otvorených – predstavuje súčet počtu  analyzovaných a zaznamenaných nedostatkov k jednotlivým dňom



[bookmark: OLE_LINK1]Krivka Uzatvorených – predstavuje súčet počtu vyriešených a uzatvorených nedostatkov k jednotlivým dňom
Vyhodnotenie nedostatkov za jednotlivé oblasti 



FIAA



	Typ nedostatku	Počet_Celkom	Zaznamenané	Analyzované	Vyriešené	Uzatvorené



	Iný	6	0	0	0	6



	Nepodstatný	1	0	0	0	1



	Podstatný	7	0	0	0	7



	Závažný	4	0	0	0	4



































































































































































































































































Závery zo Zápisnice z pracovného stretnutia zo dňa 14.4.2005:







Odovzdanie a prevzatie ELN



1. Dodávateľ prevzal ELN časť A pre nové nedostatky (elektronická a papierová verzia) č.:. 586 (A), 



2. Zákazník prevzal ELN časti B a C pre analyzované resp. vyriešené nedostatky: 336 (C), 585 (B,C), 210 (C2), 414 (C), 425 (C), 326 (B,C), 486 (C), 485 (B,C), 251 (B,C), 253 (B,C), 523 (C), 311 (B,C), 252 (C), 569 (B, C), 561 (B,C), 419 (B,C), 536 (C4), 570 (B,C)



3. Dodávateľ prevzal ELN časť C, kde zákazník nesúhlasí so spôsobom vyriešenia nedostatku (elektronická a papierová verzia) č.:  299 (C4), 462 (C1), 496 (C1), 569(C1), 419(C1), 561(C1)



4. Dodávateľ prevzal ELN časť D pre nedostatky, ktoré možno považovať za uzavrené (elektronická a papierová verzia) č.: 420, 552, 570, 



Zmena klasifikácie nedostatkov 



5. Dodávateľ vykonal zmenu klasifikácie nedostatkov nasledovne: 



a. Iný: 485, 486 -v oboch prípadoch ide o pripomienku k dokumentácii a súčasne skúšobný prípad, na ktorý sa nedostatok vzťahuje, nebol zadefinovaný.´



b. Iný: 523 – jedná sa o dodatočné požiadavky



c. Iný: 570 – nejedná sa o nedostatok systému FINU 



6. 



Prevzatie záznamov o testovaní



7. Dodávateľ prevzal záznamy o testovaní  



a. záznamy z testovania zo 14.4. 2005: TEP, 



b. 



Zhrnutie testovacieho dňa 14.4.2005:



8. 



Stav testovania k 14.4.2005



9. Omeškanie testovania oproti Plánu testovania v 1.20(C) v oblasti IPD a IPZ je 21 pracovných dní.



Iné:



	     10.  Dodávateľ prevzal zápisnice z pracovných stretnutí zo dňa 11.4. 2005, 12.4. 2005 a 13.4. 2005, pripomienkované zo strany zákazníka.







NBS FINU 
Priebeh testovania



Úspešné	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	39	174	247	292	406	438	496	517	532	590	619	670	690	688	689	694	758	767	783	825	839	878	874	881	890	908	908	906	920	921	938	964	984	999	999	1011	1035	1085	1093	1120	1146	1154	1157	1174	1186	1195	1200	1212	1214	1223	1223	1223	Neúspešné	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	0	24	78	73	56	52	58	63	86	82	119	128	129	131	161	161	151	148	166	155	154	156	155	148	140	135	135	132	132	132	134	126	105	106	106	107	101	88	81	67	70	79	76	73	72	87	85	84	82	83	83	83	Netestované	38383	38384	38385	38386	38387	38390	38391	38392	38393	38394	38397	38398	38399	38400	38401	38404	38405	38406	38407	38408	38411	38412	38413	38414	38415	38418	38419	38420	38421	38422	38425	38426	38427	38428	38429	38432	38433	38434	38435	38440	38441	38442	38443	38446	38447	38448	38449	38450	38453	38454	38455	38456	1367	1255	1184	1282	1206	1191	1170	1204	1324	1280	1265	1207	1393	1367	1391	1386	1331	1325	1315	1285	1266	1230	1229	1229	1228	1220	1220	1221	1207	1206	1187	1164	1139	1123	1123	1112	1099	1065	1064	1053	1024	1008	1008	991	980	956	953	942	942	931	931	931	Dátum







Počet skúšobných prípadov
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Standard pre triedu Protokol.doc


Protokol




Názov:
Vzor dokumentu protokol




Verzia:
1.00.0




				Protokol



				







				Názov protokolu:



				Reg. číslo:







				Zmluva:







				Projekt:







				







				A) Rozhodnutie







				Riadiaca rada projektu … na základe Správy o … vydáva toto rozhodnutie:




(Text rozhodnutia)




Obsah rozhodnutia:




· formálne ukončenie realizácie projektu, resp. realizácie etapy projektu,



· návrh na rozhodnutie o začatí testovacej, skúšobnej, bežnej (rutinnej) prevádzky dodávaného systému,



· náležitosti upravujúce vysporiadanie zmluvných strán (ak je potrebné),



· náležitosti týkajúce sa záruky, resp. zmluvy o zabezpečení ďalšieho rozvoja a prevádzky dodávaného systému (ak je potrebné),



V Bratislave dňa:












				







				B) Prílohy







				…







				







				C) Rozdeľovník







				…







				







				D) Záznam o autorizácii protokolu







				



				NBS



				Dodávateľ







				Meno



				



				







				Dátum



				



				







				Meno



				



				







				Dátum



				



				







				Meno



				



				







				Dátum



				



				











NBS
- 1 -
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OBMEDZENÝ PRÍSTUP	[image: ]







Zápis zo stretnutia



„Názov projektu“







				Typ projektového stretnutia:



				Zadefinuj typ stretnutia



Projektový status meeting



Projektové stretnutie 







				Dátum a  čas  konani:



				DD. MM. RRRR; HH:MM







				Miesto konania:



				MS Teams meeting / Zasadacia miestnosť XX











				Zúčastnení:



				Organizácia (prípadne organizačný útvar): Meno a Priezvisko, Meno a Priezvisko ..........................



















				Program stretnutia:



				1) ...



2) ...







				Materiály/ Prílohy



				1) Názov materiálu / ak je relevantné



2) Názov materiálu / ak je relevantné







				Zapísal:



				Meno a Priezvisko















[bookmark: _Hlk82008473]Bod programu 1 )	Názov bodu programu



doplň stručné zhrnutie obsahu k danému bodu stretnutia:



- ...



- ...



- ...



Bod programu 2 )	Názov bodu programu



doplň stručné zhrnutie obsahu k danému bodu stretnutia:



- ...



- ...



- ...











Závery zo stretnutia:



doplň stručné závery zo stretnutia:







				



				typ



				Popis 



				zodpovedný



				termín



				poznámka







				1.



				



				



				



				



				







				2.



				



				



				



				



				







				3.



				



				



				



				



				







				4.



				



				



				



				



				







				5.



				



				



				



				



				















R – rozhodnutie,  U – úloha,  D – Dohoda, I – Informácia
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Príloha č.XX pracovného predpisu



[bookmark: _Toc117172634][bookmark: _Toc576340629]Prístup k riadeniu rizík







Prístup k riadeniu rizík popisuje procesy a zodpovednosti používané v rámci riadenia rizík, aby bolo zabezpečené efektívne riadenie rizík počas celého životného cyklu projektu. Cieľom riadenia rizík je zvýšiť pravdepodobnosť úspechu projektu a minimalizovať prípadné hroziace nebezpečenstvá.



Pod pojmom riziko rozumieme neistú udalosť, alebo súbor udalostí, ktoré pokiaľ nastanú, budú mať vplyv na realizáciu a dosiahnutie cieľov projektu. 



Hlavné riziká projektu súvisia so splnením:



a)	požiadaviek na funkčnosť a kvalitu dodávaného systému,



b)	harmonogramu projektu,



c)	rozpočtu projektu.







V oblasti riadenia rizík je kľúčové zabezpečiť tieto skutočnosti:



· mať k dispozícii spoľahlivé a aktuálne informácie o rizikách,



· poskytovať podporu projektovému rozhodovaniu pomocou analýzy rizík,



· mať zavedený proces monitorovania rizík. 



Projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za aktualizáciu údajov o rizikách.







1.1. [bookmark: _Toc1697875203]Proces riadenia rizík



Fázy procesu riadenia rizík a ich následnosť sú schematicky  uvedené na nasledovnom obrázku:



  Identifikácia rizika



Analýza rizika



Reakcia na  riziko



Návrh a výber opatrenia



Implementácia opatrenia



Monitorovanie rizika







1.1.1. Identifikácia rizika



Všetci členovia projektového tímu identifikujú vo svojom rozsahu pôsobnosti možné riziká súvisiace s projektom. Ak je v záveroch z pracovného stretnutia identifikované riziko, táto skutočnosť sa komunikuje na projektového manažéra. Komunikáciu zabezpečí osoba zodpovedná za tvorbu zápisu z pracovného stretnutia. Takisto riziká je možné komunikovať na pravidelných projektových stretnutiach, kde sa informuje o stave projektu.



1.1.2. Analýza rizika



Projektoví manažéri NBS a dodávateľa zodpovedajú za vyhodnotenie komunikovanej skutočnosti ako rizika. Projektový manažér si môže prizvať k analýze rizika zástupcov pracovných skupín, príp. ďalších expertov. Riziká sú takisto prerokovávané na pravidelných pracovných stretnutiach projektového tímu. Výsledok analýzy sa premieta do hodnotenia parametrov pre dopad a pravdepodobnosť. Pri analýze je určený aj vlastník rizika, ktorý zodpovedá za zvládnutie identifikovaného rizika, t. j. má na starosti návrh na jeho zvládnutie a sleduje stav jeho zvládania, ako aj termín riešenia.



1.1.3. Reakcia na riziko



Projektové riadenie zvažuje v rámci svojich kompetencií reakciu na identifikované riziko. Základným cieľom je stanovenie vhodnej stratégie pre znižovanie úrovne rizika. Zvládanie rizika spočíva všeobecne v znižovaní miery dopadu alebo pravdepodobnosti výskytu. 



Pre jednotlivé riziká sa stanovujú zatriedenia na ich zvládnutie výberom jednej z ďalej uvedených spôsobov reakcií na riziko:



· prevencia / vylúčenie rizika,



· redukcia / zníženie rizika,



· transfer rizika,



· akceptácia rizika.



Ak nie je možné sa dohodnúť na úrovni Projektového tímu (ďalej ako „PT“) na reakcii, resp. riešení identifikovaného rizika, identifikované riziko je eskalované na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“). PT môže navrhnúť RR pri rizikách eskalovaných na RR aj ním odporúčanú reakciu, resp. riešenie identifikovaného rizika.



RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z úrovne PT. RR môže identifikované riziko, ktoré nevie ovplyvniť eskalovať na vedenie, t. j. Výkonnú príp. Bankovú radu Národnej banky Slovenska.



Štandardne sa na RR komunikuje stav rizík s vysokou závažnosťou. 



1.1.4. Návrh a výber opatrenia



Pre zvolený spôsob reakcie na riziko je potrebné následne stanoviť konkrétne opatrenia (činnosti). Uvedenými opatreniami sú procesy a postupy, ktoré sú založené na aktívnom ovplyvňovaní rizika a znižovaní potenciálnych dopadov rizika a pravdepodobnosti jeho výskytu.



Projektový manažér NBS rozhoduje v rámci svojich kompetencií o výbere opatrenia na pokrytie rizika. V ostatných prípadoch projektový manažér eskaluje rozhodnutie o výbere opatrenia na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“).



1.1.5. Implementácia opatrenia



Za implementáciu opatrenia je zodpovedný vlastník rizika, jednotliví členovia projektového tímu, príp. ďalší experti vykonávajú úlohy vedúce k implementácii opatrenia. Vykonávatelia reportujú stav podľa štandardných pravidiel komunikácie vlastníkovi rizika.



1.1.6. Monitorovanie rizika



Vlastníci rizík informujú o stave implementácie opatrení priebežne ako aj na pravidelnom stretnutí k riadeniu rizík projektového manažéra NBS a dodávateľa.



Projektový manažér sleduje stav plnenia úloh vyplývajúcich zo stanovených opatrení a aktualizuje riziká.



1.2. [bookmark: _Toc2125319691]Zodpovednosti a oprávnenia dodávateľa a objednávateľa pri riadení rizík







Riadenie rizík projektu je v zodpovednosti projektového manažéra NBS, pričom dodávateľ je zodpovedný za riadenie rizík v rozsahu jeho dodávky a za súčinnosť pri riadení rizík projektu.



Projektový manažér dodávateľa je zodpovedný za: 



· riadenie rizík počas realizácie projektu v rozsahu dodávky,



· identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí,



· doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí,



· vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík,



· navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie,



· stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na zvládnutie rizík v rozsahu dodávky,



· priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a príležitostí a spracovanie výpisov z registra rizík a príležitostí.



Projektový manažér NBS je zodpovedný za: 



· riadenie rizík počas realizácie projektu, 



· identifikovanie a zaznamenanie rizík v registri rizík a príležitostí,



· doplnenie identifikovaných rizík do registra rizík a príležitostí,



· vyhodnotenie pravdepodobnosti výskytu rizík a rozsahu dopadov rizík,



· posúdenie závažnosti a rozsahu dopadov rizík na úspešnosť realizácie projektu,



· navrhnutie opatrenia na zvládnutie rizika, v súlade s aplikovanou metódou reakcie,



· stanovenie zodpovednosti a termínov na vykonanie činností zameraných na zvládnutie rizík (mimo rizík v rozsahu dodávky),



· spracovanie stanoviska objednávateľa k návrhu činností zameraných na zvládnutie rizík,



· spoluprácu s dodávateľom pri analýze rizík,



· spoluprácu s dodávateľom pri realizácii opatrení zameraných na zvládnutie rizík,



· kontrolu stavu realizácie a vyhodnotenie úspešnosti činností zameraných na zvládnutie rizík,



· priebežnú aktualizáciu záznamov v registri rizík a spracovanie výpisov z registra rizík a príležitostí,



· reportovanie rizík na RR, Výkonnú radu, resp. Bankovú radu NBS.







1.3. [bookmark: _Toc1445947544]Stanovenie závažnosti rizík 







Závažnosť rizika sa stanovuje na základe kombinácie úrovne pravdepodobnosti vzniku a miery dopadu rizika.



[image: ]



Pravdepodobnosť výskytu rizika vzťahujeme na časový interval a je hodnota škálovaná do 3 úrovní:



1 Nízka: pravdepodobnosť udalosti je od 0% do 25%, ak



· subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti na úrovni "nepravdepodobné" alebo „málo pravdepodobné“, alebo



· v minulosti väčšinou pri podobných okolnostiach udalosť nenastala, alebo nastala s nízkou pravdepodobnosťou maximálne cca. jedna z troch (napr. boli pozastavené platby).







2 Stredná: pravdepodobnosť udalosti je 25-50 %, ak



· subjektívne expertné ohodnotenie vzniku udalosti je ako "pravdepodobné", alebo



· v minulosti už viackrát pri podobných okolnostiach udalosť nastala,







3 Vysoká: pravdepodobnosť udalosti je nad 50 %, ak



· subjektívne expertné ohodnotenie nastania udalosti je ako "veľmi pravdepodobné" alebo ako „eminentné“, alebo



· v minulosti často pri podobných okolnostiach udalosť nastala.



Dopad rizika je hodnota škálovaná do 3 úrovní, pre každé riziko individuálne. Pri vyhodnocovaní dopadu je potrebné brať do úvahy nasledovné atribúty:



· Dopad na projektový plán



· Dopad na rozpočet



· Dopad na rozsah



· Kvalitu výstupov



· Dopady na iné projekty



· Iné dopady (reputačné riziko, zmeny legislatívy, interné zmeny, atď.)



1 Nízky



Napr. Posun míľnika, ktorý nie je na kritickej ceste, bez dopadu na rozpočet a rozsah



2 Stredný



Napr. Posun čiastkového míľnika, s dopadom na rozpočet alebo na rozsah



3 Vysoký



Napr. Posun míľnika na kritickej ceste, t.j. posun finálneho termínu dodania projektu



Napr. Posun míľnika projektu, ktorý má dopad na termín realizácie iného projektu







Register rizík a príležitostí je súčasťou projektovej dokumentácie.











[bookmark: _MON_1757055130]Evidenčný list rizika: 	



pokiaľ sa nedohodne inak.
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Názov:	Vzor dokumentu evidenčný list rizika




Kód: 	VD17022




Verzia:	1.00.0









					Evidenčný list rizika




					









					Projekt:









					Poradové číslo:




					Počet strán / príloh:









					









					A) Riziko









					(Popis rizika)














…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Zaznamenal:




(meno / podpis)




					Dátum:














					









					B) Analýza rizika









					Zodpovedný riešiteľ:




(meno)




					Termín:














					(Text výsledku analýzy rizika)









Obsah analýzy rizika




· zdroj rizika,




· rozsah dopadov a pravdepodobnosť rizika,




· návrh činností zameraných na odstránenie a monitorovanie rizika,




· návrh havarijných plánov.




…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					[bookmark: _Hlt17515779]Vedúci projektu dodávateľa:




(meno / podpis)




					Dátum:














					









					C) Stanovisko zákazníka k návrhu riešenia rizika









					(Text stanoviska kontrolného tímu k návrhu riešenia rizika)














…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Vedúci projektu:




(meno / podpis)




					Dátum:














					









					D) Uzatvorenie riadenia rizika









					Zodpovedný riešiteľ:




(meno)




					Termín:














					(Text vyhodnotenia úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizika)









Uzatvorenie riadenia rizika




· vyhodnotenie úspešnosti činností zameraných na odstránenie rizika,




· periodické vyhodnocovanie monitorovania akceptovaných rizík,




· periodické vyhodnocovanie aktuálnosti havarijných plánov,




· návrh dodatočných činností na odstránenie rizika




· návrh na uzatvorenie riadenia rizika.




…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Vedúci projektu:




(meno / podpis)




					Dátum:
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[bookmark: _Toc1455880379]Príloha č.XX pracovného predpisu



Riadenie zmien v projektoch







1.1. [bookmark: _Toc1154808768]Proces riadenia projektových zmenových požiadaviek 



Proces riadenia projektovej zmenovej požiadavky v rámci projektu pozostáva z týchto krokov: 



· identifikácia a zaznamenanie  projektovej zmenovej požiadavky, 



· preskúmanie  projektovej zmenovej požiadavky, 



· návrh riešenia, 



· rozhodnutie o projektovej zmenovej požiadavke, 



· implementácia projektovej zmenovej požiadavky. 







1.1.1. [bookmark: _Toc793426840]Identifikácia a zaznamenanie projektovej zmenovej požiadavky 



Proces riadenia zmien začína  spracovaním projektovej zmenovej požiadavky v projekte, ktorú realizuje projektový manažér NBS alebo dodávateľa na základe požiadavky vzniknutej v rámci projektového tímu, resp. zainteresovanej osoby v projekte. Uvedená osoba spolupracuje pri definovaní príčin, východísk a obsahu zmeny.



Projektová zmenová požiadavka v projekte sa uplatňuje na samostatnom formulári – Projektová zmenová požiadavka. 











1.1.2. [bookmark: _Toc1096260128]Preskúmanie projektovej zmenovej požiadavky



Projektový manažér spolu s príslušnými členmi projektového tímu vrátane zástupcov dodávateľa, prípadne s ďalšími prizvanými expertmi posúdia: 



· relevantnosť projektovej zmenovej požiadavky



· dopad na projektové ciele, zohľadňujúc časový rámec projektu, náklady, kvalitu a rozsah, 



· dopad na očakávané prínosy projektu, 



· dopad na riziká projektu. 







1.1.3. [bookmark: _Toc896555026]Návrh riešenia projektovej zmenovej požiadavky v projekte 







V rámci návrhu riešenia dodávateľ na základe požiadavky NBS uskutoční nasledovné činnosti: 



· identifikácia alternatívnych možností, 



· vyhodnotenie možností, vrátane zváženia výhod ako aj nepriaznivých dopadov jednotlivých možností pre aktivity súvisiace s dodaním produktov



Na základe vyhodnotenia možností projektový tím NBS schváli návrh odporúčaného rozhodnutia a ďalší postup realizácie projektu.







1.1.4. [bookmark: _Toc843749627]Rozhodnutie o projektovej zmenovej požiadavke v projekte 







Stanovisko obsahuje nasledujúcu klasifikáciu navrhovanej projektovej zmenovej požiadavky: 



· zmenu je možné realizovať bez dopadu na náklady alebo harmonogram plnenia; 



· zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebné prijať rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve; 



· zmenu je možné realizovať, ale s dopadom na náklady plnenia a je potrebné prijať rozhodnutie o uzavretí dodatku ku Zmluve; 



· zmenu je možné realizovať, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby uzatvárať dodatok ku Zmluve,



· zmenu neodporúča realizovať s uvedením dôvodov; 



· zmenu nie je možné realizovať s uvedením dôvodov.  







1.1.5. [bookmark: _Toc1212412118]Implementácia projektovej zmenovej požiadavky v projekte 



V rámci aktivity implementácie sú vykonané nasledovné činnosti: 



· vykonanie implementačných krokov na základe rozhodnutia, 



· aktualizácia príslušných manažérskych výstupov projektu, 



· aktualizácia súvisiacich špecializovaných výstupov projektu. 



 



1.2. [bookmark: _Toc1749361798]Realizácia zmenového procesu a zodpovednosti  



Realizácia postupu pri riadení zmien sa uskutočňuje v nasledovných krokoch: 



· na strane NBS sústreďuje projektové zmenové požiadavky projektový manažér NBS, na strane dodávateľa projektový manažér dodávateľa, 



· projektový manažér NBS a projektový manažér dodávateľa spoločne prerokujú projektové zmenové požiadavky a v prípade, že analýza vyžaduje finančné zdroje, projektový manažér dodávateľa stanoví výšku nákladov na vykonanie analýzy požiadavky na zmeny, 



· projektový manažér NBS schváli vykonanie analýzy v rozsahu priradených t.č. nealokovaných zdrojov alebo zabezpečí spracovanie stanoviska, v ktorom odporučí, resp. neodporučí vykonanie analýzy a  predloží riadiacej rade na schválenie analýzu požiadaviek na zmeny, 



· riadiaca rada projektu na základe stanoviska projektového manažéra NBS rozhodne o vykonaní analýzy požiadaviek na zmeny, ak sú s ňou spojené náklady,



· dodávateľ vykoná analýzu projektovej zmenovej požiadaviek a predloží výsledky analýzy vrátane dopadov na projekt (náklady, čas , rozsah, kvalita, atď.) a návrhu činností zameraných na implementáciu zmeny, 



· projektový manažér NBS schváli zmenu v rozsahu priradených t.č. nealokovaných zdrojov alebo zabezpečí spracovanie stanoviska NBS, v ktorom odporučí, resp. neodporučí implementáciu zmien a  predloží riadiacej rade na schválenie, 



· riadiaca rada projektu na základe stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o schválení alebo neschválení implementácie požiadaviek na zmeny, 



· projektový manažér dodávateľa a projektový manažér NBS monitorujú a vyhodnocujú postup implementácie zmeny v rámci štandardného projektového riadenia projektu. 











[bookmark: _MON_1757054990]Evidenčný list zmenovej požiadavky:	



pokiaľ sa nedohodne inak.







				



				



				















image1.emf



ELP_Vzor.docx








ELP_Vzor.docx



Názov:	Vzor dokumentu evidenčný list požiadavky na zmenu




Kód: 	VD17042




Verzia:	1.00.0









					Evidenčný list požiadavky na zmenu




					









					Projekt:









					Poradové číslo:




					Počet strán / príloh:









					









					A) Požiadavka na zmenu









					[bookmark: _Hlt462049046](Text požiadavky na zmenu)














…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Zaznamenal:




(meno / podpis)




					Dátum:














					Výška nákladov na vykonanie analýzy požiadavky na zmenu:














					









					B) Stanovisko zmenového tímu zákazníka k požiadavke na zmenu









					Zmenový tím zákazníka odporúča / neodporúča vykonať analýzu požiadavky na zmenu.




(Nehodiace sa škrtnite, prípadne uveďte referenciu na priložený dokument)









					[bookmark: _Hlt17163387]Vedúci zmenového tímu:




(meno / podpis)




					Dátum:














					









					[bookmark: _Hlt17158901]C) Analýza požiadavky na zmenu









					Zodpovedný riešiteľ:




(meno)




					Termín:














					(Text výsledku analýzy požiadavky na zmenu)









Obsah analýzy požiadavky na zmenu




· rozsah dopadov požadovanej zmeny,




· produkty a konfiguračné položky dotknuté zmenou, 




· návrh činností a postupu implementovania zmeny,




· verzia konfiguračnej položky a základná sada dodávaného systému, v ktorej bude implementovaná požadovaná zmena,




· výška nákladov na implementovanie zmeny.




…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Vedúci projektu dodávateľa:




(meno / podpis)




					Dátum:














					Výška nákladov na implementovanie požadovanej zmeny:














					









					D) Stanovisko zmenového tímu zákazníka k implementovaniu požadovanej zmeny









					Zmenový tím zákazníka odporúča / neodporúča implementovať požadovanú zmenu.




(Nehodiace sa škrtnite, prípadne uveďte referenciu na priložený dokument)









					Vedúci zmenového tímu:




(meno / podpis)




					Dátum:














					









					E) Uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu









					Zodpovedný riešiteľ:




(meno)




					Termín:














					(Text vyhodnotenia úspešnosti implementovanej zmeny)









Uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu




· vyhodnotenie úspešnosti implementovania zmeny




· návrh na uzatvorenie riadenia požiadavky na zmenu,




· uviesť registračné čísla hlásení o revízii konfiguračných položiek dotknutých zmenou.




…




(V prípade nedostatku miesta uveďte referenciu na priložený dokument)









					Vedúci zmenového tímu:




(meno / podpis)




					Dátum:
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Priloha ¢ 1 k pracovnému predpisu ¢ 20/2020

Metodika pre projektové riadenie

1. Ucel a ciele dokumentu

Uéelom tohto dokumentu je stanovit metodiku pre v$etky projekty v ramci Narodnej banky
Slovenska (dalej len ,NBS“), vratane zakladnej dokumentacie a procesov, potrebni pre
projektové riadenie naprie¢ NBS, ktoré vyuZiju vodopadovy, agilny alebo hybridny pristup.

Cielom tohto dokumentu je poskytnuat jednotnu bazu pre vSetkych aktérov a zticastnené strany
projektu pocas jeho celého Zivotného cyklu. Vzhl'adom na ocakavany d'alsi rozvoj v oblasti
riadenia projektov v NBS je snahou nielen stanovit pevné ramce, ale i poskytnat pouzivatel'ovi
dokumentu pri jeho praktickom vyuZivani odporicania ¢i viacero stupiiov vol'nosti, tzv. tailoring.

Pri kazdodennom riadeni tloh, prip. va¢sich iniciativ, ktoré nespiiaju kritéria projektu, je mozné
vyuzit relevantni mieru a prvky projektového riadenia popisané v tomto dokumente.

2. Zakladne pojmy v oblasti riadenia projektov
Projekt je prostriedkom na uskutocnenie unikitnej zmeny so zadefinovanym zaciatkom
a koncom, ktora sa realizuje medzitsekovo.

Projektové riadenie je sihrn vSeobecnych sposobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouZivanych jednotlivcami alebo organiziciami na riadenie
projektu, programu alebo portfélia projektov a programov. Projektové riadenie sa odliSuje od
procesného riadenia a od riadenia trvalej organizacie predovsetkym v dosledku jedinecnosti
(neopakovatel'nosti) projektu a jeho vystupu na rozdiel od opakovatelnosti procesu a jeho

vystupu.

Proces je sled prirodzenej alebo zostrojenej postupnosti operdacii alebo udalosti, vyzadujtcich
skimanie alebo obsadzujucich iné zdroje, ktory produkuje nejaky vysledok.

Procesné riadenie je suhrn vsSeobecnych spdsobilosti, odbornych vedomosti, odbornych
zrucnosti, metéd a nastrojov, pouzivanych jednotlivcami alebo organizaciami na riadenie
procesov.

Trvala organizacia je pre ucely tohto dokumentu zastipena aktualnou liniovou organizacnou
Struktarou NBS.

BAU (skratka business as usual) predstavuje kazdodenné vykonavanie Standardnych funkénych
operacii v NBS.

Manazér portfélia je nazov funkcie pre osobu, ktora je poverena riadenim portfélia projektov a
programov NBS.

Ramec projektu je produkt, ktory je vystupom iniciacnej fazy projektu.
Zadanie projektu je produkt, ktory je vystupom pripravnej fazy projektu.

Vrcholovy manaZment pre ucely tohto dokumentu predstavuju guvernér, viceguvernér
a vykonni riaditelia.

Riadiaca rada alebo aj Riadiaca rada projektu je najvyssi riadiaci organ v organizacii projektu.
Je to skupina opravnenych zastupcov NBS a dodavatela projektu. Kazdy projekt musi mat (od
realizacCnej fazy vratane) stanovenu riadiacu radu projektu.







Priloha ¢ 1 k pracovnému predpisu ¢ 20/2020

Sponzor projektu je Clen vrcholového manazmentu, zodpovedny za dosiahnutie ucelu
vnutorného projektu. Zodpoveda za pridelené prostriedKky pre projekt v ramci platného rozpoctu
NBS a zasadne usmernuje manaZzéra projektu. Sponzor projektu alebo nim poverena osoba je
predsedom riadiacej rady projektu.

Predkladatel projektu je zamestnanec NBS, ktory navrh v podobe Ramca projektu a/ alebo
Zadania projektu predlozi.

Projektovy tim je ustanovend skupina zamestnancov NBS a/alebo externych zamestnancov,
zastupujucich zdcastnené strany na projekte.

Projektovy manazér (d’alej len ,PM“) je zamestnanec NBS alebo externy zamestnanec, ktorého
poveril Sponzor projektu alebo iny zodpovedny veduci zamestnanec NBS uskutocnit’ prislusny
projekt. PM je v tomto zmysle oznacenie pracovného postavenia, roly ¢i funkcie. PM vedie
projektovy tim, majic pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie projektu. PM méze byt
interny zamestnanec organizacie, ktora projekt uskutoc¢iiuje a méze to byt tiez externy pracovnik.

Programovy manazér (dalej len ,PgM“) je pre ucel tohto dokumentu osoba, ktord poveril
Sponzor projektu alebo iny zodpovedny zamestnanec NBS uskutocnit’ prisluSny program. PgM
riadi PMs v programe, majtc pravomoci a zodpovednosti za kazdodenné riadenie programu. PgM
riadi prinosy jednotlivych projektov programu k strategickym ciel'om organizacie.

Externy zamestnanec je osoba z externého prostredia, ktora participuje na realizacii projektu
NBS.

Stakeholder je ziCastnena strana projektu, je synonymom pojmu zainteresované strany.

Agilny vyvoj - je subor praktik a principov, kde rieSenie, produkt alebo sluzba, najcastejsie
softvér, sa dodava iterativnym alebo inkrementdlnym sposobom, tj. formou postupnych
prirastkov. Pri iterativnom vyvoji sa jednotlivé kroky a ¢innosti (ako napr. analyza, dizajn, vyvoj
a testovanie) vykonavaju v kratkych cykloch, zvyc¢ajne v trvani 1 az 4 tyzdne maximum, ktoré sa
za sebou opakuju a vysledné riesenie sa dodava formou nasaditelnych prirastkov.

Dodavatel je externy subjekt dodavajuci Specifikovanu ¢ast vystupov na zaklade zmluvy.

Biznis je pre ucely tohto dokumentu akakol'vek odborna oblast p&sobnosti NBS, ktora ma oporu
v organiza¢nom poriadku, pripadne v procesoch NBS.

Biznis vlastnik je pre ticely tohto dokumentu rola vykonavana zvacsa

veducim zamestnancom NBS, ktory je NBS uznany ako zodpovedny za ucelend odbornu oblast
posobnosti NBS. (pozn. len v pripade pochybnosti ho urci pre konkrétny projekt prislusny
predstavitel vrcholového manazmentu).

KI'icové ukazovatele vykonnosti (angl. key performance indicators, skr. KPI) su ukazovatele,
ktoré kvantifikuji vykonnost organizicie alebo casti jej procesu. Moézu byt zastdpené
stanovenymi ciel'mi organizacie.

3. Kontext projektu v NBS

3.1  Procesriadenia projektov

Proces riadenia projektov je sticastou riadiacich procesov (vid’ obr. ¢.1), ktoré idu napriec celou
NBS. Ich cielom je nastavenie smerovania a cielov, monitorovanie ich plnenia a dalSie
zlepSovanie.
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Obr. €. 1 - Proces riadenia projektov v struktdre procesov NBS

Riadiace procesy:

Strategické Rozpoctovanie Tﬂktl(ke ? Riadenie
P . . operativne )
pldnovanie a controlling projektov

riadenie

Kmenové (core/ hodnototvorné) procesy:

. Emisia Dohlad nad 2 3
Platobny ; - Bankové Menova
bankoviek a finanénym .. "
styk e operacie politika
minci trhom

Podporné procesy:

Ludske Komunikacia

2droje (Ext./Int.) Bezpetnost Majetok Uttovnictvo

Pozndmka: Struktiira procesov na obrdzku ¢ 1 je ilustracnd, avSak pozicia procesu riadenia
projektov medzi riadiacimi procesmi NBS je nemennd.

Medzi rozhrania procesu riadenia projektov pri vypracovani Zadania projektu patria plan rozvoja
IT a predpis o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) - najma za oblast ¢asovania predkladania navrhov
projektov.

3.1.1 Preco a kedy je vhodné projektové riadenie pouZit

NBS vyuZiva projektové riadenie vtedy, ak nie je moZné alebo efektivne unikdtnu zmenu
dosiahnut liniovym riadenim. Riadenie projektu zahfiia planovanie, delegovanie, monitorovanie
a riadenie vSetkych aspektov projektu a potrieb zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov
projektu, ktorymi su:

a) naklady projektu a jeho rozpocet,

b) cas realizicie projektu a ¢asovy harmonogram projektu,

c) rozsah projektu vo vztahu k plneniu predmetu projektu,

d) kvalita projektovych produktov,

e) rizika a prilezitosti projektu, otvorené otazky a prekazky pri realizacii projektu,

f) prinosy projektu, vratane prinosov projektovych produktov.

Tieto cCinnosti na riadenie projektu adosiahnutie jeho cielov sa mo6zu vykonavat tzv.
vodopadovym spdsobom, t.j. postupnymi fazami, alebo agilnym spoésobom, t,j. iterativnym
a inkrementalnym spdsobom, akym je napr. scrum, kanban alebo kombinaciou tychto pristupov.

3.1.2 Projektovy produkt

Projektovym produktom je kazdy vystup z projektu, ako aj subor inych produktov v hmotnej
podobe alebo nehmotnej podobe. Projektové produkty rozdelujeme na manazérske produkty
a Specializované (realizacné) produkty.

3.1.2.1 Manazérsky produkt

Manazérskym produktom je taky projektovy produkt, ktory je spojeny s riadenim projektu.
Obvykle planuje a dokladuje priebeh samotného projektu, jeho riadenia, Cerpania zdrojov
aplnenia zmluvnych zavazkov. Jeho konecnym tucelom je podpora adosiahnutie plnenia
predmetu projektu a vytvorenie Specializovanych vystupov (napr. Zadanie projektu, progres
report a pod.).

3.1.2.2 Specializovany (realiza¢ny) produkt

Specializovanym produktom je projektovy produkt spojeny s obsahovou strankou projektu
tvoreny osobitnymi vystupmi, vytvorenymi tak, aby boli dosiahnuté ciele projektu. Predstavuje
sam o sebe plnenie predmetu projektu alebo priamo slizi na plnenie predmetu projektu. (napr.
zaskoleni zamestnanci, osadené okna, nasadeny funkc¢ny IS a pod.)
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3.2 Portfélio projektov a programov

Portfélio projektov a programov (dalej len ,portf6lio“) je subor projektov a programov trvalej
organizacie, ktoré nemusia organizatne a technologicky nadvizovat alebo sledovat jeden
strategicky ciel trvalej organizacie (vid’ obr. €. 2). Jednotlivé Casti portfélia mézu sledovat rézne
strategické alebo operativne ciele trvalej organizacie. Za portf6lio v NBS zodpoveda Kancelaria
projektového riadenia.

3.2.1 Kancelaria projektového riadenia

Kancelaria projektového riadenia je organizacna jednotka NBS s primeranym vybavenim a
personalom, zodpovedna za kvalitnt integrovani metodicko-informa¢nu podporu navrhovatel'ov
projektov, sponzorov projektov a PMs tak, Ze napr.:

¢ poskytuje metodiku riadenia projektov a programov a vyZaduje jej dodrZiavanie,

e buduje a udrZiava integrovany systém nastrojov pre projektové a programové riadenie
(softvéry, Sablony, databazu poznatkov vratane ponauceni z projektov a pod.),

e priamo riadi portfélio po¢ntic vznikom projektov, neriadi vSak priamo projekty, pretoze to je
v zodpovednosti manazérov projektov,

e posudzuje jednotlivé projekty a programy, ale ich schval'ovanie zostdva zodpovednostou
Prioritiza¢nej komisie.

Po dobu, pokial nie je v NBS zriadena Standardna organizacna jednotka Kancelaria projektového
riadenia, Odbor informacnych technolégii ako vlastnik procesu Riadenia projektov poveri jej
vykonom osobu/y s funkénym zaradenim. Kancelaria ma v tejto podobe voci ostatnych odborom
metodicku, evidencnu a reportovaciu tlohu.

Obr. ¢. 2 - Kontext projektu v NBS - Portf6lio

Stratégia a biznis organizacie

iy

a”

'
| - ECiele KPIs

Projekt 1

Proje%t LProjekt
OB .. P - D

Projefkt
3

3.3 Program

Program je docasna, flexibilna organizacna Struktira vytvorena na koordinaciu, smerovanie a
dohl'ad nad implementaciou viacerych projektov a aktivit (vid' obr. ¢. 3), ktoré maja priniest
vystupy a benefity na dosiahnutie spolo¢ného strategického ciel'a. Program zvycajne trva viac
rokov.
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Projekty programu mézu, ale nemusia mat technologické a organiza¢né nadvaznosti. Projekty
programu mézu prebiehat’ sibeZne aj nasledne a mézu byt v rovnakom c¢ase v roznych fazach
Zivotného cyklu projektu.

Obr. ¢. 3 - Kontext projektu v NBS - Program

Portfélio

N % |

\ Projekt 1

Projekt 2 Projekt 4

Projekt 3

34  Projekt
Projekt je prostriedkom na uskuto¢nenie zmeny a oproti BAU sa liSi tymito atributmi (platia
vSetky naraz):

v' ZMENA. Projekty st prostriedkami na zavedenie zmeny.

v DOCASNY. Docasnost je zakladnym atribtitom projektu. Projekty maji presne* zadefinovany
zaciatok a koniec ako aj podmienky ukoncenia projektu.

v MEDIZUSEKOVY. Projekt potrebuje tim I'udi s réznymi spdsobilostami a rézneho liniového
zaClenenia v Strukture organizacie, ktori spolupracujui (na docasnej baze) na zavedeni zmeny
s dopadom mimo projektového timu.

v UNIKATNY. Kazdy projekt je unikatny svojim cielom, vystupmi, timom, miestom &asom
Specifickym pre dany projekt.

*Projekt md zadefinovany zaciatok a koniec v rdmcovom harmonograme, ktory je stcastou
Zadania projektu.

4. Prioritizacia a kategorizacia projektov

4.1  Prioritizacia

Prioritizacia pre ucely tohto dokumentu sa dotyka projektov v nasledovnych polozkach, ak su
relevantné

1. prirozpoctovani pri prioritizacii investicii (spolu so zoznamom investicii na potreby BAU),
kedy NBS zvaZuje napr.
a. nevyhnutnost pre naplnenie strategickych ciel'ov alebo mandatoérnych poziadaviek
b. navratnost investicii, vySku prinosov
c. dostupnost kapacit - najma v Kkritickych oblastiach (I'udskych zdrojov internych, popr.
externych)

2. pririadeni konfliktov zdrojov,

3. prip. pri riadeni logickych a/alebo technickych zavislosti medzi projektami a pod.

Vykonanim prioritizacie je povereny tim expertov NBS, tzv. Prioritizacna komisia, ktori st pre
tento Ucel splnomocneni NBS zastipit najma financ¢né, strategické a biznis zaujmy NBS. Hlavné
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zodpovednosti Prioritizacnej komisie si uvedené v matici zodpovednosti - RACI (dalej len
~RACI) (kap. 6.2).

Zodpovednosti Prioritiza¢nej komisie vykonava Investi¢na komisia.
V pripade, ak nie je moZné dospiet k zhode (napr. pre konflikt zaujmov), su sporné prioritizacné
rozhodnutia s odévodnenim ponechané na relevantnych ¢lenov Vrcholového manazmentu NBS.

42  Kategorizacia - aké kategorie sledujeme a preco

Tento dokument ma byt oporou a ma ambiciu byt vyuziteI'ny bez ohl'adu na vel'kost projektu.
NBS moze zvazovat kategorizaciu projektov na baze ich komplexity (vid obr. €. 4) a vyuzit vhodné
parametre (ako aj €o je ,akurat dost* z vyZadovanych povinnosti) na uispesné dosiahnutie ciel'ov
projektu.  Kategoériu projektu navrhuje Kancelaria projektového riadenia a schvaluje
Prioritiza¢na komisia.

Obr. ¢. 4 - Priklady projektov podla rozdielnej komplexity (pozn. atribiity majii napoméct, nie
zvizovat')

Vysoka Program Vacsia transformacia biznisu Toto nie je projekt. Potrebné riadit
Viaceré projekty a tulohy ako program. Rola PgM priradena.
Komplexny Nevyhnutny pre strategické ciele / Vysoky pocet stakeholderov/ Viacero fiz dodania / Rozifrend
projekt Nejednoznacné poZiadavky / Nové alebo novelizované vystupy / Riadiaca rada (napr. o pouZivatela,
Nejasny kontext / Signifikantné finanéné prostriedky / Vysoky poéet dodavatela) / Samostatné
disciplin / Signifikantna organizatna zmena / Vysoky pocet rizik manaZérske produkty (dokumenty)

§tandardn\] Strednd priorita / Stredne vysoky poet stakeholderov / PoZiadavky je  Jedna alebo viac fiz dodania /

projekt potrebné spracovat / Nejaké nové vystupy / Stredne vysoké finanéné Standardnd Riadiaca rada /
prostriedky / Stredne vysoky pocet disciplin / Zmena oproti Niektoré manaZérske produkty
sticasnému stavu / Stredne vysoky pocet rizik redukované, kombinované
Jednoduchy Nizka priorita / Malo stakeholderov / Jasné poZiadavky / Nejaké nové  Jedna faza dodania /lednoducha
projekt wystupy / Nevyznamné financie / Mdlo disciplin / Mdlo zdgastnenych Radiaca rada / ManaZérske
strdn / Newyraznd zmena oproti suasnému stavu / NiZsi pocet rizik produkty redukované,
kombinované / Rola PM priradena
Nizka Uloha Nizke riziko, naklady, doleZitost, viditelnost / Jedna disciplina / Jedno Toto nie je projekt. Ziadna rola PM.
miesto ovplyvnené. BAU. Ziaden projektovy report...

Limity pre stanovenie kategdrie projektu, zohl'adnené v kombindacii viacerych atribatov, su
definované v prilohe ¢.1 Metodiky pre projektové riadenie.

5. Fazy a zivotny cyklus projektu

Faza projektu je produktovo orientovany a mil'nikmi v ¢ase vymedzeny sled ¢asovo, organizacne
a technologicky suvisiacich etap projektu alebo ¢innosti, potrebnych na vytvorenie ¢iastkového
alebo konec¢ného vystupu projektu. Fazy projektu sa vyuzivajd na kontrolu postupu projektu z
hl'adiska jeho ciel'ov. Na zaciatku a na konci fazy je zvycajne mil'nik projektu v detailnom
harmonograme projektu. Sled vSetkych faz tvori Zivotny cyklus projektu.

Standardny Zivotny cyklus projektu pozostava zo 4 zakladnych nadvizujucich faz projektu:
Pripravna - Inicia¢na - Realizatné - Dokoncovacia.

Zakladné charakteristiky (vstupy, vystupy, aktivity, zodpovednosti a odporicané priemerné
trvanie) jednotlivych faz si znazornené naobr. ¢.5 nizsie (pricom skratky R/A, R, A st vysvetlené
v kap. 6.2):







Obr. ¢. 5 - Fazy projektu
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Realiza¢na
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Dokoncovacia
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Vstup: Zadanie projektu

Vstup: Vystupy

o Zdo6vodnenie o Rozsah, ciele& o Riadenie proj. timu projektu
projektu neciele o Riadenie o Akceptacia
(rdmcové) o CBA/TCO a ramcovy stakeholderov vystupov a ich
o Prinosy harmonogram o Monitoring a odovzdanie do
o Cielova skupina o Organizacnd reporting linie
o Zoznam rizik Struktura projektu o Riadenie zavislosti o Odovzdanie
(rdmcovy) o Roly&zodpovednosti | | o Riadenie rizik prostriedkov
o Casovy plan o Komunikacny plan o Riadenie zmien o Ponaucenia
(rdmcovy) o Nomindacia PM a o Akceptécie medzi- o Podakovanie a
o Navrh nominantov ¢lenov proj. timu vystupov v zmysle hodnotenie timu
do proj. timu o Register rizik&prilez. milnikov Vystup: Sprava o
Vystup: Ramec o Vystup: Zadanie Vystup: Vystupy ukonéeni projektu

projektu projektu projektu R: PM a biznis
R/A: biznis vlastnik/ R/A: biznis vlastnik/ R: PM; A: sponzor vlastnik; A: sponzor
sponzor, sponzor, C: PM Trvanie: v zmysle Trvanie: ca 1-3

Trvanie: ca 1-15 dni

Trvanie: ca 1-3 mesiace

harmonog. projektu

mesiace

Vystupnym produktom

v

Pripravnej fazy je schvaleny Ramec projektu (formular vid priloha ¢. 3 Metodiky pre
projektové riadenie),

Iniciacnej fazy je schvalené Zadanie projektu (formular vid priloha ¢. 5 Metodiky pre
projektové riadenie),

RealizacCnej fazy je dodanie a schvalenie definovanych produktov (vystupov) projektu,
Dokoncovacej fazy je splnenie cielov projektu a schvalena Sprava o ukonceni projektu
(formular vid' priloha ¢. 8 Metodiky pre projektové riadenie).

Pripravnu a iniciaénu fazu je mozné spojit’ do jednej fazy s vystupom vo forme schvaleného
produktu Zadanie projektu.

Realiza¢na faza moze byt delena d'alej podl'a potreby na etapy, ¢i podfazy. Vzh'adom na potrebu
monitoringu progresu projektu je vhodné tito fazu delit milnikmi aspoii na cca dvoj mesacnej
baze. Odpocet stavu projektu je pravidelne preukazovany tzv. Progres reportom.

V pripade ak ma projekt dodat’ aj IT rieSenie, tak tieto podprocesy alebo iteracie* (ak sa zvolil
agilny vyvoj ako sposob dodania IT systému) - vid obr. 6 niZSie - prebiehaju v ,IT streame” alebo
podprojekte (popr. moéze byt sicastou aj nakup HW/ SW) pocas realizacnej fazy projektu.

*KaZdd iterdcia vrozsahu 1 aZ 4 tyZdne obsahuje jednotlivé Cinnosti ako je napr. analyza

poZiadaviek, pldnovanie tiloh, vyvoj rieSenia - IT systému (programovanie), testovanie a nasadenie.
Tieto iterdcie sa opakuju po sebe, kym sa nedodd celkovy ramec projektu.
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Obr. ¢. 6 - Realiza¢na faza projektu

/7 N /7 N /7 N

Sprievodnym procesmi - najneskdér od realizacnej fazy - sU procesy monitorovania
areportingu. Pocas realizacnej fazy je pre rychlu identifikiciu stavu projekt hodnoteny tzv.
semaformi, pricom: zelena - projekt je pod kontrolou (napr. nema odchylky od harmonogramu),
zIta - projekt ma rizika/ problémy (napr. ma odchylky voc¢i harmonogramu), Cervena - projektu
hrozi bezprostredna kriza, alebo uz v nej projekt je.

Pocas realizanej fazy projektu je mozné uplatnit Zmenovu poziadavku.

5.1  Agilny vyvoj

V pripade, ak projekt ma dodat IT rieSenie, kde existuju vyvojové a podporné timy, ktoré
pouzivaju agilné praktiky avyvijaji adodavaju rieSenia iterativnym ainkrementalnym
spOsobom, je moZné procesy a fazy projektu prisposobit’ a zohl'adnit’ osobitosti takychto praktik.

Pri agilnom vyvoji sa poziadavky a rieSenie dodavaju priebeZne a rozsah projektu sa pravidelne
prehodnocuje ameni podla priorit pouZzivatelov a Biznis vlastnika. Tieto osobitosti treba
zohl'adnit uZz pri schvaleni projektu a rozsah projektu v pripade agilného vyvoja ostava variabilny.
Agilné riadenie predpoklada rolu Produktového vlastnika, ktord bude reprezentovana Biznis
vlastnikom v zmysle tohto dokumentu. Produktového vlastnika je potrebné do projektu zapojit
uz v pripravnej a iniciaCnej faze.

5.2  Zmenova poziadavka

Zmenovou poziadavkou je poziadavka uplatnena v ramci realizacnej fazy projektu na zmenu
oproti uz schvalenému rozsahu, obsahu, Casu alebo rozpoctu projektu, prip. schvalenych
projektovych produktov. Takato ,Zmenova poziadavka“ je povinnym manaZzZérskym produktom
bez ohl'adu na kategériu projektu, pricom takato zmenu predschval'uje v 1. kroku Riadiaca rada
projektu, nasledne ju schval'uje Prioritizacna komisia.

V pripade zmenovej poZziadavky, ktora je v sulade s cielmi projektu a ktort je mozné riadit
adodat’ bez dopadu na schvaleny rozsah, ¢as alebo rozpocet projektu a zaroveil je mozné ju
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realizovat’ prostrednictvom projektu priradenych, t.¢. nealokovanych zdrojov (napr. z finan¢nej
rezervy, alebo ,contingency“), m6ze PM rozhodnit o jej realizacii vo vlastnej pravomoci.

Ak mal projekt rezervu viazanu napr. na Kkrytie rizika, je mozné - ak je pri schvaleni rozpoctu
projektu tak uvedené - takito zmenovi poZiadavku realizovat po schvaleni relevantnym
finanénym expertom projektu. Ak takato rola nie je v projekte zastipend, schvaluje poziadavku
Sponzor projektu.

V pripade, ak predmetom projektu je dodavka alebo vyvoj IT systému, ktory sa bude dodavat
agilnym vyvojom, t. iterativnym a inkrementalnym spdsobom, tak sa rozsah projektu a funkcéna
Specifikacia nefixuje na zaciatku projektu, ale sa definuje postupne v jednotlivych iteraciach
postupne. V takychto pripadoch nie je potrebné podat zmenovu poziadavku pri kazdej zmene
jednotlivych funkcif IT systému, ale len v pripade zmeny celkového ramca projektu alebo ak sa
meni celkovy objem planovanych prac, meni sa celkové planované dokoncenie, ¢i celkové
planované naklady. Zmeny v priebehu jednotlivych iterdcii azmena poradia jednotlivych
poZziadaviek nepodliehaji zmenovym poZziadavkam.

6. Organizacia projektu

Organizacia projektu je docasna organizacia, zloZena z predstavitel'ov zucastnenych stran, ich
infrastruktiry a zaujmov, informacnych, financnych, komunika¢nych a zmluvnych vazieb. Jej
Ucelom je priprava a uskutocnenie projektu. Jej schému navrhuje PM.

Organizacia projektu je ukotvend schémou v organiza¢nej $truktire projektu (dalej len ,0S
projektu”). Priklady zakladnej OS projektu st uvedené v obr. ¢. 7 niZ$ie: schéma vlavo je vhodna
pre jednoduchy astandardny projekt, schéma vpravo je vhodnd pre komplexny projekt
a program.

Obr. ¢. 7 - Organizacia projektu
Riadiaca rada: NELIEENERER

Sponzor, ¢len/ovia RR Sponzor, ¢len/ovia RR

Projektovy
manazér
\

Projektovy
manazér

|
Clen timu 1[MClen timu 2 PrOJ,EktOW
tim x

6.1  Rolyazodpovednosti

Standardné roly v projekte:

Riadiaca rada projektu, jej zloZenie vac¢Sinou zastupuju
Sponzor projektu
Zastupca NBS za stranu Biznis vlastnika
Zastupca (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)

PMO

[ |
Projektovy Jl Projektovy il Projektovy
tim 1 tim 2 tim x

niyafold pbjuappli 1aWs

A
- o = =)

Smer eskaldcie v projekte

PM
PM NBS
PM (hlavného) dodavatel'a (ak relevantné)
PMO
Veduci projektového timu
Clen projektového timu
Dodavatel
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Predseda Riadiacej rady projektu / Sponzor projektu

KIi¢ova rola celého projektu s najvys$imi pravomocami, a to:

a) splnomocniuje PM menovanim s predchadzajicim sihlasom jemu priamo nadriadeného
vediceho zamestnanca,

b) rozhoduje o rozsahu, harmonograme a rozpocte* projektu,

*o0 rozpocte rozhoduje pokial’ je poZadované financné krytie v stlade s rozpoltom NBS.

V pripade, ak schvdlenie projektu znamend potrebu navysenia rozpoctu NBS, je rozpocet
projektu v kompetencii Bankovej rady NBS formou schvdlenia tipravy rozpoctu NBS v stlade
s predpisom o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013).

c) schvaluje projektové produkty a vystupy jednotlivych faz/etdp; zodpovedd za zmenové
poziadavky alebo odchylky od $pecifikacie a zadania projektu,

d) schval'uje spésoby predloZenych riesSeni rizik,

e) komunikuje pravidelne s PM ohl'adom riadenia projektu,

f) eskaluje zasadné otvorené otazky projektu, hlavne pokial ide ozmenové poZiadavky,
v Riadiacej rade projektu a v pripade zmien zabezpecuje finan¢né zdroje v sulade s predpisom
o rozpocte (PP NBS ¢. 30/2013) a schval'ovanie zmien financovania,

g) prenasa a deleguje zodpovednost za riadenie projektu na PM a projektovy tim,

h) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Riadiaca rada projektu

a) priebezne monitoruje a vyhodnocuje progres projektu voci aktudlnemu Zadaniu projektu
vratane stavu rizik projektu,

b) v pripade potreby prerokuje a / alebo zadava podnety na zmeny v projekte,

c) prerokuje spory v pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatela, rozhodnutie vydava
vylu¢ne Sponzor projektu,

d) schval'uje RACI projektu, vratane jej rozsirenia predloZzeného PM,

e) schval'uje apravy projektového timu projektu,

f) predschvaluje zmenové poZziadavky,

g) ma d'alSie povinnosti urené v dokumente RACI.

PM

Osoba oficidlne ustanovena a splnomocnend na kompletné a komplexné riadenie projektu. PM
vykonava svoje projektové zodpovednosti a podlieha plne Sponzorovi projektu.

PM NBS:

a) riadi cely projekt v silade s tymto dokumentom,

b) priebeZne sleduje, aktualizuje a vyhodnocuje zadanie a rizika projektu - v pripade ohrozenia
ciel'ov, resp. prinosov projektu, neodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sponzora projektu,

¢) priamo riadi projektovy tim NBS a mé6ze spolu s Biznis vlastnikom navrhovat jeho zloZenie,

d) riadi PM dodavatela (nie projektovy tim dodavatela),

e) planuje priebeh projektu a priebezne aktualizuje projektovy Detailny harmonogram (priloha
. 6 Metodiky pre projektové riadenie) v spolupraci s PM dodavatela (ak relevantné),

f) monitoruje aeskaluje vSetky relevantné otvorené otazky projektu, predkladd zmenové
poziadavky,

g) zabezpecuje dodrZanie bezpecnostnych Standardov pri realizacii projektu,

h) zabezpecuje priebezni kontrolu a vyhodnotenie dosahovania stanovenych meratel'nych
ukazovatel'ov,

i) zabezpecuje priebeznt akceptaciu rozsahu a kvality projektom dodavanych projektovych
produktov vratane odovzdania produktov (vystupov) projektu do linie/ do prevadzky,

j) zabezpecuje efektivnu abezpecnui administrativu, distribiciu a archivaciu informacii
vyuzitim dostupného informac¢ného systému,

k) rozhoduje o realizacii zmenovej poziadavky za podmienok uvedenych v casti 5.2,
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1) navrhuje schému organizacie projektu,

m) spravuje dokument RACI (Priloha ¢. 14 Metodiky pre projektové riadenie) a moZze pripravit
jeho roz8irenie (Cast 6.2)

n) ma d'alSie povinnosti urcené v dokumente RACI.

Projektovy tim

Projektovy tim tvori skupina nominovanych odbornikov pocas doby trvania projektu podriadena
PM. Konkrétne zloZenie projektového timu NBS, vratane personalnych nomindcii, je navrhované
v produkte Ramec projektu a definované v produkte Zadanie projektu, ktorého schval'ovanie je
definované v RACI (kap 6.2).

Pri komplexnejsich projektoch je mozné tvorit podprojekty, alebo timy, ktoré méze radit veduci
podprojektu / projektové timu.

Vediici projektového timu

Je riadeny PM pocas doby trvania projektu. Vedie projektovy tim ajeho ulohy. Priebezne
informuje PM o progrese uloh. Navrhuje rieSenia veduce k naplneniu ciel'ov projektu, podiel'a sa
priamo na uspechu a progrese projektu. V pripade potreby adresuje/ eskaluje problémy alebo
rizika.

Clen projektového timu

Tato rola podporuje PM najma pre Specifické dlohy a ¢innosti projektu. Pokial' je potrebna
v projekte, definuje sa jej naplii a zodpovednosti v produkte Zadanie projektu.

PMO (Project Management Office)

Tato rola, resp. skupina pracovnikov vznikd na podporu PM najma pre velké a komplexné
projekty. Hlavnou funkciou PMO je podpora PM (ale aj ostatnych ucastnikov projektu) pri
administrativnych a operativnych c¢innostiach. Pokial’ je potrebna v projekte, PM alebo Sponzor
projektu definuje jej napln azodpovednosti v produkte Zadanie projektu. PMO jednotlivého
projektu moZe reportovat’ Kancelarii projektového riadenia v mene PM. V pripade, Ze Kancelaria
projektového riadenia ma disponibilné zdroje, moZe ich poskytnut pre rolu PMO.

Nasledovné roly, ktoré je mozné vyuZit (ak su relevantné per projekt):
Financ¢ny expert projektu

Tato rola podporuje PM najma pri planovani ndkladov na projekt a naslednom riadeni priebehu
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napli
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.

Expert pre komunikaciu

Tato rola podporuje PM najma pocas realizacie projektu v sulade so stanovenym Zadanim
projektu. Rolu moéze zriadit Sponzor projektu, naplii a zodpovednosti tejto role musia byt
definované v Zadani projektu.

Expert pre kvalitu

Tato rola podporuje PM pri stanovovani kvalitativnych parametrov riadenia projektu ajeho
vystupov, pocas realizacie projektu ako aj pri akceptacii kvalitativnych parametrov vystupov
projektu v sulade so stanovenym Zadanim projektu. Rolu méze zriadit Sponzor projektu, napln
a zodpovednosti tejto role musia byt definované v Zadani projektu.
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Dodavatel projektu

Externd organizacia mimo posobenia NBS/ externy subjekt, ktory sa po uzavreti Zmluvy stava
zodpovednym za vytvorenie, dodanie, nasadenie a odovzdanie S$pecializovanych produktov
projektu prijimatel'ovi (vratane dodania prisluSnej dokumenticie a sluZieb).

Hlavny dodavatel

Zodpovedny Statutarny zastupca dodavatel’a, alebo nim poverena osoba vo funkcii, ktora
ma pravomoci a kompetencie riadit PM dodavatela.

Posobi ako ¢len Riadiacej rady projektu (programu) a bezprostredny partner Sponzora
projektu. Riadi PM dodavatel'a a v plnej miere zodpoveda za plnenie platnej zmluvy, ako
aj platnych ustanoveni v produkte Zadanie projektu.

PM dodavatel'a
Zodpovedny odborny pracovnik dodavatel’a, ktory ma pravomoci a kompetencie:

a) komunikovat s Riadiacou radou projektu,

b) komunikovat s PM NBS,

c) riadit cely projektovy tim dodavatela,

d) riadit dodavky projektovych produktov na zaklade platnej zmluvy, resp. produktu
Zadanie projektu.

Projektovy tim dodavatel'a

Konkrétne zloZenie projektového timu doddvatela moéZe byt predmetom produktu
Zadanie projektu (prip. Zadania projektu dodavatel'a), kde st stanovené projektové roly,
pracovné naplne, zodpovednosti, ale aj konkrétne personalne nominacie jednotlivych
¢lenov projektového timu dodavatela.

Navrh projektového timu dodavatela predkladda Hlavny dodavatel' (ak relevantné) na
schvalenie Riadiacej rade projektu.

Dodavatela zastupuje v OS projektu jeho nominant v Riadiacej rade projektu a PM dodavatela.

Iné roly, ktoré zastupuji rozhrania projektu do BAU, ak je pre projekt potrebné:

Biznis vlastnik/ Zadavatel' projektu. MéZe sa jednat o viacero osdb. Su to veduci
zamestnanci NBS, ktori budu projektové produkty pouzivat po nasadeni (skonceni projektu).

Biznis vlastnik ma primarnu zodpovednost za:

a) definovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne),

b) definovanie akceptacnych kritérii pre realizacné produkty,

c) definovanie meratel'nych vykonnostnych ukazovatelov programov, podprogramov,
projektov a prvkov,

d) pridel'ovanie zdrojov na akceptacné testovanie,

e) akceptaciu finalnych realiza¢nych produktov a ich prevzatie do prevadzky,

f) priebeznu akceptaciu rozsahu a kvality dodavanych projektovych vystupov pri
dosiahnuti platobnych mil'nikov,

g) urcenie kl'i¢ovych pouzivatel'ov, inych hlavnych pouzivatel'ov a timu pouzivatel'ov,

h) dostupnost zdrojov kl'icovych pouzivatel'ov a pouZzivatel'ov,

i) ma dalSie povinnosti ur¢ené v dokumente RACI.

Pouzivatelia

Odborni pracovnici atvarov, ktori budu findlne realiza¢né produkty pouzivat v praxi. Ich
primarna zodpovednost v projekte je:
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a) spracovanie poziadaviek na realizacné produkty (najma finalne) podl'a pokynov Biznis
vlastnika,

b) navrh akceptacnych kritérif pre realiza¢né produkty podl'a pokynov Biznis vlastnika,

c) akceptacné testovanie podl'a pokynov Biznis vlastnika,

d) podpora pri akceptacii finalnych realizacnych produktov podl'a pokynov Biznis vlastnika,
e) odborna podpora Sponzora projektu a PM v priebehu projektu.

Vlastnik IT systému

Vlastnik IT systému v pripade agilného vyvoja je primarnou osobou, ktora urcuje priority
vyvoja na danom IT systéme a zodpoveda za spravu produktového backlogu (zoznam
vSetkych poziadaviek na vyvoj).

Vlastnik IT systému:

a) zodpoveda za riadenie zivotného cyklu IT systému,

b) priamo riadi vyvojovy alebo podporny tim tohto IT systému (zadava tlohy),

c) definuje IT rieSenie produktu na zaklade poziadaviek dodanych pouzivatel'mi alebo Biznis
vlastnikom,

d) moze na seba prevziat ¢ast zodpovednosti za riadenia projektu na zaklade dohody s PMO
alebo PM (napr. riadenie Casti projektového timu, riadenie dodavatela a pod.),

e) zabezpecuje sucinnost’ a koordinaciu IT vyvoja pri dodavke produktu projektu.

Rozhodovanie sporov

V pripade rozporov medzi PM NBS a PM dodavatel'a prerokuje spory Riadiaca rada projektu a
rozhodnutie vydava vylu¢ne Sponzor projektu, ktory nesie hlavna zodpovednost' za cely projekt.

V pripade, Ze toto rozhodnutie je v zdsadnom rozpore s platnou zmluvou, iniciuje Sponzor
projektu negociacie a popr. konanie k zmenovym poziadavkach.

6.2  Matica zodpovednosti - RACI

Matica zodpovednosti (d’alej len ,RACI“) poskytuje Struktirovany prehlad priradenych
zodpovednosti v projekte. MdZe byt pouZitd vrealizatnej faze projektu pre spresnenie
kompetencii zucastnenych stran.

RACI opisuje v riadkoch procesy a tlohy zucastnenych stran alebo pracovné baliky a ¢innosti
projektu. V stipcoch opisuje pravomoci a zodpovednosti u¢astnikov projektu. Zobrazuje sa
prostrednictvom tabul'ky znamej ako RACI (vid’ Sabléna v prilohe ¢.14 Metodiky pre projektové
riadenie), pricom jednotlivé pismena znamenaju nasledovné:

R = Responsible / vykona ¢innost' (splni tlohu),

A = Accountable/ zodpoveda za vysledok Cinnosti,

C = Consulted/ konzultuje (treba s nim konzultovat alebo inak kooperovat),
[ = Informed/ informovany (treba ho informovat).

Pre vyuzitie v projekte je mozné vyuzit Sabléonu uvedent v prilohe ¢. 14 Metodiky pre projektové
riadenie ,RACI“.
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V tab. niZSie je uvedena zakladna RACI matica:

ID |Nazov polozky Sponzor |Biznis Projektovy |Clen proj. |Kancelacia |Prioritiza¢n |Riadiaca |Dodavat|PM Zastupca
projektu |vlastnik |manazér  (Timu projektov |4 komisia |rada el dodavatela rozhrania
1|Vypracovanie Rdmca projektu  |A R C C |
2|Navrh nazvu projektu A R | C |
3|Urcenie kategdrie projektu A C C R |
4|Schvalenie Ramca projektu A C | | R |
5|Vypracovanie Zadania projektu |A R C I/C C C C C |
6|Menovanie PM NBS AR C C (liniovy
veduci)
7|Menovanie PM dodavatela 1 | A/R C
8|Schvdlenie Zadania projektu A C | | C R | | | |
9|Vedenie projektového timu A C R C C c/l
10|Predkladanie progres reportu A C R c/l | | C |
projektu
11|Vedenie pravidelnych mitingov |A C R C c/l
projektového timu
12(Zapisy zo stretnuti projektového |A C R C /1
timu
13|Zvolanie Riadiacej rady projektu (A C R |
14|Predlozenie zmenovej A C R c/1 c/l
poziadavky
15(Schvalenie zmenovej A C | C R(2.) R (1) /1 c/l
poZiadavky
16(Testovanie projektovych A C R R/C c/l
produktov
17|0dovzdanie/ Prevzatie A R (spolu) [R(spolu) |C C c/l 1
projektovych produktov do
prevadzky
18(Schvalenie Spravy o ukonéeni  |A C C C | R c/l c/1 |
projektu
19|Predkladanie spravy o stave | C R | C
portfolia projektov a programov

PM v sucinnosti so $irSim timom méZe pripravit rozSirenie RACI matice (vid. priloha ¢. 14
Metodiky pre projektové riadenie), ktoré predklada na schvalenie Riadiacej rade projektu. V nej
doplni d’alSie procesy a ukony relevantné pre jeho projekt.

7. Dokumentacia projektu
Sohl'adom na kategériu projektu je dokumenticia projektu rozdelend na povinnu (P),
doporucenu (D) a irelevantnt (N/A) nasledovne:

Komplexita/ | Ramec Zadanie | Zmenova Progres |Spravao | Detailny Reg. rizik a | Register
Manazérsky | projektu | projektu | poZiadavka | report ukonceni | harmo- prilezitosti | uloh
produkt (register projektu | nogram

zmien)
Program D P P P P P D P D
Komplexny D P P P P P D P D
projekt
Standardny D P P P P D D P D
projekt
Jednoduchy D P P P P D D P D
projekt
Uloha N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Formulare vSetkych dokumentov uvedenych v tab. vyssie si uvedené v prilohach Metodiky pre
projektové riadenie.
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Prilohy k Metodike pre projektové riadenie

Prilohy Metodiky pre projektové riadenie su urcené pre takticki a operativnu troven riadenia
projektov podl'a metodiky pre projektové riadenie a obsahuju:

- $pecifikované udaje s vyssim detailom (napr. priloha ¢. 1 Metodiky pre projektové riadenie
a priloha ¢. 2 Metodiky pre projektové riadenie , vid' niZsie) alebo

- zoznam sledovanych atribttov vo forme vzorového formulara manazérskeho produktu

Vsetky nasledujuice prilohy Metodiky pre projektové riadenie su ulozené k dispozicii pre pracu

snimi na Intranete NBS v kategérii INFORMACNE TECHNOLOGIE, pod nazvom Projektové
riadenie NBS.

1. Limity pre stanovenie kategoérie projektu
Limity, ktoré budi zohladnené v kombindcii viacerych atributov, pre stanovenie kategorie
projektu (vid’ Obr. €. 4) od 1.1.2021

Kategdria Rozpocet v tis. Eur s DPH Pocet dotknutych asekov
Komplexny 256 a viac 4 aviac
Standardny Do 256 3
Jednoduchy Do 84 min 2
2. Kancelaria projektového riadenia - rozsah moZnych zodpovednosti

pri d'alSom rozvoji

e udrziava histériu projektov a programov,

e po schvaleni projektov prirad'uje prostriedky na jednotlivé projekty,

e udrziava databazu prostriedkov a ich zdrojov vratane odbornikov na projektové riadenie,

e metodicky podporuje navrhovatelov, Sponzorov projektu a PMs pri spracovani
prislusnych dokumentov projektu (napr. Ramec projektu, Zadanie projektu, Sprava
o ukonceni projektu atd’.)

e odsuhlasuje vSetky prislusné dokumenty projektu podl'a matice zodpovednosti trvalej
organizacie,

e centralne sleduje, kontroluje a podava spravy o prislusnych projektoch,

e podporuje rieSenie medziprojektovych problémov (riadenie programov a riadenie
portfélii projektov),

e poskytuje odborné konzultacie a vzdelavanie v oblasti projektového riadenia.

Pozn. je mozné vyuzit iba urciti kombinaciu vyssie uvedenych uloh Kancelarie projektového
riadenia. Tato kombindacia zavisi od aktualnej projektovej vyspelosti NBS ako aj od disponibilnych
kvalifikovanych l'udskych zdrojov. Pri nedostatku manazérov, kvalifikovanych pre takuto
koordinaciu, dochadza ¢asto k sibehu prac.

3. Ramec projektu
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Rdmec projektu.

4. Ramcovy harmonogram
Formular CBA (Cost Benefit Analyses) / TCO (Total Cost of Ownership) (priloha ¢. 11 Metodiky
pre projektové riadenie) tvori samostatnu prilohu Zadania projektu, ktora obsahuje aj Ramcovy
harmonogram - vid' zalozka Kapacitné Poziadavky.




https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-r-mec-projektu-2
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5. Zadanie projektu
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zadanie projektu.

6. Detailny harmonogram
Sabléna obsahuje navrh moznych aktivit a milnikov projektu. Zoznam aktivit ma ambiciu slazit
ako pomocka pre projektového manaZéra pri zostavovani detailného harmonogramu, t.j tento
zoznam nie je zavazny, nakol'ko kazdy projekt je unikatny - vid' formular Detailny harmonogram.

7. Zmenova poZziadavka
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Zmenova poziadavka.

8. Sprava o ukonceni projektu
Zoznam sledovanych atributov vid formular Sprava o ukonceni projektu.

9. Poucenia
Zoznam sledovanych atribatov vid' formular Poucenia.

10.Progres report
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Weekly Progres report .

11. CBAaTCO

Zoznam sledovanych atributov vid' formulare CBA a TCO.

12.Register uloh
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register tloh.

13.Register rizik a prileZitosti
Zoznam sledovanych atributov vid' formular Register rizik a prilezitosti.

14.RACI

Zoznam sledovanych atribatov vid' formular RACI.

Tento dokument ma spravovat (dopliiat’ a aktualizovat) PM pred spustenim jemu zvereného
projektu ako aj v jeho priebehu pre Specifické potreby kazdého projektu.

15.Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani
Zoznam sledovanych atributov vid' Vstupy a vystupy - zastupcov rozhrani

Najdete tu vymenované fazy projektu pocas jeho Zivotného cyklu; zastupcovia rozhrani aj PMs
boli vyzvani, aby uviedli ich vstupy do projektu a/ alebo vystupy, ktoré vyuzivaja (podl'a ich roly
v projekte/och). Odpovede vpisovali do Zlto vyznacenych buniek.

Tento dokument je Zivy (mdZe sa menit) a ma ambiciu sluzit ako pracovna pomocka pre PM pri
komunikacii so zdstupcami rozhrani.

16.Komunikac¢na matica
Zoznam sledovanych atributov vid' formuldr Komunikacnd matica.





https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zadanie-projektu--2


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-detailn-harmonogram


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-zmenov-po-iadavka-


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-spr-va-o-ukon-en-projektu


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-pou-enia


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-progres-report-


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-cba-a-tco


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-register-loh


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc--register-riz-k-a-pr-le-itost-


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-raci


https://intranet.nbs.sk/Pages/3-Sablony-pre-projektove-riadenie.aspx#_article-toc-komunika-n-matica
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[bookmark: _Toc2056319268]Prístup k riadeniu kvality projektu (QA) 





Riadenie kvality, ktoré sa vzťahuje na riadenie projektov NBS, má dve hlavné oblasti:


1. Zabezpečenie kvality procesov projektu (všeobecné riadenie kvality) a


2. Zabezpečenie kvality výstupov (produktov) projektu (špecifické riadenie kvality)





1.1. [bookmark: _Toc548254844]Zabezpečenie kvality procesov





Projektový manažér zabezpečí kvalitu procesov projektového riadenia aplikáciou pracovného predpisu o projektovom riadení a jeho príloh.


V prípade realizácie projektu externým dodávateľom je možné dohodnúť, že projekt bude prispôsobený o predpisy riadenia kvality dodávateľa v prípade, že zvyšujú kvalitu diela.





1.2. [bookmark: _Toc354553365]Zabezpečenie kvality výstupov (produktov)





Projektový tím NBS zabezpečuje kvalitu výstupov (produktov) projektu:


· pripomienkovaním pri výstupoch projektu typu dokument,


· testovaním jednotlivých produktov, ktoré v priebehu projektu vzniknú.


Jednotlivé výstupy (produkty) projektu sú definované v zadaní projektu, resp. v zmluvnej dokumentácii. Projektový manažér môže spoločne so zástupcom dodávateľa na začiatku projektu definovať v dokumente PID, ktoré nástroje riadenia kvality budú aplikované na jednotlivé výstupy a produkty, pričom: 


· zoznam základných manažérskych produktov je definovaný v pracovnom predpise. Jeho rozšírenie je možné definovať v PID; 


· zoznam špecializovaných produktov je súčasťou zmluvnej dokumentácie,  resp. zadania projektu pri interných projektoch. Jeho rozšírenie je možné definovať v PID.





1.3. Názvoslovie a verzionovanie





1.3.1. [bookmark: _Toc852421426]Verzionovanie projektovej dokumentácie


Pre verzionovanie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá:


· verzia konfiguračnej položky je identifikovaná 2 zložkami - hlavnou a vedľajšou: X.Y,


· hlavná zložka identifikácie verzie X predstavuje základnú úroveň (baseline) od ktorej je verzia odvodená,


· konfiguračná položka určená ku schváleniu odberateľom je vždy identifikovaná verziou X.0, v komunikácii medzi odberateľom a dodávateľom sa teda pracuje len s konfiguračnými jednotkami s identifikáciou X.0,


· vedľajšia zložka identifikácie verzie Y predstavuje poradové číslo pracovnej verzie počínajúc číslom 1, a je používaná na strane dodávateľa i odberateľa,


· na konci pripomienkovacieho procesu po konsolidácii riešení pripomienok zvýši autor alebo ním poverená osoba identifikáciu verzie konfiguračnej položky dokumentu uložením poslednej verzie na úložisko dokumentov na SharePointe NBS.


1.3.2. [bookmark: _Toc1812933698]Názvoslovie projektovej dokumentácie


Pre názvoslovie projektovej dokumentácie sú odporúčané nasledovné pravidlá: 


· Názov projektu, napr.: DWH, DMS, a pod.


· Názov dokumentu, napr. DNR, MM, atď.


· rrmmdd– dátum poslednej zmeny danej verzie dokumentu,


· vX.Y – aktuálna verzia dokumentu,


Výsledný názov dokumentu má formu:


· Názov projektu, názov dokumentu, dátum, verzia


· napríklad: DWH_DNR _230615_v1.0.





V prípade, že projektové úložisko bude v prostredí MS Sharepoint, nie je nevyhnutné zadať do názvu dokumentu dátum, keďže tento údaj je k dispozícii.


1.3.3. [bookmark: _Toc938690214]Registrácia projektovej dokumentácie 


Priebežná aj finálna dokumentácia projektu je evidovaná v rámci úložiska dokumentov na SharePointe NBS. 


1.3.4. [bookmark: _Toc1415286136]Pravidlá vývoja 


Pravidlá vývoja budú zadefinované na začiatku projektu a pravidelne aktualizované v spolupráci tímu NBS a dodávateľa a v súlade s dokumentom Pravidlá bezpečného vývoja, ktorého súčasťou je aj postup odovzdávania zdrojového kódu. 


Vývoj sa bude riadiť štandardom na základe dohody s dodávateľom pre zaistenie kvality výstupu/-ov projektu. 


Pravidlá vývoja budú zohľadňovať minimálne požiadavky uvedené v kap. 1.3.4.1 a 1.3.4.2.


1.3.4.1. Migrácia existujúceho vývoja 


Migrácia existujúceho vývoja neznamená jeho kopírovanie, ale detailný redizajn a úpravu, aby sa zabezpečila funkčnosť kódu S/4.


Migrácia nebude prístupom1:1, ale existujúci kód bude vyčistený a optimalizovaný s ohľadom na odporúčania SAP.


Zakázané sú databázové operácie nad štandardnými tabuľkami SAP ako priamy update, delete. insert pomocou Open SQL. DB Selects in slučkách sú zakázané. 


Existujúci kód bude vyčistený, optimalizovaný, "hardcoded" hodnoty budú odstránené, obmedzí sa používanie globálnych premenných.


1.3.4.2. Vývoj nových aplikácií a funkcionalít 


Vývoj bude prebiehať v súlade s odporúčaniami SAP pre vývoj aplikácií v S/4 HANA, čím sa zabezpečí funkčnosť kódu a výkonnostné parametre aplikácií. 


Pri vývoji nových aplikácií použiť SAPUI5 SDK (frontend) a Odata services (komunikácia backend, integrácia). 


Prístup  "FIORI FIRST" - primárne použitie štandardných aplikácií SAP Fiori (referenčná knižnica Fiori Apps) alebo modifikácia štandardných aplikácií Fiori podľa požiadaviek.


1.3.5. [bookmark: _Toc1700533918]Verifikácia


Proces verifikácie sa vykonáva pri sledovaní aktuálneho stavu procesov projektu a projektových produktov priebežne a vždy pri konci etapy, fázy alebo projektu. Na tento účel PM použije Checklisty, ktoré sú súčasťou PP.


1.3.6. [bookmark: _Toc992335493]Všeobecné zásady pre AKCEPTÁCIU a FAKTURÁCIU


Základným nástrojom pre riadenie  kvality je proces „akceptácie a fakturácie“.


Projekt alebo časť projektu (fakturačný míľnik) môže byť akceptovaný, ak NBS schváli a akceptuje všetky dohodnuté  manažérske a špecializované výstupy.


Odporúča sa nastaviť si  fakturačné míľniky podľa projektových výstupov ukotvených v zmluve.  Rozsah a počet fakturačných míľnikov môže byť prispôsobený konkrétnemu projektu.


Akceptáciu výstupov v NBS organizuje PM. Príklad akceptačného protokolu je súčasťou príloh PP.









Migrácia existujúceho vývoja 


Migrácia existujúceho vývoja neznamená jeho kopírovanie, ale detailný redizajn a úpravu, aby sa zabezpečila funkčnosť kódu S/4.


Migrácia nebude prístupom1:1, ale existujúci kód bude vyčistený a optimalizovaný s ohľadom na odporúčania SAP.


Zakázané sú databázové operácie nad štandardnými tabuľkami SAP ako priamy update, delete. insert pomocou Open SQL. DB Selects in slučkách sú zakázané. 


Existujúci kód bude vyčistený, optimalizovaný, "hardcoded" hodnoty budú odstránené, obmedzí sa používanie globálnych premenných.





Vývoj nových aplikácií a funkcionalít 


Vývoj bude prebiehať v súlade s odporúčaniami SAP pre vývoj aplikácií v S/4 HANA, čím sa zabezpečí funkčnosť kódu a výkonnostné parametre aplikácií. 


Pri vývoji nových aplikácií použiť SAPUI5 SDK (frontend) a Odata services (komunikácia backend, integrácia). 


Prístup  "FIORI FIRST" - primárne použitie štandardných aplikácií SAP Fiori (referenčná knižnica Fiori Apps) alebo modifikácia štandardných aplikácií Fiori podľa požiadaviek.
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1. [bookmark: _Toc125923766][bookmark: _Toc126519017][bookmark: _Toc128726411]Účel a rozsah dokumentu


Cieľom dokumentu je  definovať základné pravidlá pre softvérové testovanie projektovo dodávaných systémov v prostredí NBS. Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces verejného obstarania zákazky, dokument určuje požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre oblasť testovania dodávaného systému.


Rámec pre testovanie je v prvom rade základom  pre prípravu projektových  špecializovaných produktov a výstupov, v jednotlivých projektových fázach, s dôrazom na  fázu realizácie IT projektov. Je zároveň základom pre Testovaciu stratégiu IT organizácie, ktorá má určiť všeobecný, popis jednotlivých úrovní testovania, ktoré majú byť  vykonané a popis testovania, ktoré má byť vykonávané v rámci daných testovacích úrovní v IT organizácii.


Rámec pre testovanie sa opiera  o známy rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja softvéru, tzv. V-model, ktorý  zobrazuje, ako môžu byť testovacie aktivity integrované do každej z fáz životného cyklu vývoja softvéru.


Rámec pre testovanie neurčuje/nepokrýva ani sa neopiera o konkrétnu Metodiku  testovania, nakoľko spôsob testovania (technicky, metódy, prístupy) závisí od prístupu k vývoju.


Dokument je určený pre projektových manažérov, test manažérov a členov testovacích  tímov.









2. [bookmark: _Toc125923767][bookmark: _Toc126519018][bookmark: _Toc128726412]Použité skratky, pojmy a zoznam tabuliek


2.1. [bookmark: _Toc128726413]Použité skratky a pojmy


			Skratka


			Vysvetlenie





			IT


			Informačné technológie





			PID


			Projektový inicializačný dokument (angl. Project Initiation Document)





			SIT


			Systémové integračné testy





			SW


			Softvér





			UAT


			Používateľské akceptačné testy (angl. User acceptance test)





			UX-UI


			Používateľská skúsenosť - používateľské rozhranie (angl. User Experience – User Interface)





			NBS


			Národná banka Slovenska





			RACI


			Matica zodpovednosti - (R=Responsible (realizuje), A=Accountable (zodpovedá), C= Consulted (podieľa sa),I= Informed (je informovaný)





			Pojem


			Vysvetlenie





			Akceptačné kritéria


			Výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby


mohol byť akceptovaný užívateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou osobou.





			Automatizácia testov


			Použitie softvéru na vykonanie testovania napr. manažment testovania, návrh testovania, vykonávanie testovania a preverenie výsledkov.





			Defekt (alebo tiež chyba)


			Nedostatok, ktorý môže spôsobiť zlyhanie vykonávania požadovanej funkcie komponentu alebo systému (napr. nekorektný príkaz alebo definícia dát). Ak sa chyba vyskytne počas vykonávania programu, môže spôsobiť zlyhanie komponentu alebo systému.





			Dynamické testovanie


			Testovanie, ktoré zahrňuje vykonávanie/spúšťanie softvéru


komponentu alebo systému.





			Fáza testovania


			Jasne odlíšený zoznam testovacích aktivít sústredený do riaditeľnej fázy projektu, (fáza plánovania a fáza realizácie testovania), napr. pre vykonávanie aktivít v rámci testovacej úrovne.





			Pravidlá testovania


			Dokument popisujúci princípy, prístupy a hlavný účel


organizácie týkajúce sa testovania.





			Prístup k testovaniu


			Implementácia stratégie testovania pre špecifický projekt, špecifikovaný v rámci prvých fáz projektu.





			Proces testovania


			Elementárny proces testovania sa skladá z plánovania, prípravy,


vykonávania, a vyhodnocovania testovania.





			Reakčná doba


			Čas, do ktorého sa vykoná prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlásenej chyby a zaháji sa jej riešenie konkrétnym riešiteľom a ktorá začína plynúť nahlásením chyby. 





			Statické testovanie


			Testovanie komponentu alebo systému na úrovni špecifikácie alebo


implementácie bez spustenia softvéru, napr. preskúmanie alebo statická analýza kódu.





			Testovací cyklus


			Vykonanie procesu testovania v rámci jedného identifikovateľného vydania (release) testovaného objektu.





			Testovacia stratégia





			Všeobecný popis testovacích úrovní, ktoré budú


vykonané a popis testovania, ktoré bude vykonávané v rámci daných testovacích úrovní v organizácii.





			Testovacie prostredie


			Prostredie obsahujúce hardvér, zariadenia, simulátory, softvérové


nástroje a iné podporné elementy potrebné k vykonaniu testu.





			Testovací scenár


			Formalizovaná (dokumentovaná)  postupnosť akcií pre vykonanie testu. Taktiež známy ako testovací skript alebo manuálny testovací skript.





			Testovací prípad


			Sada vstupných hodnôt, podmienok pred vykonaním, očakávaných


výsledkov a podmienok po vykonaní, vyvinutá pre konkrétny účel alebo testovaciu podmienku, kvôli vykonaniu určitej cesty v programe, alebo kvôli verifikovaniu zhody s konkrétnou požiadavkou.





			Úroveň testovania


			Skupina testovacích aktivít, ktorá je organizovaná a riadená spolu. Úroveň


testovania súvisí so zodpovednosťami na projekte. Príkladmi úrovne testovania sú komponentové testovanie, integračné a systémové testovanie a akceptačné testovanie.





			V- Model


			Rámec popisujúci aktivity životného cyklu vývoja softvéru od špecifikácie požiadaviek po údržbu. V-model zobrazuje, ako môžu byť testovacie aktivity integrované do každej z fáz životného cyklu vývoja softvéru.





			Zainteresované strany


			Vo všeobecnosti ide o osobu alebo organizáciu, ktorá môže ovplyvniť, byť ovplyvnená alebo sa cíti byť ovplyvnená rozhodnutím alebo činnosťou. 








2.2. [bookmark: _Toc128726414][bookmark: _Toc125923768][bookmark: _Toc126519019]Zoznam zainteresovaných strán


			Názov


			Popis





			NBS


			Národná banka Slovenska v úlohe objednávateľa.





			Dodávateľ


			Externý subjekt - dodávateľ systému /služby IT v procese realizácie IT projektu.





			Tretia strana


			Externý subjekt zastupujúci NBS pri výkone vybraných činností v procese  testovania; označený  ako NBS (tretia strana).








2.3. [bookmark: _Toc128726415]Zoznam tabuliek


Tab. č. 1: Úrovne testovania	7


Tab. č. 2: Typy testov	9


Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania	11


Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti	12


Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania	15


Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania	17


Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT	18


Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT	19


Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia	19


Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia	19


Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov	20









3. [bookmark: _Toc128726416]Úvod k testovaniu


Cieľom testovania v projekte je: 


· Predchádzať vzniku defektov pomocou ohodnotenia pracovných produktov, ako sú požiadavky, užívateľské scenáre, návrh a kód (tzv. statické testovanie).


· Overiť, či boli splnené všetky špecifikované požiadavky.


· Skontrolovať, že je testovaný objekt kompletný a validovať, že funguje tak, ako používatelia a zainteresované strany očakávajú.


· Vytvoriť dôveru v danú úroveň kvality testovaného objektu.


· Odhaliť defekty a zlyhanie, a tým znížiť úroveň rizika nízkej kvality softvéru.


· Poskytnúť informácie zúčastneným stranám v dostatočnej miere tak, aby mohli robiť kvalifikované rozhodnutia, najmä pokiaľ ide o úroveň kvality testovaného objektu.


· Dodržať zmluvné, právne alebo regulačné požiadavky alebo normy a/alebo overiť, či testovaný objekt dosahuje zhodu s takými požiadavkami alebo normami.





Ciele testovania v projekte sa môžu líšiť v závislosti na kontexte testovanej komponenty alebo systému, úrovni testovania a modelu životného cyklu vývoja softvéru.





V prostredí NBS je žiadúce aby testovacie princípy a pravidlá použité pri testovaní, v procese realizácie IT projektov, vychádzali zo štandardov International Software Testing Qualifications Board (v ďalšom texte označovaný ISTQB) alebo ekvivalentného štandardu.


Tieto štandardy a slovníky (vid aj uvedené zoznamy skratiek a pojmov )  sa berú ako základ pre prácu na projekte a pripúšťajú sa dohodnuté a potrebné odchýlky pre projekt.


Pre účel tohto dokumentu, sa opierame o najzaužívanejší model procesu testovania, V- model, ktorý testovanie  plánuje a realizuje v celom životnom cykle vývoja softvéru, počnúc testovaním funkčných blokov (vyvíjaných komponent systému) a končiac preberacím (akceptácia užívateľom) testovaním:





[image: ]


V-model  zvýrazňuje, ktorá  vývojová aktivita produkuje podkladové materiály pre ktorú testovaciu aktivitu. Taktiež indikuje postupnosť vykonania aktivít, nie  však  spôsob ich vykonávania (metódy, techniky, prístupy ,..). Každé testovanie závisí od  kontextu aplikácie, a  viacerých faktorov.


Je všeobecne odporúčané, a v procese riadenia IT projektov v NBS aj požadované, aby sa k testovacím aktivitám pristupovalo, v  závislosti od kategórie alebo charakteristiky  projektu, v každej projektovej fáze.





			Fáza projektu


			Popis činnosti





			Prípravná


			· Počas  prípravnej fázy a neskôr v iniciačnej fáze indikujeme rozsah a dopad testovania na interné a/alebo externé zdroje, potrebu dôležitých rozhodnutí, ktoré sledujú ciele testovaného projektu. Zhodnocujeme súvisiace riziká a identifikujeme obmedzenia; 


· Počas iniciačnej fázy projektu  dopĺňame prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené,   zodpovednosti za ich vykonanie, priradenie zodpovednosti kľúčových rolí na špecializovaných produktoch/výstupoch,  návrh štruktúry a obsahu výstupných/akceptačných kritérií a časový rámec pre testovanie;


· Pri komplexných  projektoch testovanie prvotne rozpracovávame v štúdii uskutočniteľnosti a/alebo v rámcovom návrhu riešenia. Prvotný návrh  komplexného plánu pre testovanie a výstupné/akceptačné kritéria (čo, kto, ako, kedy, kde) sú súčasťou PID. 





			Iniciačná


			





			Realizačná


			· Počas analýzy a dizajnu, aktualizujeme  prístup k testovaniu a detailne rozpracovávame plán testov a nastavujeme parametre pre akceptačné kritéria;


· Počas implementácie pripravujeme testovanie (testovacie scenáre a prípady, prostredia, dáta...) a vykonávame vybrané testy;


· Počas testovania  priebežne zachytávame priebeh a výsledky a vyhodnocujeme ich v protokole o testovaní, ktorý  vytvárame v pravidelných intervaloch.  Informujeme o priebehu testovacích aktivít voči pôvodnému testovaciemu plánu a oznamujeme riziká, opatrenia a alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu.


· Fázu testovania ukončujeme akceptačným protokolom.





			Ukončovacia


			· Celkové zhodnotenie testovania  uvádzame v Správe o ukončení projektu.


· Poučenie z testovania zdieľame v znalostnej DB.














V ďalších častiach sa zameriavame na  testovanie v procese realizácie IT projektov, a teda testovanie v Realizačnej fáze projektu.


4. [bookmark: _Toc128726417]Testovanie v procese realizácie IT projektov


Pre externe dodávané systémy, a súvisiaci proces verejného obstarania zákazky, sú uvádzané požiadavky NBS  na úspešného uchádzača pre oblasť testovania dodávaného systému.


V odôvodnených/špecifických prípadoch, v závislosti od finálnych produktov/výstupov testovania v jednotlivých fázach projektu, môžu byť požiadavky na projekte  špecifikované a dohodnuté zainteresovanými stranami inak.


4.1. [bookmark: _Toc128726418]Úrovne testovania a typy testov


Vychádzajúc z V - modelu, testovanie,  v procese realizácie IT projektov, štandardne pokrýva  nasledovné úrovne testovania: 


			Úroveň testovania


			Predmet/účel testovania


			Realizačný tím


(štandard)


			Realizačný tím	Comment by Zvara Adrián: chvilku som rozmyslal ako je to myslene, mozno by som len zmenil nazov headra na: Zodpovedný tím za realizáciu


(požiadavky NBS)





			Vývojové testovanie


			Testovanie SW na najnižšej úrovni (funkcia, procedúra...). Formálne (zdokumentované)  alebo neformálne testovanie vykonávané počas implementácie komponentu alebo systému, zvyčajne vo vývojovom prostredí vývojármi.


			





vývojový tím 


			





dodávateľ





			Integračné testovanie








			Testovanie vykonávané s cieľom odhaliť chyby na rozhraniach a v interakciách medzi integrovanými komponentmi alebo systémami. Viď tiež "integračné


testovanie komponentov, systémové integračné testovanie".


			


dedikovaný (ideálne nezávislý)


tím


			


dodávateľ/NBS 





			Systémové testovanie



			Testovanie na úrovni celého systému, využívajú sa  scenáre, ktorých vykonávanie sa od systému skutočne očakáva. Proces testovania integrovaného systému s cieľom verifikovať, či spĺňa špecifikované požiadavky.





			


dedikovaný


(ideálne nezávislý)


tím


			dodávateľ/NBS 





			Akceptačné testovanie








			Formálne testovanie zohľadňujúce potreby užívateľa, požiadavky a


obchodné procesy, vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje používateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.


			


zadávateľ, koncový používateľ


			


NBS 








[bookmark: _Toc128723907]Tab. č. 1: Úrovne testovania


Na jednotlivých úrovniach testovania sa realizujú rôzne typy testov. 


			Typ testu


			Popis (definícia)


			Realizačný tím


(požiadavky NBS)





			Unit test





			Test elementárnych jednotiek programu (funkcia , procedúra...)  , vykonávané prevažne softvérovými inžiniermi.


			dodávateľ





			Integračný test komponentov





			Testovanie vykonávané za účelom odhalenia defektov na rozhraniach a v interakcii medzi integrovanými komponentmi.


			dodávateľ/NBS (tretia strana)





			Systémový test


			Séria rôznych testov, ktorá preveruje celý systém (HW, SW prostredie, databáza, integrácie medzi modulmi alebo systémami, ...). Viď tiež "systémové integračné testovanie".


			dodávateľ/NBS (tretia strana)





			Systémový integračný test (SIT)


			Testovanie integrácie systémov a softvérových balíkov; testovanie rozhraní voči externým organizáciám.


			dodávateľ/NBS (tretia strana)





			Funkčný test





			Typ testu, ktorý kontroluje, či každá funkcia softvérovej aplikácie funguje v súlade s požiadavkami.


			NBS (tretia strana)





			Používateľský akceptačný test


(UAT)





			Overenie funkčností vyvinutého systému podľa  požiadaviek  koncového používateľa vykonávané za účelom určenia toho, či systém spĺňa alebo nespĺňa akceptačné kritéria a ktoré umožňuje užívateľovi, zákazníkovi alebo inej autorizovanej entite rozhodnúť, či má alebo nemá systém akceptovať.


			NBS 








			Dymový test


			Podmnožina všetkých definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúca základnú funkcionalitu komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné detaily.


Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému


Viď tiež "preberací test".


			dodávateľ





			UX-UI test





			Používateľský test funkčného používateľského rozhrania a používateľskej skúsenosti pre softvérové ​​aplikácie. Test pomáha identifikovať akékoľvek problémy so softvérom a uistiť sa, že používatelia majú pri používaní aplikácie pozitívne skúsenosti.





			NBS 








			Bezpečnostný test








			Overuje úplnosť, správnosť a adekvátnosť implementovaných bezpečnostných funkcií dodávaného systému.





			NBS (tretia strana)








			Výkonnostný test


			Typ testovacej techniky, ktorá sa používa na overenie, správania sa aplikácie za rôznych normálnych podmienok (napr. pri premenlivom zaťažení).  Testovanie výkonu sa vykonáva na kontrolu rýchlosti, škálovateľnosti a stability aplikácie.


			dodávateľ





			Záťažový test


			Typ testovania zaoberajúci sa meraním správania sa komponent alebo systémov pri zvyšovaní záťaže napr. počtom paralelne pracujúcich užívateľov a/alebo


počtom transakcií, s cieľom určiť, s akou záťažou sa dokáže systém alebo komponent vysporiadať.


			dodávateľ





			Regresný test





			Opakované vykonanie testu vykonaného už v minulosti, pokiaľ bol existujúci SW  modifikovaný, s cieľom zabezpečiť, že sa neobjavia zanesené chyby v nezmenených častiach softvéru, ako výsledok vykonanej zmeny. Regresné testy sú vykonávané v prípade zmeny alebo opravy softvéru alebo jeho prostredia. Vzhľadom na opakované spúšťanie sú kandidátom na automatizáciu.


			NBS (tretia strana)








			Test  inštalácie a konfigurácie systému





			Overuje rôzne spôsoby inštalovania dodávaného systému, t.j. inštalácie, reinštalácie, čiastočnej inštalácie alebo reinštalácie niektorej časti dodávaného systému, na rôznych hardvérových a softvérových konfiguráciách databázových serverov, siete a pracovných staníc. Toto testovanie overuje funkčnosti inštalovaného systému bez ohľadu na spôsob a podmienky inštalovania.


			dodávateľ/NBS 











[bookmark: _Toc128723908]Tab. č. 2: Typy testov


Nie je nutné mať v každom projektovom kontexte zastúpené  všetky typy testov.


4.2. [bookmark: _Toc128726419][bookmark: _Toc125923771][bookmark: _Toc126519021]Fázy testovania a proces testovania


Fázou testovania rozumieme  zoznam testovacích aktivít (jasne odlíšených) sústredený do riaditeľnej fázy projektu . 


V procese realizácie IT projektov, preto hovoríme v zásade  o 2 fázach:


1. fáza plánovania testovania/testov (aktivita a))


2. fáza realizácie testovania /testov (aktivita b), c), d))


Neexistuje žiadny univerzálny proces testovania softvéru, existujú však bežné sady testovacích aktivít a úloh, bez ktorých bude menej pravdepodobné, že testovanie dosiahne stanovené ciele. Tieto sady testovacích aktivít a úloh tvorí proces testovania. 


Proces testovania v NBS sa skladá z týchto základných aktivít: 


a) Plánovanie postupu testovania dodávaného systému;


b) Príprava testovania dodávaného systému;


c) Vykonanie testovania dodávaného systému;


d) Vyhodnotenie testovania dodávaného systému.


V rámci každej, pre projekt relevantnej, úrovne testovania (vývojové testovanie, integračné testovanie, systémové alebo akceptačné testovanie)  a každého, pre projekt relevantného, typu testov, sa vykonávajú všetky aktivity procesu testovania.


V procese testovania  obsadzujeme tieto kľúčové roly:


			Rola


			Popis


			Realizačný tím


(požiadavky NBS)





			Projektový manažér


			· Zabezpečenie priebežnej akceptácie rozsahu a kvality projektom dodávaných projektových produktov vrátane odovzdania produktov (výstupov) projektu do línie/ do prevádzky 


· Spolupráca s manažérom testovania


· Zabezpečenie pripomienkovania plánu testovania a integrácia plánu testovania do plánu projektu 


· Zabezpečenie pripomienkovania testovacích prípadov a testovacích scenárov v súlade s plánom testovania


· Vyhodnocovanie priebehu a postupu testovania v súlade s plánom testovania 


			NBS





			Projektový manažér dodávateľa


			· Zabezpečenie prípravy, vykonania a vyhodnotenie testov na strane dodávateľa


· Koordinácia testov na strane dodávateľa


· Spolupráca s manažérom testovania


· Spolupráca s projektovým manažérom NBS





			dodávateľ





			Manažér testovania NBS


			· Manažment testovacích aktivít a tímov, počas celého procesu testovania


· Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov a konzultácií počas testovania


· Manažment závislostí súbežne bežiacich projektov


· Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové a regresné testovanie)


· Zabezpečenie špecializovaných produktov /výstupov testovania špecifikovaných  Rámcom pre testovanie (kapitola 6, tohto dokumentu)


· Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci všetkých prebiehajúcich projektov v NBS


· Spolupráca s projektovým manažérom NBS


· Spolupráca s manažérom testovania projektu





			NBS





			Manažér testovania projektu


			· Manažment testovacích aktivít a tímov, počas projektu


· Zabezpečenie vyškolenia testovacích tímov a konzultácií v rozsahu testovania projektu


· Koordinácia prípravy testovacích prípadov a scenárov v rozsahu projektu 


· Organizácia testovania v súlade s platným plánom testovania


· Zabezpečenie podpory  a súčinnosti pre testy vykonávané tretími stranami (bezpečnostné testovanie, prípadne ďalšie napr. funkčné, integračné /systémové a regresné testovanie)


· Zabezpečenie špecializovaných projektových produktov /výstupov testovania špecifikovaných  Rámcom pre testovanie


· Monitorovanie a reportovanie stavu testovania v rámci projektu


· Spolupráca s projektovým manažérom NBS


· Spolupráca s manažérom testovania NBS





			dodávateľ





			Test analytik


			· Dodržiavanie testovacích štandardov


· Analýza podkladov pre testovanie


· Príprava rozsahu a postupu testovania, testovacích scenárov a skriptov


· Overovanie kvality SW podľa predloženej dokumentácie  a požiadaviek na kvalitu


· Identifikácia chýb a problémov, analýza a dokumentácia výsledkov testov


· Príprava a výkon testovacích scenárov špecifických typov testov a ich vyhodnotenie


· Monitorovanie a priebežné reportovanie stavu testovania 


· Analytická podpora riešení incidentov a problémov


			dodávateľ/NBS





			Tester


			· Dodržiavanie testovacích štandardov


· Príprava testovacieho prípadu


· Príprava testu (postup, dokumentácia, testovacie dáta) a testovacieho prostredia


· Samotné vykonanie testu


· Zaznamenanie priebehu a výsledkov testu


· Zaznamenanie identifikovaných chýb  


· Opätovné testovanie dodaného SW po oprave, resp. zmene





			dodávateľ/NBS





			Vývojár softvéru


			· Príprava  a výkon testov počas implementácie komponentu alebo systému, zvyčajne vo vývojovom prostredí 


· Oprava a overenie opravy nájdených chýb


			dodávateľ





			Koncový používateľ


			· Príprava a výkon používateľských a akceptačných testov


· Zápis o vykonanom teste


· Zápis nájdených chýb a ich opätovné testovanie


· Akceptácia projektových produktov (výstupov)


			NBS








[bookmark: _Toc128723909]Tab. č. 3: Kľúčové roly v procese testovania


V procese testovania vznikajú, v zodpovednosti kľúčových rolí, nasledovné špecializované produkty/výstupy:


			Fáza 


projektu


			Špecializovaný dokument/výstup


			Minimálny obsah dokumentu/výstupu


			Priradenie zodpovednosti 


(požiadavky NBS)





			Prípravná


			Prístup k testovaniu





			1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení


4. Časový rámec testovania


Pozn. Aj ako  súčasť Rámca projektu.


			(A)-Projektový manažér NBS








			Iniciačná


			Prístup k testovaniu








			1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení


4. Časový rámec testovania


5. Prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené.


6. Návrh štruktúry a obsahu akceptačných kritérií 


Pozn. Aj ako súčasť Rámcového návrhu riešenia/PID


			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania NBS/projekt





			Realizačná


			Plán testov





			1. Účel testovania v rámci platného Plánu kvality


2. Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte 


3. Úrovne testovania 


4. Typy testov (vrátane UX testovania)


5. Testovacie prostredie a testovacie dáta


6. Testovacie scenáre a testovacie prípady


7. Manažment chýb (defect management)


8. Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly 


9. Časový priebeh testov


10. Finančný plán testov


11. Monitoring a reporting testov





			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania  NBS/projekt





(R)-Projektový manažér  dodávateľa











			Realizačná


			Protokol o testovaní 





			1. Chronologický záznam významných detailov o priebehu a výsledku vykonaných testoch podľa:


· úrovne testovania a typov testov


· modulov/komponentov/ prírastkov


· testovacích scenárov a testovacích prípadov


2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, obmedzenia


3. Súvisiace rozhodnutia manažmentu


			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania projekt








			Realizačná


			Akceptačné kritéria 





			1. Zoznam kritérií pre oblasť testovania (najčastejšie chybovosť a pretestovanosť)


2. Technické a parametrické vyjadrenie jednotlivých kritérií


3. Zoradenie kritérií podľa významnosti a komplexnosti





			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania NBS/projekt











			Realizačná


			Akceptačný protokol


			1. Obsah podľa momentálne platného vzoru


			(A,R)-Projektový manažér NBS








			Ukončovacia


			Správa o ukončení projektu


			1. Zhodnotenie fázy plánovania testovania


2. Zhodnotenie fázy realizácie testovania


			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania projekt








			Ukončovacia


			Poučenia


			1. Poučenia z testovania pre znalostnú DB.





			(A)-Projektový manažér NBS





(R)-Manažér  testovania NBS











[bookmark: _Toc128723910]Tab. č. 4: Špecializované produkty/výstupy procesu testovania a priradenie  zodpovednosti


Štruktúrovaný pohľad na priradené zodpovednosti (R,A) podľa RACI môže byť následne, v pláne testov, doplnený o ďalšie roly a ďalšie úrovne zapojenia pre spresnenie kompetencií zúčastnených strán.


4.3. [bookmark: _Toc128726420]Plánovanie testovania


Plánovanie   testovania  v procese realizácie IT projektov nadväzuje na výstupy iniciačnej fázy projektu, a teda na Prístup k testovaniu, ktorý zachytáva testovanie v projekte, minimálne v rozsahu:


1. Predpokladaný rozsah a potrebné zdroje;


2. Rozhodnutia, ktoré sledujú ciele testovaného projektu;


3. Zhodnotenie rizík a obmedzení;


4. Časový rámec testovania;


5. Prvotný návrh úrovní testovania, typov testov, ktoré budú uskutočnené;


6. Návrh štruktúry a obsahu akceptačných kritérií.


Výstupom plánovania počas realizačnej fázy projektu  je Plán testov, ktorý v detaile rozpracováva  minimálne tieto témy:


1. Účel testovania v rámci platného Plánu kvality;


2. Prístup (stratégia) k testovaniu v danom projekte;


3. Úrovne testovania; 


4. Typy testov (vrátane UX testovania);


5. Testovacie prostredie a testovacie dáta;


6. Testovacie scenáre a testovacie prípady;


7. Manažment chýb (defect management);


8. Organizácia testov, požiadavky na testovacie tímy, kľúčové roly;


9. Časový priebeh testov;


10. Finančný plán testov;


11. Monitoring a reporting testov.


4.4. [bookmark: _Toc125923772][bookmark: _Toc126519022][bookmark: _Toc128726421]Príprava testovania


Príprava testovania prebieha podľa nastaveného plánu testov. Pre každú úroveň testovania a typ testov sa pripravuje:


· testovacie prostredie a testovacie dáta,


· testovacie scenáre a testovacie prípady,


· organizáciu testov (napr. testovacie cykly), testovacie tímy,


· časový plán testov.





Príprava bezpečnostného testovania


[bookmark: _Hlk127165031]Bezpečnostné testovanie v NBS vykonáva tretia strana, ktorú obstará súťažou oddelenie informačnej bezpečnosti NBS. 





 Je plánované v 3 fázach.


„Fáza A“  je potrebné plánovať  na obdobie 5 týždňov. Jej začiatok je striktne nastavený na úspešne ukončené užívateľských  akceptačných testov. Požiadavkou NBS je niekoľko pracovných dní pred fázou A vykonať overenie technickej pripravenosti (cca 1/2 dňa), kde sa overí, že prostredie pre testovanie je funkčné, že zriadené prístupy fungujú (napr. po 2 používateľoch pre každú rolu).  


 


Štandardný časový rámec bezpečnostného testovania:


1 týždeň - Pripomienkovanie návrhu správy zo strany NBS a zhotoviteľa riešenia 


1 týždeň - Zapracovanie pripomienok k správe zo strany externého dodávateľa bezpečnostného testovania 


 


Odstránenie nedostatkov z bezpečnostného testovania závisí od množstva a závažnosti zistení. Pokrýva aktualizáciu dokumentácie nálezov, čo a akým spôsobom bolo odstránené a čo bolo zo strany NBS akceptované a nebude sa opravovať – zabezpečuje zhotoviteľ (dodávateľ riešenia)





„Fáza B“  má predpokladané trvanie 5 pracovných dní – cieľom je overenie odstránenia tých zistení, ktoré boli deklarované ako odstránené – vykoná externý dodávateľ bezpečnostného testovania (typicky trvá cca 2 dni ak nie sú identifikované závažnejšie problémy v realizačnom projekte), vrátane aktualizácie správy o bezpečnostnom testovaní. 


 


„Fáza C“ je voliteľná.


Cieľom je overenie odstránenia tých nedostatkov, ktoré vo Fáze B boli deklarované ako odstránené, ale retest z Fázy B odhalil, že neboli opravené, alebo boli opravené nedostatočne.  Výstupom je schválená záverečná správa – vstup do analýzy rizík projektu. 





Príprava UX-UI testovania





Súčasťou realizácie projektu, kde bude mať dodávaný IT systém používateľské rozhranie, napr. web formuláre, obrazovky aplikácie atď., sa uskutočňuje testovanie funkčného používateľského rozhrania – UX-UI test. Počas testu sú účastníci testu (ktorí predstavujú koncového používateľa) požiadaní, aby dokončili konkrétne úlohy, ktoré bude dodávaný systém realizovať. To umožňuje tvorcom systému posúdiť ako efektívne je pre používateľa vykonať tieto úlohy bez predchádzajúcej znalosti produktu. Na základe výsledkov tohto testu sa navrhujú úpravy používateľského rozhrania. Z tohto dôvodu je odporúčané tento test uskutočňovať v ranných štádiách vývoja, aby sa eliminovala prácnosť spojená s následnými úpravami systému.


 


Príprava dymového testu





Dymový test (z angl. smoke test) vykonáva dodávateľ v prostredí NBS a je podmnožinou všetkých definovaných/plánovaných testovacích prípadov pokrývajúcich základnú funkcionalitu komponentu alebo systému s cieľom zistiť, či fungujú kľúčové funkcie programu bez zameriavania sa na jemné detaily. Je typom softvérového testovania, ktoré sa v zásade vykonáva na zabezpečenie toho, aby bol produkt, ktorý vývojári nasadia v testovacom prostredí, dostatočne stabilný na to, aby pokračoval v podrobnom alebo dôkladnom ďalšom testovaní systému.





Príprava preberacieho testu





Preberací test, vo väzbe na „dymový test“ vykonáva  v NBS tretia strana, ktorú obstará súťažou NBS.  Test slúži na rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený na detailné a ďalšie testovanie. Tento test sa v zásade vykonáva vždy pri prechode na ďalšiu z úrovní testovania, a/alebo  pri prechode na iné testovacie prostredie,  minimálne však pred spustením  UAT. 





Príprava testovacieho prostredia a testovacích dát


V procese testovania operujeme  s viacerými prostrediami – uvedené prostredia musia byť vopred definované v PID po predchádzajúcej konzultácii s odbornými útvarmi OIT. Vo väzbe na úrovne testovania ide o tieto prostredia:


· vývojové prostredie - prostredie zriadené pre vývojové testovanie dodávateľom – obvykle na strane dodávateľa,


· testovacie prostredie - primárne prostredie NBS ale pre špecifické projekty môže byť postavené na strane dodávateľa, resp. môže byť pre tento účel použité produkčné prostredie s relevantnými režimovými opatreniami,  určené pre integračné, systémové a akceptačné testovanie,  zriaďované  podľa potrieb projektu (viac prostredí, pre rôzne úrovne testovania alebo/ a typy testov, alt. spoločné prostredie pre rôzne úrovne a typy testov),


· produkčné prostredie - bežné prevádzkové prostredie NBS, kde bude po akceptácii nasadená/ý a prevádzkovaná/ý služba IT/systém.





V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby akceptačné testovanie,  minimálne pre realizáciu UAT, bezpečnostných alebo regresných testov, prebiehalo na oddelenom prostredí (od vývojového a produkčného), funkčne identickom s produkčným prostredím.


V odôvodnených prípadoch, v závislosti od aplikácie/systému môže byť akceptačné prostredie identické s vývojovým prostredím, resp. produkčným prostredím - v každom prípade musí byť takýto prístup vopred definovaný, dohodnutý medzi zainteresovanými stranami a schválený na relevantných úrovniach riadenia projektu, s ohľadom na súvisiace implementačné riziká.


Požiadavky na testovacie prostredia a dáta, analýza stavu prostredí  a súvisiace obmedzenia, sú súčasťou etapy analýzy a dizajnu, premietnuté do plánu testov tak, aby  bol príprave prostredia (í) a príprave dát  venovaný dostatočný priestor.


Dáta na  prostrediach, používaných v procese testovania,  s výnimkou produkčného prostredia, nesmú obsahovať produkčné dáta a musia byť anonymizované.


			Prostredie


			Zriaďuje a spravuje


(požiadavky NBS)





			vývojové


			dodávateľ





			testovacie


			dodávateľ/NBS





			produkčné


			NBS








[bookmark: _Toc128723911]Tab. č. 5: Prostredia v procese testovania


4.5. [bookmark: _Toc118630844][bookmark: _Toc128726422] Vykonanie testov a sledovanie chýb


Prevedenie testov je vykonávané na základe plánu testov a po dôkladnej príprave testovania:





· pre každú relevantnú úroveň testovania a  typ testov,


· na vopred určených a pripravených testovacích prostrediach  a dátach,


· na základe testovacích scenárov a testovacích prípadov,


· v zmysle nastavenej organizácie testov  (testovacie cykly, testovacie tímy zainteresovaných strán),


· podľa vopred nastaveného časového plán testov.





Chyby, ktoré sú identifikované počas testovania, sú zaznamenávané a klasifikované podľa interných predpisov a v súlade s plánom testovania oznámené zainteresovaným stranám, aby sa uľahčilo odstraňovanie chýb a ďalšie zlepšovanie kvality.


Je v záujme zainteresovaných strán aby identifikácia aj odstraňovanie chýb prebiehali neodkladne,  v záujme dodržania nastaveného plánu testov a plánu kvality. 


Pre sledovanie nájdených chýb a opráv sa používa informačný systém IS ServisDesk alebo, po schválení NBS,  aj relevantný nástroj (napr. JIRA, Redmine a pod.) v správe dodávateľa.  Používanie nástroja na management chýb je nastavené v pláne testov a dohodnuté zainteresovanými stranami.





V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch (pre každú relevantnú úroveň testovania,  podľa  klasifikácie chýb), boli v pláne testov nastavené  a  zainteresovanými stranami potvrdené,  reakčné doby a lehoty súvisiace s odstraňovaním chýb.


Klasifikácia identifikovaných chýb


„Zásadná chyba (A)“ 


· Chyba/nedostatok vylučujúci užívanie projektového výstupu alebo jeho dôležitej a ucelenej časti.


· Chyba/nedostatok spôsobuje úplnú stratu funkcionality SW riešenia. Práce nemôžu ďalej pokračovať, operácia sa stáva kritickou pre činnosť NBS a nastáva pohotovostná situácia. Problém na úrovni závažnosti A obsahuje jednu či viac z nasledujúcich charakteristík: dáta sú poškodené / kľúčové funkcie nie sú dostupné/systém spadne a toto sa deje opakovane vždy po reštartovaní.


„Závažná chyba (B)“ 


· Chyba obmedzujúca prevádzku projektového výstupu – SW riešenie, ktorá spôsobuje problémy pri využívaní a prevádzkovaní riešenia alebo jeho časti, ale umožňuje prevádzku, nemá vplyv na kvalitu dát a výsledky spracovania, a ňou spôsobené problémy možno dočasne riešiť organizačnými opatreniami.


· SW riešenie/komponent SW riešenia je čiastočne prevádzky schopný. SW riešenie je obmedzené vo funkčnosti v podpore kritických procesov, ale túto chybu je možné eliminovať iným postupom, alebo je obmedzené v podpore nekritických procesov, ale túto chybu nie je možné iným spôsobom eliminovať.


„Nepodstatná chyba (C)“ 


· Ostatné Chyby/nedostatky


· SW riešenie/komponent SW riešenia je obmedzené vo funkčnosti pri podpore procesov, ktoré sú považované za nekritické.





Klasifikácia testovacích scenárov/ prípadov 


Pre riadenie testovania je užitočné kategorizovať testovacie scenáre a testovacie prípady z pohľadu dôležitosti resp. kritičnosti  funkcionality, ktorú pokrývajú, ako aj  frekvencie výskytu=pravdepodobnosti výskytu obchodného prípadu, ktorý reprezentujú, v živej prevádzke.





„Základný prípad“


Pokrýva kľúčové funkcie, kritické obchodné činnosti NBS.





„Špecifický prípad“


Pokrýva špecifické funkcie, málo sa vyskytujúce (1-7%),  kritické  obchodné činnosti NBS.





„Zriedka sa vyskytujúci prípad“


Pokrýva len veľmi málo (1-7%) sa vyskytujúcich nekritických  obchodných činnosti NBS.


4.6. [bookmark: _Toc118630867][bookmark: _Toc128726423]Vyhodnotenie testovania


Priebeh a dosiahnuté výsledky testovania po jednotlivých realizovaných moduloch, etapách projektu ako aj za celý realizovaný projekt  sú zachytené v protokole o testovaní, 


Priebeh a výsledky sú v protokole o testovaní zachytávané a vyhodnocované  priebežne,  v pravidelných intervaloch a v súlade s plánom testov sú oznamované zainteresovaným stranám, aby sa umožnilo ďalšie zlepšovanie kvality.


Protokol o testovaní informuje o priebehu testovacích aktivít voči pôvodnému testovaciemu plánu a oznamuje riziká a alternatívy, ktoré vyžadujú rozhodnutie od manažmentu, a teda zachytáva priebeh a výsledky testovania v projekte, minimálne v rozsahu:


1. Chronologický záznam významných detailov o priebehu a výsledku vykonaných testoch podľa:


a) úrovne testovania a typov testov


b) modulov/komponentov/prírastkov


c) testovacích scenárov a testovacích prípadov


2. Súvisiace otvorené otázky, riziká, obmedzenia;


3. Súvisiace rozhodnutia manažmentu.


Prevzatie „predmetu“  testovania


V procese riadenia IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli v procese testovania plánované a realizované dve formy odovzdávania/prevzatia dodávky systému:


a) Preberanie, a to vykonaním preberacieho testu, pred spustením ďalšej úrovne testovania (minimálne pred spustením UAT);


b) Akceptácia, a to vykonaním akceptačných testov,  pred spustením skúšobnej/produkčnej  prevádzky.





			Úroveň testovania


			Forma prevzatia


			Prevzatie


vykonáva 


			Spôsob


			Výstup





			Vývojové testovanie


			


prebratie


			





NBS (tretia strana)


			formalizovaný v riadiacom dokumente projektu (PID)


			preberací 


protokol





			Integračné /systémové testovanie








			


prebratie


			


NBS (tretia strana)


			formalizovaný v riadiacom dokumente projektu (PID)


			preberací 


protokol





			Akceptačné testovanie








			


akceptácia


			


NBS (koncový užívateľ)


			


formalizovaný v zmluve o dielo


			akceptačný protokol








[bookmark: _Toc128723912]Tab. č. 6: Formy prevzatia predmetu testovania


Výsledok z preberacieho testovania slúži ako podklad pre overenie splnenia výstupných kritérií (viď aj ďalej v texte) a rozhodnutie, či je systém alebo komponent pripravený a dostatočne stabilný na detailné alebo dôkladné ďalšie testovanie.


Výsledok akceptačného testovania slúži na  overenie splnenia akceptačných kritérií (viď aj ďalej v texte) pre prevzatie dodaného systému na strane NBS, a ako podklad pre rozhodnutie o nasadení do skúšobnej/produkčnej prevádzky dodaného systému alebo jeho časti pre projektového manažéra NBS.  





Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému 


Výstupné kritéria sú množina všeobecných aj konkrétnych podmienok, ktoré sú určené pre odsúhlasenie prebratia dodávaného systému od dodávateľa do ďalšieho testovania na strane NBS. Účelom výstupných kritérií je zamedziť predčasnému ukončeniu testovania dodávaného systému na strane dodávateľa, pokiaľ existujú jeho neželané otvorené, neukončené časti, ktoré majú negatívny dopad na testovanie na strane NBS. 





Akceptačné kritéria sú výstupné kritéria, ktoré musí komponent alebo systém spĺňať tak, aby


mohol byť akceptovaný koncovým používateľom, zákazníkom, alebo inou oprávnenou osobou.


Akceptačné kritéria musia byť merateľné vyjadrenia vlastností finálneho produktu aby bolo možné jeho prevzatie a musia byť evidované v dokumente a /resp. inej dohodnutej elektronickej forme.


V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli kritéria, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a prijímané rozhodnutia, nastavené v pláne testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú relevantnú úroveň testovania, a/alebo typ testu.


Kritéria pre vyhodnotenie kvality dodávaného systému formou jeho testovania (dynamické testovanie)  sú v NBS navrhnuté na základe nasledovných metrík:





A: Početnosť chýb podľa závažnosti


· Chybovosť dodávky pred nasadením do  testovania alebo produkčného prostredia nesmie presiahnuť dohodnutú početnosť chýb podľa klasifikácie  závažnosti.


B: %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích scenárov/prípadov


· Pretestovanosť systému pred nasadením do testovania alebo produkčného prostredia nesmie byť menšia ako dohodnuté %  úspešne prevedených odsúhlasených testovacích scenárov/prípadov z celkového počtu/rozsahu scenárov/prípadov podľa klasifikácie testovacích prípadov.


C: Iná metrika  zadefinovaná a schválená riadiacimi štruktúrami projektu


· Ukazovateľ na základe, ktorého bude možné posúdiť mieru kvality dodávaného systému  pred jeho nasadením do ďalšieho testovania alebo do produkcie pre jeho riadne užívanie.


			Výstupné kritéria - klasifikácia chyby


			# prípustných chýb


 (požiadavky NBS)





			Zásadná chyba (A)


			0





			


			


			





			Závažná chyba (B)


			5


			





			


			


			





			Nepodstatná chyba  (C)


			30


			





			


			


			








[bookmark: _Toc128723913]Tab. č. 7: Počet prípustných chýb pred spustením UAT





			Výstupné kritéria - klasifikácia  testovacieho prípadu


			% z celkového počtu (požiadavka NBS)





			Základný prípad


			100





			


			


			





			Špecifický prípad


			80


			





			


			


			





			Zriedka sa vyskytujúci prípad


			60


			





			


			


			








[bookmark: _Toc128723914]Tab. č. 8: Percento úspešne vykonaných testov pred spustením UAT





			Akceptačné  kritéria - klasifikácia chyby


			# prípustných chýb


 (požiadavky NBS)





			Zásadná chyba (A)


			0





			


			


			





			Závažná chyba (B)


			0


			





			


			


			





			Nepodstatná chyba  (C)


			10


			





			


			


			








[bookmark: _Toc128723915]Tab. č. 9: Počet prípustných chýb  pred  nasadením do produkčného prostredia





			Akceptačné  kritéria - klasifikácia testovacieho prípadu


			% z celkového počtu (požiadavka NBS)





			Základný prípad


			100





			


			


			





			Špecifický prípad


			100


			





			


			


			





			Zriedka sa vyskytujúci prípad


			80


			





			


			


			








[bookmark: _Toc128723916]Tab. č. 10: Percento úspešne vykonaných testov pred nasadením do produkčného prostredia


Prerušenie testovania


Prerušenie, opakovanie a pokračovanie testovania dodávaného systému sa môže uplatniť na každej úrovni testovania, pri každom type testu a v zásade pri oboch  formách odovzdávania dodávky systému.


Pravidla prerušenia sú viazané na  závažnosť chyby/nedostatku  resp. dopadu nájdených chýb/nedostatkov na testovanie,  kde odlišujeme:


1. Prerušenie testovania celku pri zásadnej chybe alebo určitého počtu závažných chýb/nedostatkov;


2. Prerušenie testovacieho cyklu pri závažnej chybe alebo určitého (väčšieho) počtu nepodstatných chýb/nedostatkov;


3. Prerušenie testovania celku, pri opakovanom/viacnásobnom prerušení testovacieho cyklu;


4. Prerušenie testovania celku/ testovania cyklu rozhodnutím test manažéra a projektového manažéra NBS do momentu odstránenia nájdených chýb.





V procese realizácie IT projektov v NBS je odporúčané, aby pri externe dodávaných systémoch, boli parametre kritérií, na základe ktorých je vyhodnocovaná kvalita dodávaného systému a prijímané rozhodnutia o prerušení, opakovaní a/alebo pokračovaní testovania, nastavené v pláne testov a potvrdené  zainteresovanými stranami, a to pre každú relevantnú úroveň testovania, a /alebo typ testu.





5. [bookmark: _Toc128726424]Prílohy


5.1. [bookmark: _Toc128726425]Špecifiká projektu


Projekt,  pokiaľ je potrebné, adresuje svoje špecifiká a/alebo prípadné odchýlky od navrhovaného rámca pre testovanie formou prílohy k Rámcu pre testovanie.  Pre tento účel je možné použiť  vzor prílohy.


5.2. [bookmark: _Toc128726426]Špecializované produkty /vzory dokumentov


			Fáza 


projektu


			Špecializovaný dokument


			Linka na repozitár/vzor dokumentu





			Realizačná


			Plán Testov


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>





			Realizačná


			Protokol o testovaní 


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>





			Realizačná


			Akceptačné kritéria 


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>





			Realizačná


			Akceptačný protokol


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>





			Ukončovacia


			Správy o ukončení projektu


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>





			Ukončovacia


			Poučenia


			<dodá NBS pred začiatkom fázy>








[bookmark: _Toc128723917]Tab. č. 11 : Vzory špecializovaných produktov
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